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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

La auto evaluacién del Control Interno Institucional aplicada a empleados del
INE, se realiz6 a través del taller, que cont6 con la participacion de 25 empleados
de las gerencias, unidades técnicas y administrativas del INE, durante dos horas,
el dia 03 de junio de 2022, utilizando como referencia las Normas Generales de
Control Interno (NOGECI), las Guias de Cll y las practicas obligatorias.

La participacion activa de funcionarios y empleados en el taller, posibilitd la
acumulacién de opiniones y recomendaciones sobre el disefio, funcionamiento y
operacion del ClI, asi como difundir, analizar y conocer la aplicacién de la
normativa de Cll. Esta informacion se presenta en detalle en los siguientes
capitulos. '

L NATURALEZA Y ALCANCE DE LA AUTO EVALUACION

Al auto evaluar el ClI, se enfocaron las actividades desarrolladas en el segundo
trimestre del 2022, tomando como referencia los criterios establecidos en la
normativa de Control Interno, que incluye los siguientes componentes:

Ambijente de control;

Evaluacién y gestién de riesgos;
Actividades de control;
Informacién y comunicacién; vy,
Monitoreo. :

La comprensién y revision de los controles internos implantados en las
principales actividades de la Institucién en dos partes:

1. La primera, dirigida a conocer los principales objetivos institucionales;
compartir y afirmar el conocimiento de los conceptos, componentes, elementos
y normativa de CIl, analizar el formato y contenido del formulario de auto
evaluacion y el método para valorar y calificar el Cll, asi como la recepcion,
validacion, tabulacion y analisis de las respuestas.

2. En la segunda sesién, se presentd el resumen de resultados de auto
evaluacién y su analisis, como resultado acumulado de las calificaciones
facilitadas por los funcionarios. Los resultados presentados, motivé a los
participantes en el taller a comentar, opinar, y recomendar acciones basadas en
los resultados promedios, siguiendo el orden de presentacién de los
componentes.

Los comentarios, opiniones, y sugerencias presentadas en la segunda reunion,
la realizaron en forma directa los 25 participantes del TAECII. La invitacién a
participar en el taller, cont6 con el apoyo del Comité de Control Interno, y la



Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), lo que se concreté en propuestas
importantes de mejora en las operaciones.

Il EL CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO EN LA INSTITUCION

“El control interno, de conformidad con el Articulo 2 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, es un proceso permanente y continuo realizado
por la direccion, gerencia y otros empleados de las entidades publicas, con
el propésito de asistir a los servidores pablicos en la prevencion de
infracciones a las leyes y a la ética, con motivo de su gestion vy
administracion de los bienes nacionales, y alcanzar, de conformidad con lo
previsto en el articulo 46 de la misma ley, los objetivos siguientes:

1) Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones Y la calidad
en los servicios;

2) Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

4) Elaborar informacién financiera valida y confiable presentada con
oportunidad.”

AUTO EVALUACION:

Los propios servidores publicos de un grupo, unidad o area especifica de un ente
publico, deben evaluar la efectividad de los controles internos aplicados en
la gestion de las operaciones a su cargo, por conviccién de la importancia y
utilidad del control”

Completado el taller, una parte importante del personal técnico y administrativo
del INE, esta informado que tiene conocimiento de los nuevos conceptos de
control interno, y esta en condiciones de aplicarlos. Es importante, para
completar la evaluacién dirigida a las actividades que generan valor agregado,
como las mas relevantes.

La metodologia utilizada para la evaluacion, fue la divisién de cinco grupos,
dirigidos a cada uno de los componentes del Control Interno.

El taller se realiz6 a nivel de una muestra de 25 personas, entre permanentes y
temporales con heterogeneidad en cuanto al nimero de afios de laborar en |a
institucion.

El enfoque para el disefio y aplicacién del Control Interno Institucional, asi como
la auto evaluacién, esta orientado a conocer y aplicar los controles para cumplir
los objetivos de la institucion.

Las guias de Control Interno, incluyen el disefio formal del Control Interno y de
las actividades sustantivas en base al Marco Rector del Sistema Nacional de
Control de los Recursos Publicos (SINACORP).



lll.  RESULTADOS DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales de Auto Evaluacién del Cll se aplicaron a 25 empleados
de la institucion.

Resultados de la calificacién por componentes:

Componentes Valoracion | Calificacion %
Calificacion de Componentes CII-GUIAS-PO
1 Ambiente de Control 20.31 Bueno 72.54
? Evaluacion y Gestion Riesgos 16.87 Bueno 70.28
’ Actividades de Control 11.14 Buena 69.63
) Informacién y Comunicacién 11.47 Bueno 71.71
° Monitoreo 10.69 Bueno 66.84
Resultado Global 70.49 Bueno 70.49
Comentarios

El analisis de la informacién acumulada, incorpora los elementos del Control
Interno Institucional y los 25 cuestionarios de evaluacién con los empleados
capacitados y seleccionados, se observo, que todos los cuestionarios cumplieron

las especificaciones de repuesta vélidas, promediandose un resultado de
70.49%.

Conclusiones

o El sistema de Control Interno de la Instituciéon, obtuvo una evaluacién
promedio de un 70.49%.

e De los 5 componentes evaluados del control interno los que requieren
mayor atencion son el monitoreo, actividades de control, e informacién y
comunicacién y en segundo plano hacer mejoras continuas en la
evaluacion y gestion riesgos, ambiente de control.

A continuacién, se elabora un analisis para cada uno de los cinco componentes
elementos de Control Interno:

B. EL AMBIENTE DE CONTROL

Fomentar el ambiente propicio para la operacion del Control Interno, mediante la
generacion de una cultura de administracién y control que promueva, entre el



personal de la Institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de
sus sistemas. El ambiente de Control constituye el cimiento para el
funcionamiento del resto de componentes, que integran la base de la piramide
de Control Interno.

Componentes y Elementos Valoracién | Calificacion | %
Ambiente de Control

14

Ambiente Interno y Valores de Integridad. 2.79 Bueno 69.69
1.2

Planificacion y Estructura Organizativa 3.09 Bueno 77.20
1.3

Personal Competente 2.60 Bueno 64.93
1.4 | Delegacion Autoridad y Acciones

Coordinadas. 2.98 Bueno 74.40
1.5 | Compromiso Contral Interno y Adhesién a la

Politica. 3.03 Bueno 75.68
16

Ambiente de Confianza 2.94 Bueno 73.60
1.7

Auditoria Interna 2.89 Bueno 72.30

Resultado Global 20.31 Bueno 72.54

Comentarios

e El Ambiente de Control, en promedio se evaluado con 72.5%, de los siete
componentes y elementos en general tiene una calificacién de bueno. Se
hace necesario realizar mejoras continuas en los elementos arriba
descritos.

Recomendaciones

e La induccién del personal debe ser parte del plan de capacitacion, y
realizarlo en forma periédica y que deberia invitarse al personal de planta
que se considere necesario actualizarlos en los procesos y objetivos de la
institucion.

e Asi también, continuar implementando talleres de capacitacion, en
diferentes temas de interés para el personal, entre ellos las actividades de
control.

e |Informar al personal, sobre todas las actividades de evaluacion de
desempefio institucional.

e Capacitar al personal en las distintas areas de competencia, considerando
talleres, pasantias, a nivel nacional e internacional.



C. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

Identifica y evalla los riesgos relevantes derivados de los factores ambientales
y de otro tipo que afecten el logro de los objetivos institucionales; asi como
emprender las medidas pertinentes para mitigar o evitar tales riesgos.

Componentes y Elementos Valoracién | Calificacion %
Evaluacion y Gestion Riesgos
2.1 | Identificacién y Evaluacién Riesgos 2.66| Bueno 66.40
2.2 | Planificacién 2.81 Bueno 70.27
2.3 | Indicadores mensurables desempefio 2.89 Bueno 72.27
2.4 | Divulgacién de Planes 2.69| Bueno 67.20
2.5 | Revisién de Objetivos 3.02 Bueno 75.60
2.6 | Gestion Riesgos Institucionales 2.80| Bueno 69.94
Resultado Global - 16.87 Bueno 70.28
Comentarios

e La Evaluacién y gestion de riesgos en promedio obtuvo una evaluacién
de 70.2%, los seis elementos en general tiene una calificaciéon de bueno.
Las mejoras continuas en todos los aspectos deben de continuar.

Recomendaciones

*» Los planes y programas de la Institucion deben ser difundidos y
comunicados al personal en forma periédica y de acuerdo a las
actividades que se desarrolla.

e La revision y actualizacion del POA, se debe de realizar periédicamente,
y reportar los cambios realizados oportunamente.

o Considerar espacios para actualizacién periédica de las micro matrices,
considerando todos los procesos llevados a cabo en las gerencias y
unidades del INE. Asi también, iniciar la aplicacién de esta herramienta,
para eficientar los procesos.

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

El disefio y adopcion de medidas y practicas obligatorias de control interno, que
se adapten a los procesos de las instituciones, a los recursos disponibles, a las
estrategias definidas para enfrentar los riesgos y las caracteristicas generales de
la institucién, que coadyuven al logro de sus objetivos principales.

Componentes y Elementos Valoracién | Calificacion %




Actividades de Control

E.

Establecer los sistemas adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar
de manera eficaz, eficiente y econémica la informacion operativa, financiera,
administrativa y de otro tipo, requerida para agilizar los procesos, transacciones,

La evaluacién promedio del componente actividades de control obtuvo un
69.6%, lo cual se sugiere poner atencién a todas las actividades que
conlleven control en la Institucion.

Recomendaciones

Desarrollar mecanismos que permitan mejor funcionamiento de las

operaciones y de la generacién de informacién.

Difundir de manera clara y amigable, las actividades de control que se

realizan en la institucion.

INFORMACION Y COMUNICACION

y actividades con miras a cumplir los objetivos institucionales.

3.1 Actividades Estratégicas /sustantivas 2.72 Bueno 68.00
3.2 | Actividades Gestidn 2.98 Bueno 74.40
3.3 | Procesos Financieros 977 Bueno 69.20
3.4 | Tecnologia de la Informacion Bueno
Computar. 2.68 66.93
Resultado Global 11.14 Bueno 69.63
Comentarios

Componentes y Elementos

Valoracién

Calificacion

%

Informacién y Comunicacion

411 Obtencisn y Comunicacién de

Informacién Efectiva y de Calidad. (2) 2.87 Bueno 71.87
4.2 | Sistemas Informacion y Controles

Establecidos. (2) 2.74 Bueno 68.40
4.3 | Canales Comunicacién Abiertos. 2.82 Bueno 70.40
4.4 | Archivo Institucional. 3.05 Bueno 76.16

Resultado Global 11.47 Bueno 71.71

Comentarios

El Componente de informacién y comunicacién obtuvo una evaluacion
de 71.7%, este puntaje da como punto de partida el poder establecer
y buscar mecanismos estratégicos para fortalecer los canales de

comunicacion e informacion. A continuacion recomendaciones:




ANEXOS

ANEXO 1. Resumen valoracion Elementos - cuestionarios

Anexo No. 1
INSTITUCION: Secretaria de estado en el Despacho Presidencial.
AUTO EVALUACION CIIGUIAS-PO.
Resumen de Resultados: Matriz Componentes - Elementos
' Valoracion Porcentaje
Componentes y Elementos PROM/ELE. COMP/5-P | PONDERAD %
Ambiente de Control
1.1| Ambiente Interno y Valores de 3.48 7 2.79 69.69
Integridad
1.2 | Planificacién y Estructura 3.86 7 3.09 77.20
Organizativa
1.3 Personal Competente 3.25 i 2.60 64.93
1.4 | Delegacion Auteridad y Acciones 3.72 7 2.98 74.40
Coordinadas. *
1.5 | Compromiso Control Interno y 3.78 7 3.03 75.68
Adhesién a la Politica.
1.8 | Ambiente de Confianza 3.68 7 2.94 73.60
1.7] Auditoria Interna 3.62 7 2.89 72.30
Elementos 7.00 3.63 20.31 72.54
Evaluacién y Gestion Riesgos
2.1| Identif. y Evalua.Riesgos 3.32 6 2.66 66.40
22 Planificacion. 3.51 6 2.81 70.27
2.3 | Indicadores mensurables 3.61 6 2.89 72.27
desempeiio
2.4 | Divulgacién de Planes. 3.36 8 2.69 67.20
2.5 | Revision de Objetivos 3.78 6 3.02 75.60
28| Gestion Riesgos Institucionales 3.30 6 2.80 69.94
Elementos 3.51 16.87 70.28
Actividades de Control
3.1 | Actividades Estratégicas 3.40 4.00 2.72 68.00
/sustantivas.
3.2| Actividades Gestion. 3.72 4.00 2.98 74.40
3.3 | Proceso Financieros. 3.46 4.00 2.77 69.20
3.4 | Tecnologia de la Informacioén 3.35 & 2.68 66.93
Computar.
Elementos 3.48 11.14 69.63

Informacién y Comunicacion




4.1 | Obtencion y Comunicacion de 3.59 4.00 2.87 71.87
Informacion Efectiva y de
Calidad. (2) - .

4.2 | Sistemas Informacion. y 3.42 4.00 2.74 68.40
Controles Establecidos. (2)

4.3 Canales Comunicacion Abiertos. 3.52 4.00 2.82 70.40

4.4 Archivo Institucional. 3.81 4.00 3.05 76.16
Elementos 3.59 11.47 71.71
Monitoreo

5.1 | Monitoreo Control Interno 3.7 4.00 2.97 74.20

5.2 | Evaluacién Desempefio 3.33 4.00 2.66 66.53
Institucional

5.3 | Reporte Defic.y Acciones 3.59 4.00 2.87 71.84
Correctivas. (2)

5.4 | Asesoria Externa Monitoreo y 2.74 4 2.19 54.80
Estandares Al (2).
Elementos 3.34 10.69 66.84
Calificacién Total 70.49




Recomendaciones

e Implementar estrategias de informacién, conducentes a informar al
personal sobre todos los sistemas de registro empleados por la MAE, para
la toma de decisiones.

e Actualizar en forma permanente los sistemas de informacién, para
hacerlos mas efectivos, logrando una difusién efectiva.

¢ La utilizacién del correo institucional, es un medio que facilita la difusién

de informacién, no obstante, el contenido de la misma debe ser clara y
resumida.

F. MONITOREO -

Evaluar de manera continua y permanente la aplicacion y funcionamiento de los
controles internos, para determinar la vigencia, efectividad y calidad en el marco
normativo vigente y, de ser el caso, formular recomendaciones para agregar
valor a los procesos y al logro de los objetivos del INE.

Componentes y Elementos Valoracién | Calificacion %
Monitoreo
5.1
Monitoreo Control Interno 2.97 Bueno 74.20
5.2
Evaluacién Desempefio Institucional 2.66 Bueno 66.53
5.3 | Reporte Defic.y Acciones :
Correctivas.(2) 2.87 Bueno 71.84
5.4 | Asesoria Externa Monitoreo y ' »
Estandares Al (2). 2.19 Deficiente | 54.80
Resultado Global 10.69 Bueno 66.84
Comentarios

e La evaluacion promedio del componente monitoreo obtuvo un 66.8%, lo
cual sugiere implementar mejores mecanismos de monitoreo en todos los
compontes y elementos

Recomendaciones

1. Continuar con la difusion de Politicas de Control Interno y la actualizacién
de los Manuales de Procesos de las gerencias y unidades del INE.



2. El Comité de Control Interno, debe continuar con la socializacién de las
actividades a fin de lograr un conocimiento y apropiacién del personal del
INE. Asi también, el mejoramiento de las practicas de monitoreo y
evaluacion.

3. Sobre el TAECII, se requiere revisar el cuestionario para ajustar las
preguntas a un lenguaje mas claro y entendible.

4. Se requiere continuar socializando las evaluaciones de desempefio, asi
como las normas y politicas, para un mejor desempefio de los empleados.

Notas/Finales /Concluyentes

a. La nueva administracion del Instituto Nacional de Estadistica del periodo de
gobierno 2022-2026, realiz6 la primera auto evaluacion del Control Interno
Institucional a inicio del mes de junio del 2022, lo cual no refleja una
evaluacion anual; para la nueva gestion, sino solo una parte del periodo
anual.

b. Los empleados que evaluaron recibieron la capacitacién y tienen en un
periodo importante ya laborando en la institucién.

c. El compromiso de la nueva administracién y el Comité de Control Interno
(COCOIN) de forma conjunta es poder realizar mejoras continuas al proceso
del control interno institucional, asi como implementar las recomendaciones
en dicho informe. ,
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