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Propiciar y generar condiciones favorables para la
participacion activa de los servidores publicos o
colaboradores en la creacion de mecanismos para establecer
y fortalecer el control interno y el funcionamiento de la
entidad.

AMC1

Mediante medios de difusion, encuestas

Mayo

Noviembre

Encuenstas llenadas

Coordinador de COCOIN

Karlos Nolasco

Evaluar y conciliar periédicamente el avance fisico del POA
con el avance financiero de la ejecucién presupuestaria con el
fin de informar a la MAE y a los entes que corresponda los
logros, retrasos, principales dificultades y las sugerencias de
mejora para la toma de decisiones correspondientes.

Fomentar la difusién y aplicacion de los valores éticos
mediante talleres y conferencias, entre otros, asi como para
promover la adhesién a su aplicacién permanente por todos
los servidores publicos o colaboradores, sin distincién de
nivel jerdrquico.

AMCS8

AMCY

POA-Ejecucion presupuestaria

Listado de personal a capacitarse.

Enero

Enero

Diiciembre

Diciembre

Personal capacitado

Gerente Administrativoy
Director de Planificacion

Presidente del CPEP

Karlos Nolasco y Carlos
Barahona

lesibeth Cruz

Suscribir un documento por todos los servidores publicos y
colaboradores de la entidad, el cual forma parte del
expediente fisico o electrénico de cada servidor publicoy
colaborador administrado por el drea de gestién del talento
humano.

AMC13

Listado de personal a suscribir Documento

Enero

Diciembre

Documentos suscritos sobre el tema del
Cédigo de Conducta.

Presidente del CPEP y
Subgerencia de Recursos
Humanos

Jesibeth Cruz/ Elsa
Sanchez

Promover la aplicacion del Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico y las normas especificas emitidas por la
entidad, destacando los valores aplicables particularmente a
las operaciones sustantivas o especializadas que desarrolla la
entidad.

Gestionar el cumplimiento del Plan anual general de
capacitacién de la entidad y la ejecucion de los programas de
capacitacién para el fortalecimiento de las aptitudes
individuales para el desempefio de sus funciones.

AMC16

AMC23

Capacitacion sobre el codigo de conducta, entrega

de reconocimientos destacando valores de

conducta aplicables, correos masivos por parte

del Comité de Probidad y Etica Publica,

Listados de capacitacion por area

Enero

Enero

Diciembre

Diciembre

Material de promocién, listado de
personal con reconocimientos.

Plan Anual General de capacitacion

MAE/ Jefes de area / CPEP /

COCOIN

MAE/ Subgrencia de Recursos

Humanos/COCOIN

Lorenzo Sauceda/ _.m.nmmn

de area/ Jesibeth Cruz/
Carlos Barahona

COCOIN CONATEL 2022

Lorenzo Sauceda/ Elsa
Sanchez/ Carlos
Barahona
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Establecer el Sistema de Gestion por Resultados lo cual es

Realizar |a evaluacién mediante un sistema

Subgerencia de Recursos

evaluar el desem individual del AMC2. Enero Diciembre Recurso Humano evaluado

variel.d pendindiidual, de cada ino de los . automatizado, por cada Responsable de Area. Humanos
empleados de Conatel

A NIFICA [ JONA = G

Elaborar o actualizar de los manuales de organizacion y o

i Ela ion de Manuale: organizacion N .
funciones y los manuales de procesos y procedimientos co_.mmuo G SCROrg ¥ . Manuales de Nrganizarian y Funrinnar/ MAE/ Jefes de Area

| A Tungianes y Muiuulcs de Piocesus ¢ idyu uiismpre i efes de Ar de Area
wuiilUiiiie d su Iy Ue LEALion, SU Migion y su reglamentacion o Manuales de Procesos y Procedmientos
; Procedimientos
interna.
Instruir a los responsables de todas las dreas o unidades de la da/ Jef
2 o Lorenzo Sauceda/ Jefe:
entidad desarrollar un Manual de Procesos y Procedimientos AMC36 Desarrollar un Manual de Procesos y : Mayo Diciembre Manuales de Procesos y Procedmientas MAE/ Jefes de Area doirer
que defina el conjunto de operaciones y controles en los Porcedmientos para los procesos de la Entidad
procesos de la entidad.
Difundir las politicas institucionales de manera formal da/ *..A.
mediante notas por escrito a todos los superiores i i . . @ MAE/ Jefes de Area / Lorenzo Sauceda / Jefes
L ; . AMC48 Politicas Institucionales de la Entidad Febrero Diciembre Notas de Politicas Institucionales '
jerarquicos, asi como su publicacién en el portal institucional # Infotecnologia de Area
para conocimiento de todo el personal de la entidad.
RIA IN

Dar seguimiento oportuno e integral a las recomendaciones
.nm la m_._n_:o.zw interna, ..._m _.m ONADICl y externa, _.u_.mumB:no Marco xm....Sﬂ de nm:ﬁo_ _:»mz.,m. de la ONADICI 1 Evaluacion de las recomendaciones de la UNIDAD DE AUDITORIA P
informes trimestrales dirigidos a la MAE, con copiaala AMCSS [ Ley Organica del .d._w::m_ Superior de Cuentas y Febrero Diciembre Auditoria Interna mediante informes INTERNA
ONADICI y al TSC sobre el nivel de implementacion de las demads leyes Aplicables.
acciones comprometidas

. . Evaluacién semestral y permanente del \\
Realizar la evaluacién separada del Cll, y en el caso que los Marco Rector de Control Interno de la ONADICI N disefio y funcionamiento del Control UNIDAD DE AUDITORIA 1rma Pared
resultados superen £ 5% de diferencia con los resultados del | AMCE3 Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas y Mayo Diciembre nna‘karedes

TAECII, estos deben ser objeto de andlisis.

demas leyes Aplicables.

Interno y Evaluacion Separada del Cll una
vez al afio.

INTERNA

2 |EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

Definir por escrito las funciones, facultades, roles,
responsabilidades y perfiles que le corresponden a cada uno
de los miembros de la entidad dentro del proceso de gestion
de los riesgos institucionales.

Elaboracion y Actualizacion de un Manual de

E
SR Puesto y Funciones

Abril

Diciembre

Manual de Puesto y Funciones

Lorenzo Sauceda LD

COCOIN CONATEL 2022
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Garantizar que exista y se mantenga una comunicacion clara,
fluida y efectiva entre los responsables de la gestion de los

L

. . " orenzo Sauceda / _mmw.m.

R . . = X EGR2 Manual de Procesos y Procedimientos Mayo Diciembre Matrices de Riesgo MAE /Unidad de Calidad Barrientos \\n
riesgos de la entidad, asi como la interaccién proactiva con la ¢
UAly los organismos reguladores del Estado.
Cotabloccr fuiinulincile, y ievlsdl CUNIU NG SAUAIRERtS MAE / Direccion d

g o o e . . 9 j i e
la misidn, vision, valores, objetivos, metas, politicas y EGRA Revision por medio del Taller de Direccionamiento Estrategico Abril Mayo _:.ﬁoﬂq:.m m._mn._._n_<0 de ._.m__m... de Todas las Areas de CONATEL v_m_._m“a“.nmn_M_M: <
programas institucionales, asi como los niveles de riesgo 2022 Direccionamiento Estrategico 2022
aceptable (apetito al riesgo) y de tolerancia al riesgo
b
Dar seguimiento mensual a la Ejecucion del POA asi como el - . T ——— MAF [ Iafas de Area / Gerenta K _._oqmﬂ_mo_ mmcnwqu_\omm—m
- 5 IZar reuniones periodicas pa 1 . ari asco

avance de los proyectos, por medio del sistema SIAFI, SPGRv | FGR7 | F° i i Cnero Didenibie informes A HIRET 26, DILADE os No
SIGEME. Barahona
Considerar los riesgos mientras establecen los objetivos de la Manuales de Procesos y Procedimientos . WS Lorenzo Sauceda /Isadg,
entidad en los diferentes niveles EGR13 Manuales de procesos y Procedimientos anualmente anualmente actilizadis MAE / Unidad de Calida Barrientos
alineados y soportados por la estrategia. ..
Comunicar formal y oportunamente al personal de la Informe Ejecutivo de Taller de
entidad, la mision, visién, valores, objetivos, metas, politicas Direcionamiento Estrategico 2022 (Plan . .
Yy programas de la entidad, los niveles de riesgo aceptados y EGR14 Taller / Reunidn de socializacién anualmente anualmente Direccion de Planificacion Carlos Barahona

de tolerancia al riesgo y los planes oficiales elaborados
(estratégico, operativo anual y presupuesto).

Revisar periédicamente el ambiente interno, el entorno

exterior y la gestién de la entidad, a través de herramientas
de gestién e informacién que lo ayuden a prever, identificar y
reaccionar en forma oportuna si se producen hechos,
acontecimientos o actividades que puedan generar cambios
significativos que afecten el logro de los objetivos de la
entidad. El periodo minimo de revision es anual.

COCOIN CONATEL 2022

EGR17

Revision de Periodica de Entornos

Anualmente

Anualmente

Estrategico / POA y Presupuesto
aprobado)

Plan Estrategico / POA y Presupuesto
aprobado.

Directores y Jefes de Area /
Unidad de Calidad

Jefes de Area / Isaac
Barrientos
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Comunicar claramente al personal las politicas y
procedimientos para “Identificacién y Evaluacién de los
Riesgos”, asi como comprobar que las mismas son conocidas
y comprendidas por los servidores publicos o colaboradores
que trabajan en la entidad.

EGR20

Identificacion y Evvaluacion de los riesgos de la
institucion

Permanente

Permanente

Mapa de Riesgo Institucional

Unidad de Calidad

Isaac Barrientos

Identificar y considerar las capacidades, requerimientos y
recursos necesarios para la evaluacion de actividades de
control, el nivel de priorizacién en funcién de los riesgos
mitigados, asi como la coordinacién de decisiones y acciones
entre las diferentes Areas de 1 antidad y la automatizacién
de los procesos criticos de la entidad (aplicaciones
informaticas), con el fin de que el procesamiento, la
supervision y la evaluacién de sus operaciones pueda
realizarse a través de los sistemas de tecnologia informatica.

Elaborar los procesos de conformidad con lo preestablecido
en el PACC institucional, la normatividad vigente u otra
normativa interna o externa aplicable, y en coordinacién con
los demds responsables jerarquicos de las 4reas o unidades
asociados con los procesos de compras y contrataciones.

Disefiar, desarrollar, automatizar e implementar los
requisitos funcionales y de control que solicite la
administracion activa, asi como establecer las actividades de
control necesarias para mantener la integridad e integralidad
de las medidas de control de aplicacién.

COCOIN CONATEL 2022

ACO2

ACO5

ACO24

Lvaluacluiies

Solicitudes recibidas de las Areas Interesadas.

Desarrollo de Programas Digitales para la
Administracion Activa

Permanente

Mayo

Febrero

Permanente

Septiembre

Diciembre

Sistemas de Tecnologia Informatica

Plan de Comprasy Adqu

Programas desarrollados

DIDESI

MAE /Gerente Administrativo
/Jefe de la Unidad de Compras y
Proveduria / UAI

DIDESI

Juana Carcamo

—

Lorenzo sauced®
Karlos Nolasco/ Neri
Perez / Irma Paredes

Juana Carcamo
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Fijar claramente las formas de medicién de los indicadores de ]
desempefio, la periodicidad de las actualizaciones y los Juana Carcamo / Jefes
responsables por su disefio e implementacién, el seguimiento|ACO28 Desarrollo de Indicadores de Desempefio Enero Diciembre Indicadores de Desempefio DIDESI/ Jefes de Area / DIPLADE de Area / Carlos

de su evolucidn, actualizacién, asi como de la emisién de los Barahona

informes y los principales usuarios de la informacién emitida.

Elaborar un plan de accidn a ejecutar para la adecuada
implementacién y consecucién de las mejoras a las
actividades de control vigentes o la implementacién de
nuevas actividades de control viables, asignando
responsables y plazos razonables de cumplimiento, que
deberan ser luego objeto de un seguimiento oportuno,
correspondiendo al COCOIN el monitoreo de su adecuada
implementacion.

Implementacion y Consecucion de las mejoras a
ALU31 las actividades de control vigentes por medio de Enero Diciembre Plan de Accion Unidad de Calidad / COCOIN
un Plan de Accion

I1Saac Barrientos /
COCOIN

Formular, implementar y mantener actualizados los
principales manuales de procesos y procedimientos e
instructivos para los sistemas administrativos y operativos en
cumplimiento de la normatividad emitida por ONADICI los ~ [ACO32
demds entes normativos, como son la SEFIN; el TSC; la
ONADICI; la ONCAE, la CNBS, el Servicio Civil o equivalente,
entre otros, segun corresponda.

Elaborar y Actualizar Manuales de Procesos y - e MAE / Subgerencia de Recursos | Lorenzo Sauceda
r M s de Procesos y Procedimientos
Procedemientos Enero FRETERRLE anlalesde Pra ¥ Humanos Sanchez

4 |INFORMACION Y COMUNICACION

Identificar las necesidades de informacién interna y externa
para la toma de decisiones y el logro de los objetivos en los
planes a nivel institucional y de las dreas o unidades de la
entidad.

Lorenzo Sauceda / Jefes
de Area / Juana Carcamo
/ Carlos Barahona

MAE / Jefes de Area / DIDESI /

1CO6 Identificacion de Necesidades de Informacion Enero Diciembre Informacion para tomas de Desiciones DIPLADE

COCOIN CONATEL 2022
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Asegurar que la informacion contenida en la pagina web de la
entidad cumpla con los requerimientos establecidos en la
LTAIP, delegando la responsabilidad por su actualizacién y
contenidos en un responsable (oficial de informacién),
debiendo cumplir los plazos de su actualizacién, asi como
definir una estructura de contenidos que priorice la
informacion sobre la prestacion de los servicios a los
usuarios.

Disponer que la unidad técnica especializada de la entidad se
encargue de formular un Plan Estratégico de Tecnologias de
la lnfuridclon (P 1), en 138 entidades tipo C la necesidad de
formulacion del PETI dependerd del grado de
implementacidn de las Tl (Tecnologias de Informacion) en la
entidad y su correspondencia con objetivos establecidos en
sus correspondientes PEl y POA.

Contribuir a asegurar el correcto y continuo funcionamiento
del sistema de informacion

Elaborrar procedimientos e instructivos para el flujo de la
informacion para uso interno y externo, sean estos
electronicos (ejemplo: servicios de internet, intranet, correo
electrénico y sitio WEB de la entidad), impresos o
audiovisuales siguiendo las normas establecidas en el Estado.

COCOIN CONATEL 2022

1C09

1CO15

1C017

1CO24

Suministrar informacion que cumpla con los
requirimientos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Crear unidad Tecnica Especializada para formular
plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion

a. Establecer niveles de control de las operaciones
b. El acceso al sistema con clave individual y
evidencia en la biticora del sistema transacciones
realizadas por el usuario

¢. Contar con mecanismos de verificacién o
validacion de la informacién generada y contenida
en los informes generados en el sistema

d. La conciliacién y la consolidacién de reportes,
en los casos necesarios.

Informacion para uso Interno y Externo en los
diferentes medios electronicos

Enero

Junio

Enero

Enero

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Sistemas de registro de informacién
integrado

Plan Estrategico de Tecnologias de la
Informacion

Niveles de Control de Acesso a la
Informacion institucional

Manual de Procedimientos e Instructivo

MAE / Oficial de Transparencia /
DIDESI

DIDESI

DIDESI / UAI

MAE / DIDESI

Speers / Juana Carcal

Juana Carcamo

Juana Carcamo / Irma
Paredes

Lorenzo Sauceda / Jyaed] %5
Carcamo
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Asegurar el acceso en forma permanente y sistemética el uso

Acceso de todos los Documentas y Expedientes a

ISH

Lorenzo Sauceda / Fa

S ——— 8 : Permanente Permanente Acceso al sistema de Gestion Documental |MAE / Coordinacion de Archivo
de los archivos institucionales a los usuarios. lointerno y externo de forma controlada Vasquez
Digitalizar los documentos importantes incluidos en los

R . vy o S— - ’ Lorenzo Sauceda / Fa
archivos organizados por areas de operacion para facilitar el Digitalizacion de todos los Documentos y . - MAE / Coordinacion de Archivo

R 1CO35 ; Permanente Permanente Archivos digitalizados : Vasquez / Juana

acceso a los datos por pantalla y el uso eficiente de los Expedientes / Infotecnologia Caieaie
esnarins fisicos.

MONITOREO

L

DEL CONTROL IN

TERNO INSTITUCIONA

Elaborar informes objetivos, profesionales e independientes
por medio de la Evaluacién separada

Producir informacién especifica sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos dentro de su dmbito de
competencia para evaluar el desempefio institucional. La
evaluacién del cumplimiento del POA por unidad operativa es
el insumo principal para la evaluacion del desempefio
Institucional

Comunicar oportunamente a las unidades directamente
relacionadas y a sus responsables jerarquicos, las deficiencias
clasificadas por unidades para corregir los procedimientos y
mejorarlos.

Promover la solucién oportuna de las deficiencias o
desviaciones comunicadas en los informes generados por la
propia administracién (informes de gestion), mediante la
autoevaluacién del control interno, la evaluacién del
desempefio institucional, la evaluacién separada aplicada por
la UAl y la auditoria externa realizada.

SYM8

SYM10

SYm21

SYm23

Evaluacion semestral y permanente del disefio y
funcionamiento del Control Interno y Evaluacion
Separada del Cll una vez al afio.

Informacion sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos

Supervisar y Monitorear y evaluar el desempefio
institucional parra identificar deficiencias

Informacién Consolidada de las Areas, se deben
corregir las deficiencias comunicadas en el menor
tiempo posible, a través de las unidades
encargadas de las operaciones.

Junio

Enero

Enero

Permanente

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Permanente

Informes

Evaluacion de Cumplimiento

Reporte de Deficiencias

Informes de Deficiencias

Jefes de Area / DIPLADE

MAE / UAI / Jefes de Area

Irma Paredes

Barahona

de Area

Paredes / Carlo
Barahona

Jefes de Area / Carlos

</
Lorenzo sauceda ;\vw

4
Lorenzo sauceda Lﬁ.m"ﬁ
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