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Acrénimos
SIGLAS SIGNIFICADO
CHEPES Cen.tro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector
Social (CHEPES).
COCOIN Comité de Control Interno
DPPDPS Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y Protecciéon Social
FUS Ficha Unica Socioecondémica.
MAE Maxima Autoridad Ejecutiva
MARCI Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
ODS Observatorio de Desarrollo Social
ONADICI Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno
ONG Organizacion No Gubernamental
PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones
PCM Presidencia del Consejo de Ministros.
PE Planificacién Estratégica
PEI Plan Estratégico Institucional
POA Plan Operativo Anual
SCGG Secretaria de Coordinacion General de Gobierno
SEDESOL | Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social
SEFIN Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
SIAMIR Sistema Integral de Atencion al Migrantes Retornados.
SINACORP | Sistema Nacional de Control de Recursos Publicos
SNP Sistema Nacional de Planificacion
SIRBHO Sistema de Informacion y Registro de Beneficiarios de Honduras
SPE Secretaria de Planificacion Estratégica
UE Unidad Ejecutora
UPEG Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestiéon
ROP| Sist_emz_al de Administrac@én (_jel Registr_o de la Oferta Programatica
Institucional y de Organizaciones Sociales
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Glosario de Términos

= Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccion.
Que es atribucién del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

= Cadenade Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

= Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

= Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacién en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

= Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusién, las instituciones poco transparentes, la falta
de poder y la exposicién a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusidn social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

= Diagnostico Social: Estudio de contexto, de una comunidad, municipio, departamento o
pais, con el fin de determinar los problemas sociales y sus causas.

= Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

= Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacién de las actividades de una institucién en funcion de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
o0 intervencion dados.

» Focalizacién de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accion de capacitacion
con su motivo de preocupacién u objetivo predeterminado.

= Formacién Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacion, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
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formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

= Gestiéon de Conocimientos: Gestionar el conocimiento de la SEDESOL mediante su
identificacion, generacion, produccién o construccion; sistematizacion o documentacion;
disposicién, difusion y socializacién, para generar procesos de aprendizaje y mejoramiento
organizacional, asi como la innovacién en la ejecucion de los procesos, la solucién de problemas
y la prestacién de servicios.

= Gestion de Conocimiento Estratégicos La inclusién de la Gestion del Conocimiento a nivel
institucional es clave para el éxito de esta gestién ya que propicia y asegura la apropiacion de los
instrumentos de identificacion, sistematizacion y creacién de conocimiento que se deberan incluir
en las operaciones cotidianas de cada una de las Unidades técnicas y administrativas.

= Gestion del Conocimiento Operativo: El proceso de gestion del conocimiento operativo esta
compuesto por varios subprocesos que pueden o no estar totalmente integrados. De esta
manera, se plantea una gestioén del conocimiento que incluye cuatro Subprocesos, cada uno con
su propio alcance y secuencia: Capacitacion, Acumulacion de Conocimiento, sistematizacion y
la divulgacion.

= Gestion por Resultados: Es un marco de referencia cuya funcién es facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la méaxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre
los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.

» Identificacion de necesidades tiene como propdésito crear conocimiento a partir de la
identificacion de necesidades de acuerdo a las prioridades y procesos institucionales. La
identificacion del conocimiento debe incluir una definicion exacta de su denominacion,
contenido, alcance y usos actuales y potenciales.

» Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del andlisis de
cémo lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algun sistema para
Su captura y transferencia.

» Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacién y asociacion de elementos de informacién o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar donde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacion o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

= Monitoreo: Implica la recolecciébn de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.
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= Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Visién. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

= Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accion que la institucion debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Mision y los Valores Institucionales

= Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accion de
una institucion orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

= Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdmico, social, politico o natural.

= Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacion.

= Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucidn de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

= Proteccidn Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.! La
proteccién social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econdmica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econémico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccidon Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.?

= Resultados: Medicién en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacion de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacién, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacion
mas extendida es la creacion de las bases de datos.

! Concepto de Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO)
2 Banco Mundial, 2020
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= Sistematizacion de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucién determinada.

Presentacion

Los procesos y procedimientos de gestion constituyen uno de los elementos principales del
Sistema de Control Interno, razén por la cual, deben de ser plasmados en manuales
practicos que sirvan como mecanismo de guia y consulta permanente por parte de todos
los funcionarios y empleados de la institucion, permitiéndoles un nuevo desarrollo en la
busqueda de la mejora continua en procesos. Los Manuales de Procesos forman el pilar
para desarrollar actividades de manera sistematizada, identificando responsabilidades en
areas especificas lo que permite hacer mas eficientes los diferentes procesos que ejecuta
la institucion.

Considerando lo anterior y apoyados en la “Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales
de Procesos y Procedimientos” preparada por la Oficinal Nacional del Desarrollo Integral de
Control Interno (ONADICI), y en acompafiamiento del Comité de Control Interno (COCOIN),
se ha formulado el presente Manual de Procesos y Procedimientos, integrando los
diferentes elementos y criterios sugeridos en la metodologia, con el fin de ordenar todas las
actividades en tiempo y forma, y que responda a una secuencia légica de acciones para
poder eficiente sus procesos, para alcanzar el orden y mejores resultados de gestion.

Este documento describe los procesos técnicos del Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES) y expone en una secuencia
ordenada las principales operaciones o pasos que componen cada proceso Yy la manera
gue debe seguir el personal para realizar su trabajo; ademas constituye una herramienta de
capacitacion para el recurso humano que se incorpore a esta Direccion, a fin de que se
comprenda con mayor facilidad y claridad el trabajo a ejecutar. Contiene diagramas de flujo,
que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las
dependencias que intervienen, precisando sus responsabilidades y participacion.

Su contenido aprobado, debe ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara
responsabilidad personal y profesional.
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1. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social (CHEPES), esté dirigido a todos los empleados, y funcionarios
gue desempefan cualquier cargo dentro de la SEDESOL, en relacién al grado de los
procesos y procedimientos que realiza la mencionada unidad.

Constituye un elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la consecucion de
las metas de desempefio y eficiencia, asegurar la informacién y consolidar el cumplimiento
normativo.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizaciéon en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procesos, en la normatividad establecida, en
la estructura organica de la SEDESOL, o bien en algin otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia operativa.

2. Antecedentes

La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social (SEDESOL) es creada
mediante Decreto Ejecutivo NiUmero PCM-005-2022 con el mandato de instituir las politicas
sociales de la Honduras solidaria, incluyente y libre de violencia. A su vez dentro de
SEDESOL se constituye la Subsecretaria de Rectoria de Politicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social, tiene dentro de sus funciones principales: El disefio, la coordinacion, el
seguimiento y la evaluacién de las politicas sociales, asi como el fortalecimiento e
innovacién de los mecanismos de gestion técnica y los sistemas de informacién social, para
la retroalimentacién permanente de los alcances de las intervenciones.?

El funcionamiento del Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector
Social (CHEPES), est& bajo la estructura de la Subsecretaria de Rectoria de Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social y se fundamenta su accionar de acuerdo a lo estipulado
en el acuerdo ministerial No. 012-SEDESOL-2022, Capitulo 1l, Funciones y Atribuciones por
Direccién®.

3. Justificacion del Manual

La elaboracion de este manual responde a lo establecido en las Guias para la
Implementacién del Control Interno Institucional en el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) y Marco del Sistema Nacional de Control
de Recursos Publicos (SINACORP) a través de las practicas obligatorias instituidas por la

3 Art. 3 PCM 19-2022 de fecha 11 de agosto de 2022, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en su edicién No 35,999
4 Capitulo Il, acuerdo ministerial No.12-SEDESOL-2022, funciones y atribuciones, del 11 de agosto del 2022.
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Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI).

Por otra parte, es necesario que el CHEPES disponga de un Manual de Procesos y
Procedimientos con el objetivo de identificar y describir los procesos sustantivos de manera
secuencial y enmarcada en las funciones establecidas en la normativa legal que las
reglamenta para la SEDESOL; ademas dicho manual ser4 una herramienta de consulta
permanente para todo el personal de la institucion.

Resulta imperante sefialar que los manuales de procesos y procedimientos son la base del
sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de
manifiesto que las diferentes actividades realizadas por Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES),) se deben ejecutar dentro de las
practicas definidas en la institucion. El manual de procesos es una herramienta que permite
a la institucion, integrar una serie de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la
administracion, y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose con la busqueda de
alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.

4. Estructura Organizativa del CHEPES

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES),
tiene la siguiente estructura organizacional:

Figura 1. Estructura organizativa del CHEPES.

Direccion de CHEPES

Asesor Especialista

Personal Técnico Profesional
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4.1. Perfiles de puesto del CHEPES

El personal que desempefia las funciones dentro de esta direccion es:

= Director general del Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado
en el Sector Social (CHEPES).

= Asesor Especialista.

» Asistente Administrativo 1.

» Coordinador del Laboratorio para la Innovacién de las Politicas Publicas para el
Desarrollo y Proteccion Social.

»= Coordinador del Centro de Documentacion.

= Coordinador de la Unidad de Formacion y Capacitacion.

= Coordinador de la Editorial.

» Personal Técnico Profesional.

5. Funciones Sustantivas

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES),
serd el responsable de definir e instrumentar estudios estratégicos sobre politicas en dicho
ambito, generando el patrimonio institucional de la politica social del pais. De igual forma,
liderara los procesos de formacién y capacitacion continda dirigida a la Administracion
Plblica. También tendrd a su cargo la promociéon de la innovacion en las acciones
destinadas a sensibilizar la prioridad en la agenda de politica social, hacia la expansion o
fortalecimiento de sistemas de proteccién social. Asimismo, tendra las siguientes
atribuciones:

El Manual de Procesos y Procedimientos del CHEPES de la SEDESOL, toma como punto
de partida:

A) Las Funciones Sustantivas sefialadas en el Decreto Ejecutivo Numero PCM 19 -
2022.

6. Procesos Sustantivos

Con el proposito de lograr la identificacién coherente de los procesos sustantivos del ODS,
con respecto a sus funciones sustantivas, se toma la informacién de los documentos
descritos en el segmento anterior y se presenta la siguiente Matriz de Validacion de
Procesos y Funciones:
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Cuadro 1. Matriz de Validaciéon de Funciones y Procesos

Alineamiento con PEG vs. Funciones Sustantivas

PEG 2022-2026
TRANSVERSAL

Acuerdo 012-SEDESOL-2022/Funciones
CHEPES

Manual de Funciones

Procesos de Gestion del
Conocimiento

Operativo

Estratégico

Promover innovacion en las intervenciones
destinadas a atender a la poblacion en extrema
pobreza, pobreza y vulnerabilidad a través de
un laboratorio especializado con potencial para
transferir...

Definir e instrumentar estudios estratégicos
sobre politicas de desarrollo y proteccién social,
generando lecciones aprendidas de la
experiencia nacional e internacional ...

Subproceso de
Acumulacion de
Conocimiento
Operativo

Ayudar a sensibilizar para que la expansién o
fortalecimiento de un sistema de proteccion
social se constituya en prioridad nacional;

Promover un enfoque de gestion del
conocimiento orientado a producir evidencia,
gue promueva apropiadas tomas de decisiones
operativas, técnicas y politicas ...

Subproceso de
Sistematizacién de
Conocimiento
Operativo

Generar una estrategia de conocimiento de
largo plazo, en alianza con la institucionalidad
académica del pais y la cooperacion
internacional, con foco en lecciones aprendidas
de los &mbitos local, nacional e internacional;

Desarrollar lineas de difusiéon de conocimiento
cientifico en temas de desarrollo y proteccién
social...con el propésito de promover
consensos sobre los tépicos fundamentales de
desarrollo y proteccién social como medio para
enfrentar la extrema pobreza, la pobreza y la
vulnerabilidad,;

Subproceso de
Divulgacion del
Conocimiento
Operativo

Liderar los procesos de formacion vy
capacitacion continua al personal de la
Secretaria 'y demas instituciones con
responsabilidad en materia de desarrollo y
proteccion social, ...

Subproceso de
Capacitacion de
Conocimiento
Operativo

021691811S3 01UBIWID0OUOD [9P UOIISIS) 9P 0S8201d
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Los procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas, orientadas a
obtener un resultado especifico, transforman entradas en salidas mediante la utilizacion de
recursos. Estan compuestos por un conjunto de operaciones dispuestas de manera
secuencial (actividades o funciones), donde se identifican el objetivo del proceso, las
unidades responsables del proceso y las operaciones, los insumos, los tiempos y los
resultados que genera el proceso y las operaciones, respectivamente.

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macroprocesos que incluyen dentro
de si otros procesos, sin perjuicio de que, a su vez, uno de estos procesos se pueda
desplegar en otros procesos (que podrian denominarse como subprocesos, o procesos de
2° nivel), y asi sucesivamente.

Macroproceso

Figura 2. Representacion grafica de procesos

Nivel 0

CLIENTE

Proceso Nivel 1

Sub proceso Nivel 2
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Figura 3. Mapa de procesos de CHEPES.
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7. Fichas de Procesos

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como procesos que incluyen dentro de si otros sub
procesos

Cuadro 2. Matriz de procesos y sub procesos

No

Proceso Sub Procesos

1. Definir la Aproximacion Estratégica.

Instalacion de Laboratorio de

1. Innovacién de Politicas para el 2 Plan de Accion
Desarrollo y la Proteccion '
Social
1.Incorporacion de la Gestién del Conocimiento como
elemento integral de la gestidn institucional.
5 Gestion del Conocimiento 2.ldentificacion de Necesidades.
' Estratégico 3.Sistematizacion y Creacion del Conocimiento.
4.Socializacion del Conocimiento.
5.Valoracion del Conocimiento.
1.Capacitacion del Conocimiento Operativo.
3 Gestion del Conocimiento 2.Sistematizacion del Conocimiento Operativo.
' Operativo 3.Acumulacion del Conocimiento Operativo.

4.Divulgacion del Conocimiento Operativo.

La ficha de procesos es un documento que recopila los principales componentes de un
procedimiento, permitiendo de esta forma tener una comprensién clara y rapida de los
mismos. A través de la ficha de procesos logramos identificar las entradas o insumos, el
responsable o responsables de ejecutar el proceso, las salidas o entregables, los
indicadores para medir su desempefio, etc.
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7.1. Ficha Proceso Instalacion del Laboratorio de Innovacion de Politicas para el
Desarrollo y Proteccion Social.

) CODIGO DEL FORMULARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) NCI-TSC/141-00
& NCI-TSC/142-00
.’ (08 seguido de la nomenclatura
FICHA DE PROCESOS institucional)
FECHA DE
ELABORACION: Mayo-2023
PROCESO: INSTALACION DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE POLITICAS
PARA EL DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL.
SUB PROCESO: 1.Definir la Aproximacién Estratégica.
2.Plan de Accién.

OBJETIVO: Innovar y fortalecer la gestion estratégica del desarrollo y la proteccion social, generando aprendizajes respecto

a modos novedosos de enfrentar la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la vulnerabilidad,
generando conocimiento de alta calidad para construir un huevo abordaje en materia social.

ALCANCE: El alcance de este proceso Instalacién del Laboratorio de Innovacién de Politicas para el Desarrollo y
Proteccién Social abarca desde la definicién de las aproximaciones tedricas y estrategias de gestion del
conocimiento segun las funciones establecidas por el marco legal y programético general de la SEDESOL y
aquellas especificamente destinadas a CHEPES, hasta la elaboracién del plan de accién para el periodo
2023-2026 que facilite la ejecucion de la Estrategia mencionada.

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES).
NORMATIVAS PCM-05-2022 Creaci6n de la SEDESOL
APLICABLES:
SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacién
PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
STLCC-ONADICI-2-01-2023 Guia Metodolégica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccion Social
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ENTRADAS: PROVEEDORES: (Detallar los proveedores INSUMOS: (Describir los documentos, informes y otros
internos y externos del proceso) insumos que recibe el proceso)
Instituciones Gubernamentales y otras
dependencias de la SEDESOL.

SALIDAS: # | PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: # CLIENTES EXTERNOS:
(Describir los (Detallar los procesos o (Detallar los organismos,
documentos, informes unidades que recibiran los instituciones que recibiran los
y otros resultados que productos) productos del proceso)
genera el proceso)

1 Nota Conceptual con la 1 Cenlt.ro Hondurefio para el Estudio (?le 1 Centro, Hondureﬁo para el Estudio
aproximacion estratégica Politicas de Estado en el Sector Social de Politicas de Estado en el Sector
definida para CHEPES. (CHEPES). Social (CHEPES).

2 2 | Centro Hondurefio para el Estudiode | 2 Centro Hondurefio para el Estudio
Plan de Accion para el Politicas de Estado en el Sector Social de Politicas de Estado en el Sector
periodo 2023-2026 (CHEPES). Social (CHEPES).

PROCESOS

RELACIONADOS: Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico y Gestion del Conocimiento Operativo.
RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:

(Escribir los cargos de | (Escribir el tiempo (Detallar los productos de los
# | ACTIVIDADES: | los responsables gue se emplea para procesos)

directos de cada cada actividad)

actividad)

1 Definir la Centro Hondurefio para Trimestral. % de Avance de Nota e Nota Conceptual con la
Aproximacion el Estudio de Politicas de Conceptual con la aproximacion estratégica
Estratégica. Estudio en el Sector aproximacion definida para CHEPES.

Social (CHEPES). estratégica definida para
CHEPES.
2 Plan de Accién Centro Hondurefio para Trimestral % de avance del Plan | « Plan de Accion para el
2023-2026. el Estudio de Politicas de de Accién para el periodo 2023-2026.
Estudio en el Sector periodo 2023-2026.
Social (CHEPES).
PLANES DE Interno y externo
DIFUSION:

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por: Aprobado por:
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Direccion de José Rafael del Cid / Director Paola Martinez / Coordinadora José Carlos Cardona Erazo / secretario
Modernizacion Chepes COCOIN de Estado
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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7.2. Gestion del Conocimiento Estratégico

) CODIGO DEL FORMULARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) NCI-TSC/141-00
&l NCI-TSC/142-00
.‘ (08 seguido de la nomenclatura
FICHA DE PROCESOS LEE Y
FECHA DE
ELABORACION: Mayo-2023
PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

SUB PROCESO: 1.Incorporacion de la Gestion del Conocimiento como elemento integral de
la gestidn institucional.

2.ldentificacion de Necesidades.

3.Sistematizaciéon y Creacion del Conocimiento.

4.Socializacion del Conocimiento.

5.Valoracién del Conocimiento.

OBJETIVO: Compatrtir el conocimiento favorece la cohesion institucional y de ahi que mejora la interiorizacion de los valores
y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacion y transferencia del conocimiento promueve
la cultura del andlisis y la construccion de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El
proceso de la gestion del conocimiento no es mas que el ordenamiento légico de practicas destinadas al manejo
y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para mejorar permanentemente
las préacticas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestion del conocimiento adquiere una marcada naturaleza
de innovacion ya que a través de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacion de
nuevo conocimiento y se generan procesos de aprendizaje y mejoramiento organizacional, asi como la
innovacién en la ejecucién de los procesos, la solucién de problemas y la prestacién de servicios.

ALCANCE: El alcance de este proceso Gestién del Conocimiento Estratégico abarca desde la identificacion del
conocimiento clave existente y requerido para el cumplimiento de los propositos misionales y funciones de
la SEDESOL, continta con la generacion, produccion o construccion del conocimiento, su sistematizaciéon o
documentacion, disposicién y socializacion de este para contribuir al aprendizaje, mejoramiento e innovacién
institucional de la SEDESOL y termina con la evaluacion de su utilizacion y efecto e impacto en las medidas
de politicas de la SEDESOL.
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RESPONSABLE DEL

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES).

PROCESO:

NORMATIVAS PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL

APLICABLES: — —

SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion

PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL

STLCC-ONADICI-2-01-2023 Guia Metodolégica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccion Social

ENTRADAS: PROVEEDORES: (Detallar los proveedores | INSUMOS: (Describir los documentos, informes y otros
internos y externos del proceso) insumos que recibe el proceso)
Instituciones Gubernamentales y otras
dependencias de la SEDESOL.

SALIDAS: # | PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: # CLIENTES EXTERNOS:
(Describir los (Detallar los procesos o (Detallar los organismaos,
documentos, informes unidades que recibiran los instituciones que recibiran los
y otros resultados que productos) productos del proceso)
genera el proceso)

Comité de Gestion del Centro Hondurer | Estudio de Polit
HwE entro Hondureno para el Estudio de Politicas
1 Conocimiento creado. de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Modelo General de Gestién
5 del Conocimiento y sus o | Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
responsables. de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Bases Teméticas de
Conocimiento y sus
3 correspondientes repositorios 3 Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
y las responsabilidades de los de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Unidades institucionales
depositarias.
Sistema Integrado de Centro Hondureft | Estudio de Polit
P H entro Hondureno para el estudio de Politicas
4 Informacion Social. 4 de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Pagina 24 de 138



SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

4@‘ "
CENTRO HONDURERO PARA EL ESTUDIO DE POLITICAS
i DE ESTADO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

23/06/2023
25 de 138

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).

Cédigo
S14-MA-001
Versién 1.0 Referencia:
Soporte Tecnolégico para para
construir las Bases Mapas de
5 Conocimiento, Mapas de
Bases de Activos de
Conocimiento y Plataforma de
socializacion.
Alianzas Estratégicas con
6 Instituciones del Estado
relacionadas con el sector
social.
Temas 0 procesos que
7 requieran atencion prioritaria,
Definidos.
8 Mapa de Conocimientos.
Temas o0 procesos que
9 requieran atencion prioritaria,
Definidos.
10 Instrumentos para generar
Conocimientos definidos.
11 Plan de Accion.
Mapa de Conocimientos
12 agrupado y relacionado con
las areas tematicas.
Catalogar los objetos de
13 conocimiento identificados a
través de su caracterizacion.
Fuentes de entrada del
14 conocimiento y fuentes de
salida.
Parametros de gestién del
15 S i o
conocimiento identificado.

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
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Medicién del valor de los
objetos de conocimiento con . .
Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
16 re_spe_c’to asu gradc_) d.e . de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
contribucién al tema prioritario
que se pretende abordar.
Mapas de Activos de . "
. ", Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
17 Conocimiento Critico de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Presente.
18 Mapas de Activos de Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
Conocimiento Critico Futuro. de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Procesos y procedimientos . i
. . A Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
19 para la _SIS_tematlza_cpn del de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
conocimiento definidos.
Sistematizacion inicial y
20 continua de experiencias, Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
extraer las lecciones de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
aprendidas y comunicarlas.
Repositorios Tematicos de
Datos e Informacion segun los
. Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
s grupos SOCI.a,leS vulnergblgs de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
cuya atencion es prioritaria
para el Estado.
Programas de Aprendizaje,
22 creacion de foros tematicos, Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
espacios de intercambio de de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
experiencias y conocimientos.
23 Medios de Divulgacién Masiva Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
identificados y utilizados. de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
Sistema de indicadores de
seguimiento que brinde o . "
. ., . Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
24 informacion d_e la frecuencia, de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
entradas y salidas y uso de los
objetos de conocimiento.
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Sistema de monitoreo de
o5 efectos e impactos del uso de Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
los instrumentos de gestion de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
del conocimiento establecidos.
Programa de Mejora del - . "
. iy Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
26 SISte&igSin?ii?}ttlgn del de Estudio en el Sector Social (CHEPES).
PROCESOS
RELACIONADOS: Proceso de Gestion del Conocimiento Operativo.
RESPONSABLES: PERIODICIDAD | INDICADORES: PRODUCTOS:
(Escribir los cargos de | : (Detallar los productos de los
# | ACTIVIDADES: | los responsables procesos)
directos de cada
actividad)
e % de avance en la creacion del | e Comité de Gestién del Conocimiento
Comité de Gestion del Conocimiento creado.
(():reado. e Modelo General de Gestion del
e % de avance en el I\/I_od_elo General Conocimiento.
de Gestion del Conocimiento. bles del Model
e % de avance Responsables del * Responsa es el Moaelo. o
Modelo. e Bases Tematicas de Conocimiento y
e% de avance en las Bases sus correspondientes repositorios y las
Tematicas de Conocimiento y sus responsabilidades de los Unidades
Incorporacién de correspon(ji_entes repositorios_ y las institucionales depositarias.
la Gestién del responsabilidades de los Unidades | o Sistema Integrado de Informacion
a Gestion de Centro Hondurefio para institucionales depositarias. Social
Conocimiento . o % de avance en el Sistema : L
1 como elemento el Estudio de Politicas de Anual Integrado de Informacién Social. * Soporte  Tecnolégico  para  para
Estudio en el Sector e% de avance en construir las Bases Mapas de

integral de la
gestion
institucional.

Social (CHEPES).

Soporte
Tecnol6gico para para construir las
Bases Mapas de Conocimiento,
Mapas de Bases de Activos de
Conocimiento y Plataforma de
socializacion.

% de avance en Alianzas
Estratégicas con Instituciones del
Estado relacionadas con el sector
social.

* % de avance en Protocolos sobre:
intercambio de datos, informacion y
documentacioén Acuerdos de
asistencia técnica mutua en el

Conocimiento, Mapas de Bases de
Activos de Conocimiento y Plataforma
de socializacion.

¢ Alianzas Estratégicas con Instituciones

del Estado relacionadas con el sector
social.

e Protocolos sobre: intercambio de
datos, informacion y documentacion
Acuerdos de asistencia técnica
mutua en el establecimiento de
Bases de Datos y otros.
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establecimiento de Bases de Datos y
otros.

Identificacion de

Centro Hondurefio para
el Estudio de Politicas de

% de avance en Temas 0 procesos
gue requieran atencién prioritaria,
Definidos.

% de avance en
Conocimientos.

% de avance en la definicion de

Mapa de

e Temas O procesos que requieran
atencion prioritaria, Definidos.

e Mapa de Conocimientos.

e Instrumentos para socializar el Mapa
de Conocimientos definidos.

necesidades. Estudio en el Sector Anual Instrumentos para socializar el Mapa | 'C“S”Umehtf’f defie generar
; de Conocimientos. onocimientos definidos.
Social (CHEPES)' e % de avance en la definicion de | o Plan de Accidn.
Instrumentos para generar
Conocimientos.
* % de avance en Plan de Accidn.
*% de avance en Mapa de | e« Mapa de Conocimientos agrupado y
Conocimientos ~ agrupado 'y relacionado con las areas tematicas.
;3""‘3'0”“0 con las aréas tlemat'cf‘s' « Catalogar los objetos de conocimiento
* O(E)jetgs avancdee en c"’gﬁgg;ﬂenﬁ identificados a través de su
identificados a través de su caracterizacion. L.
caracterizacion. ¢ Fuentes de entrada del conocimiento y
« % de avance en Fuentes de entrada | fuentes de salida.
del conocimiento y fuentes de salida. | e Parametros de gestion del
e % de avance en Parametros de conocimiento identificado.
gestion del conocimiento | o Medicién del valor de los objetos de
~ identificado. conocimiento con respecto a su grado
. . .z Centro Hondurefio para * % de avance en Medicion del valor d tribucion al t ioritari
Slstemg'flzamon el Estudio de Politicas de de los objetos de conocimiento con € contri dUCIOtT ad éma prioritario que
y creacién de Estudi 'S Anual respecto a su grado de contribucion Se pretende abordar. o
Conocimiento. S u 10 en el Sector al tema prioritario que se pretende | © Mz_apas de Activos de Conocimiento
Social (CHEPES). abordar. Critico Presente.
* % de avance en Mapas de Activos | e Mapas de Activos de Conocimiento
de Conocimiento Critico Presente. Critico Futuro.
. Z‘é‘(‘:‘z r?;’;’rﬁeen‘ig C"’:;E?Fﬂfugc“"os « Procesos y procedimientos para la
0 : sistematizacion del  conocimiento
% de_ avance en Procesos vy definidos
procedimientos para la ; o )
sistematizacion del conocimiento o S|Stemat|zac|én |n|C|a| y continua de
definidos. experiencias, extraer las lecciones
e % de avance en Sistematizacion aprendidas y comunicarlas.
inicial y continua de experiencias,
extraer las lecciones aprendidas y
comunicarlas.
e % de avance en Repositorios | ® Repositorios Teméticos de Datos e
Socializacién de | Centro Hondurefio para Tematicos de Datos e Informacion | Informacion segun los grupos sociales
Anual segln los grupos sociales

Conocimientos.

el Estudio de Politicas de

vulnerables cuya atencion es
prioritaria para el Estado.

vulnerables cuya atencién es prioritaria
para el Estado.
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Estudio en el Sector
Social (CHEPES).

® % de avance en Programas de
Aprendizaje, creacion de foros
tematicos, espacios de intercambio
de experiencias y conocimientos.
Medios de Divulgacién Masiva
identificados y utilizados.

e Programas de Aprendizaje, creacion
de foros tematicos, espacios de
intercambio de  experiencias vy
conocimientos.

e Medios de Divulgacién Masiva

identificados y utilizados.

5 Gestion del

Valoracion de la

Conocimiento.

Centro Hondurefio para
el Estudio de Politicas de
Estudio en el Sector
Social (CHEPES).

Anual

e % de avance en Sistema de
indicadores de seguimiento que
brinde informacion de la frecuencia,
entradas y salidas y uso de los
objetos de conocimiento.

e % de avance en Sistema de
monitoreo de efectos e impactos del
uso de los instrumentos de gestion
del conocimiento establecidos.

Programa de Mejora del Sistema de
Gestion del Conocimiento.

o Sistema de indicadores de seguimiento
que brinde informacién de Ila
frecuencia, entradas y salidas y uso de
los objetos de conocimiento.

e Sistema de monitoreo de efectos e
impactos del uso de los instrumentos
de gestion del conocimiento
establecidos.

e Programa de Mejora del Sistema de

Gestion del Conocimiento.

PLANES DE
DIFUSION:

Interno y externo

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por:

Aprobado por:

Direccion de

José Rafael del Cid / Director

Paola Martinez / Coordinadora

José Carlos Cardona Erazo / Secretario

Modernizacion Chepes COCOIN de Estado
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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) CODIGO DEL FORMULARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) NCI-TSC/141-00
< NCI-TSC/142-00
.‘ (08 seguido de la nomenclatura
FICHA DE PROCESOS )

FECHA DE
ELABORACION: Mayo-2023
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO.

SUB PROCESO:

1.Capacitacion del Conocimiento Operativo.
2.Sistematizaciéon del Conocimiento Operativo.
3.Acumulacién del Conocimiento Operativo.
4.Divulgacién del Conocimiento Operativo.

OBJETIVO: Construir con una base de datos socioecondémica integral de manera anual que permita focalizar programas de
proteccion social, asi mismo generar insumos que impulsen procesos de intervencion social, como formulacion
de politicas publicas que combatan la pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

ALCANCE:

El alcance de este proceso Gestién del Conocimiento Operativo abarca desde la Capacitacion,
Sistematizacion, Acumulacién hasta la Divulgacién el Conocimiento Operativo.

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES).
NORMATIVAS PCM-05-2022 Creacién de la SEDESOL
APLICABLES:

SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacién

PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL

STLCC-ONADICI-2-01-2023 Guia Metodol6gica para hacer Manuales en el Sector Publico.

Ley Marco de Proteccion Social

ENTRADAS: PROVEEDORES: (Detallar los proveedores | INSUMOS: (Describir los documentos, informes y otros

internos y externos del proceso)

insumos que recibe el proceso)
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Instituciones Gubernamentales y otras Ficha SIRBHO.
dependencias de la SEDESOL. Ficha ROPI
Ficha SIAMIR.

SALIDAS: # | PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: CLIENTES EXTERNOS:
(Describir los (Detallar los procesos o (Detallar los organismos,
documentos, informes unidades que recibiran los instituciones que recibiran los
y otros resultados que productos) productos del proceso)
genera el proceso)

1 N .

Encuestas anuales de Centro Hondurefio para el Estudio de

1 necesidades de Politicas de Estudio en el Sector Social
capacitacion. (CHEPES).

Encuestas anuales de 2 Centro Hondurefio para el Estudio de

2 necesidades de Politicas de Estudio en el Sector Social
capacitacion procesadas. (CHEPES).

e Estrategia de 3

Capacitacion que
defina los criterios de
focalizacién tematicos.
Instrumentos de
Capacitacion definidos.

Centro Hondurefo para el Estudio de
Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES).

4 | Plan Anual de Capacitacion

Centro Hondurefio para el Estudio de
Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES).

Capacitacion

Centro Hondurefio para el Estudio de

de las Unidades de
SEDESOL.

5 Imol tad Politicas de Estudio en el Sector Social
mplementada. (CHEPES).
Informes Trimestrales de
: ‘2 : Centro Hondurefio para el Estudio de
6 Ejecucion Presupuestaria Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES).

Lecciones Aprendidas de la
7 gestion operativa de las
unidades de SEDESOL.

Centro Hondurefio para el Estudio de
Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES).
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Repositorios de la Gestion Centro Hondurefio para el Estudio de 9
9 del Conocimiento Politicas de Estudio en el Sector Social
Operativo. (CHEPES).
Centro Hondurefio para el Estudio de 10
10 Documentamon recopilada Politicas de Estudio en el Sector Social
y divulgada. (CHEPES).
PROCESOS _ o )
RELACIONADOS: Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico.
RESPONSABLES: INDICADORES: PRODUCTOS:

# | ACTIVIDADES:

(Escribir los cargos de
los responsables
directos de cada

PERIODICIDAD

(Detallar los productos de los
procesos)

de las unidades de SEDESOL.

actividad)
1 * % de Avance de Encuestas anuales | e Encuestas anuales de necesidades de
de necesidades de capacitacion. capacitacion.
* % de Avance de Encuestas anuales | o Encyestas anuales de necesidades de
de necesidades de capacitacion capacitacién procesadas
- procesadas. . N .
Capacitacion del Centro _Hondurep_o para el «% de Avance de Estrategia de | ® Estra@eglla de Capaqltac.u')n que'(:jeflna
Conocimient Estudio de Politicas de Anual Capacitacion que defina los criterios los criterios de focalizacion tematicos.
onoCIMIeNto | .4 dio en el Sector Social ua de focalizacion teméticos. o Instrumentos ~ de  Capacitacién
Operativo. (CHEPES). e % de Avance de Instrumentos de definidos.
Capacitacion definidos. e Plan Anual de Capacitacion
. ‘é’ap‘;‘z_t’é\(‘:’%gce de Plan Anual de | o Capacitacion Implementada.
| |
e % de Avance de Capacitacion
Implementada.
2 ] _ B * % de Avance de I_nfornr}ges ¢ Informes Trimestrales de Ejecucion
Sistematizacion | Centro Hondurefio para el Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria de las Unidades de
del Estudio de Politicas de Anal Presupuestaria de las Unidades de | SEDESOL.
ConOC|m.|ento Estudio en el Sector Social « % de Avance de Lecciones . LeCCI?_neSdAplfendldngdde |g gestion
Operativo. (CHEPES). Aprendidas de la gestion operativa operallva de las unidades de

SEDESOL.
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8.1.1. Objetivo del proceso

Innovar y fortalecer la gestion estratégica del desarrollo y la proteccidn social, generando aprendizajes
respecto a modos novedosos de enfrentar la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la
vulnerabilidad, generando conocimiento de alta calidad para construir un nuevo abordaje en materia
social.



8.1.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso Inicia con la definicién de las aproximaciones teéricas y estrategias de
gestion del conocimiento segun las funciones establecidas por el marco legal y programatico general
de la SEDESOL y aquellas especificamente destinadas a CHEPES, hasta la elaboracién del Plan de
Accion para el periodo 2023-2026 que facilite la ejecucion de la Estrategia mencionada.

8.1.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacion

No. Cddigo Documento
1 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
2 SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
3 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
4 ggé_gOONADICI—Z-Ol— Guia Metodolégica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccién Social.
8.1.4. Politicas y lineamientos del proceso

Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por el Centro
Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES), en cuanto al
cumplimiento de los propdsitos misionales y funciones de la SEDESOL.

El Sub proceso 1 inicia con la: Instalacién del Laboratorio para la Innovacion de Politicas para el
Desarrollo y la Protecciéon Social que tiene como propésito innovar y fortalecer la gestion
estratégica del desarrollo y la proteccién social, generando aprendizajes respecto a modos novedosos
de enfrentar la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la vulnerabilidad, generando
conocimiento de alta calidad para construir un nuevo abordaje en materia social.

1. Actividad 1. Definir las aproximaciones teéricas y estrategias de gestion del conocimiento
segun las funciones establecidas por el marco legal y programético general de la SEDESOL
y aquellas especificamente destinadas a CHEPES. Tanto la aproximacion y estrategias de
gestién del conocimiento deberan estar fundamentadas en un Nota Conceptual que se elevara
ante la Subsecretaria de Estado en el Despacho de Rectoria de las Politicas para el Desarrollo
y la Proteccion Social para su aprobacion.

2. Actividad 2. Elaborar un Plan de Accion para el periodo 2023-2026 que facilite la ejecucion
de la Estrategia mencionada. Este Plan de Accion debera contener al menos:
1. Una definicién preliminar de los temas a tratar segun las prioridades de Gobierno
en concordancia con el Plan Estratégico de Gobierno 2022-2026, en lo posible con
focalizacion en grupos sociales y territorios focalizados.



2. Unaimagen preliminar del alcance de la gestion del conocimiento que se pretende
construir a corto, mediano y largo plazo (institucional, Gobierno, Estado, Sector
Privado Nacional, Sector Civil Nacional, Organismos e Instituciones
Internacionales de Cooperacion y Académicas, etc.).

3. Una identificacion preliminar de las herramientas existentes y potencialmente
utilizables para la gestion del conocimiento en la SEDESOL y al exterior de esta.
Estas herramientas pueden ser virtuales o fisicas tales como Mapas de
Conocimiento, bases de datos y estadisticas, bibliotecas virtuales, repositorios de
talento humano, etc.

4. Un estimado de costo/beneficios y de gasto fiscal total y anual.

5. Un cronograma de trabajo anualizado que contemple todos los objetivos, metas,
indicadores, resultados y productos a ser alcanzados.

6. Un analisis de riesgos y un Plan de Manejo de Riesgos.

8.1.5. Responsables del proceso

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES) y todo el
personal que lo conforma es responsable de la ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus

funciones.
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Promover innovacion en las intervenciones
Centro Hondurefio para el destinadas a atender a la poblaciéon en extrema
Estudio de Politicas de Todos los puestos de | pobreza, pobreza y vulnerabilidad a través de un
Estado en el Sector Social la Direccion. laboratorio especializado con potencial para
(CHEPES) transferir dichos aprendizajes al resto de la

institucionalidad social.




8.1.6. Insumos del proceso

Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

Codigo Insumo Lugar de guarda Tiempo de guarda

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES).

Nota Conceptual con la
FH- ODS-01 aproximacion estratégica
definida para CHEPES.

Tiempo indefinido

8.1.7. Productos o Resultados del proceso

Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Codigo Producto Lugar de guarda Tiempo de guarda

Nota Conceptua| con la Centro Hondurefio para el
NCAE- CHEPES-01 aproximacion estratégica | Estudio de Politicas de Estado | Tiempo indefinido
definida para CHEPES. | en el Sector Social (CHEPES),

» Centro Hondurefio para el
PLA-CHEPES-01 Plan fjedACC'on parael | Estudio de Politicas de Estado | Tiempo indefinido
periodo 2023-2026 en el Sector Social (CHEPES),

8.1.8. _Glosario_de Términos

Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el &mbito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccidn.
Que es atribucién del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

Cadena de Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la I6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacion en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusién, las instituciones poco transparentes, la falta



de poder y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

= Diagnostico Social: Estudio de contexto, de una comunidad, municipio, departamento o
pais, con el fin de determinar los problemas sociales y sus causas.

= Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

= Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una institucion en funcion de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
0 intervencion dados.

» Focalizacién de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accion de capacitacion
con su motivo de preocupacion u objetivo predeterminado.

» Formacién Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacién, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

= Gestion de Conocimientos: Gestionar el conocimiento de la SEDESOL mediante su
identificacion, generacion, produccidon o construccién; sistematizacion o documentacion;
disposicidn, difusién y socializacion, para generar procesos de aprendizaje y mejoramiento
organizacional, asi como la innovacién en la ejecucion de los procesos, la solucién de problemas
y la prestacién de servicios.

= Gestion de Conocimiento Estratégicos La inclusién de la Gestion del Conocimiento a nivel
institucional es clave para el éxito de esta gestién ya que propicia y asegura la apropiacion de los
instrumentos de identificacion, sistematizacion y creacién de conocimiento que se deberan incluir
en las operaciones cotidianas de cada una de las Unidades técnicas y administrativas.

= Gestion del Conocimiento Operativo: El proceso de gestion del conocimiento operativo esta
compuesto por varios subprocesos que pueden o no estar totalmente integrados. De esta
manera, se plantea una gestioén del conocimiento que incluye cuatro Subprocesos, cada uno con
su propio alcance y secuencia: Capacitacion, Acumulacion de Conocimiento, sistematizacion y
la divulgacion.

= Gestion por Resultados: Es un marco de referencia cuya funcién es facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la méaxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre
los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.



Identificacion de necesidades tiene como propdsito crear conocimiento a partir de la
identificacion de necesidades de acuerdo a las prioridades y procesos institucionales. La
identificacion del conocimiento debe incluir una definicibn exacta de su denominacion,
contenido, alcance y usos actuales y potenciales.

Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del analisis de
coémo lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algin sistema para
su captura y transferencia.

Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacion y asociacion de elementos de informacion o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar donde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacion o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

Monitoreo: Implica la recolecciébn de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Vision. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucion debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Mision y los Valores Institucionales

Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accién de
una institucién orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdmico, social, politico o natural.

Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacién.

Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucién de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

Proteccidon Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la



vulnerabilidad de tipo social y econdémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.® La
proteccién social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econdmico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccidon Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.®

= Resultados: Medicién en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacion de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacién, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacién
mas extendida es la creacion de las bases de datos.
Sistematizacién de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucién determinada.

8.1.9. Descripcion del Proceso. Instalacion del Laboratorio de Innovacion
de Politicas para el Desarrollo y Proteccién Social.

El presente proceso: Instalacion del Laboratorio de Innovacion de Politicas para el Desarrollo y
Proteccién Social se subdivide en 2 subprocesos que se detallan a continuacion:

No Proceso Subprocesos
Instalacion del
Laboratorio de 1.1 Definir la Aproximacién Estratégica.

Innovacién de Politicas
para el Desarrollo y

Proteccién Social. 1.2 Plan de Accion.

> Concepto de Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO)
6 Banco Mundial, 2020



8.1.9.1.

Proceso 1. Definir la Aproximacion Estratégica.

Etapa del

Proceso Ogfeie

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsab
le

Producto

Envio a:

Definir y
establecer la
aproximacion
estratégica de
CHESPES
mediante una
Nota
Conceptual.

Definir la
Aproximacion
Estratégica.

o Computadora
o Internet
Formatos.

1. Definir las aproximaciones
tedricas y estrategias de gestion
del conocimiento segun las
funciones establecidas por el
marco legal y programatico
general de la SEDESOL vy
aquellas especificamente
destinadas a CHEPES. Tanto la
aproximacién y estrategias de
gestion del conocimiento
deberan estar fundamentadas
en un Nota Conceptual que se
elevara ante la Subsecretaria
de Estado en el Despacho de
Rectoria de las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social
para su aprobacion.

Anual

Centro
Hondurefio
para el
Estudio de
Politicas de
Estudio en
el Sector
Social
(CHEPES).

Nota
Conceptual
con la
aproximacion
estratégica
definida para
CHEPES.

Centro
Hondurefio para
el Estudio de
Politicas de
Estudio en el
Sector Social
(CHEPES).

8.1.9.2.

Proceso 2. Plan de Accién

Etapa del

Objetivo
Proceso )

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Envio a:

Elaborar un Plan
de Accion para el
periodo 2023-
2026.

Plan de
Accion

» Computadora
o Internet
Formatos.

1. Elaborar un Plan de Accién
para el periodo 2023-2026 que
facilite la ejecuciébn de la
Estrategia mencionada. Este
Plan de Accion debera contener
al menos:

a) Una definicién preliminar de
los temas a tratar segun las
prioridades de Gobierno en
concordancia con el Plan
Estratégico de Gobierno
2022-2026, en lo posible
con focalizacién en grupos
sociales y territorios
focalizados.

Una imagen preliminar del
alcance de la gestion del
conocimiento que se
pretende construir a corto,
mediano y largo plazo
(institucional, Gobierno,
Estado, Sector Privado
Nacional,  Sector  Civil
Nacional, Organismos e
Instituciones
Internacionales de
Cooperacién y Académicas,
etc.).

Una identificacién
preliminar de las
herramientas existentes y

b)

<)

potencialmente utilizables
para la gestion  del
conocimiento en la

SEDESOL y al exterior de
esta. Estas herramientas
pueden ser Vvirtuales o
fisicas tales como Mapas de
Conocimiento, bases de
datos y estadisticas,

Anual

Centro
Hondurefio
para el
Estudio de
Politicas de
Estudio en el
Sector Social
(CHEPES).

Plan de
Accién
para el
periodo
2023-2026

Centro
Hondurefio para
el Estudio de
Politicas de
Estudio en el
Sector Social
(CHEPES).




Etapa del
Proceso

Objetivo

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Envio a:

d)

e)

f)

bibliotecas virtuales,
repositorios de talento
humano, etc.

Un estimado de
costo/beneficios y de gasto
fiscal total y anual.

Un cronograma de trabajo
anualizado que contemple
todos los objetivos, metas,
indicadores, resultados y
productos a ser alcanzados.
Un analisis de riesgos y un
Plan de Manejo de Riesgos.

8.1.10.

Descripcion de flujo de Proceso.




8.1.10.1. Proceso 1. Definir la Aproximacién Estratégica.

Subproceso 1. Aproximacion Estratégica.

Proceso: INSTALACION DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL.

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Inicio

i

1. Definir las aproximaciones tedricas y
estrategias de gestion del conocimiento
segun las funciones establecidas por el
marco legal y programético general de la
SEDESOL y aquellas especificamente
destinadas a CHEPES. Tanto la aproximacion
y estrategias de gestion del conocimiento
deberan estar fundamentadas en un Nota
Conceptual que se elevara ante Ila
Subsecretaria de Estado en el Despacho de
Rectoria de las Politicas para el Desarrollo y

la Proteccién Social para su aprobacion.

Final

8.1.10.2. Proceso 2. Plan de Accion.




Subproceso 2. Elaborar un Plan de Accidn

Proceso: INSTALACION DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL.

Centro Hondureio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Inicio

i

1.Elaborar un Plan de Accion para el
periodo 2023-2026 que contenga:

Final




8.1.11.

Gestion del Riesgo

8.1.11.1. Proceso 1. Definir la Aproximacion Estratégica.

St

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS

NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

INSTALACION DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE POLITICAS PARA EL
DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL.

NOMBRE DEL SUB PROCESO:

Definir la Aproximacion Estratégica.

OBJETIVO:

Innovar y fortalecer la gestion estratégica del desarrollo y la proteccion social, generando aprendizajes respecto a modos novedosos de enfrentar

la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la vulnerabilidad, generando conocimiento de alta calidad para construir un nuevo abordaje en materia

social.
. Rihesgo Controles | Co_ntroles Riesgo
. geipel | Iheren | Zonade  omgmorospua  UOSSe | PEIOENSSEO | pesiiw  zonage | Rehuests
Etapa del proceso . At mitigar los ; e Riesgo Final 3
Riesgo Preliminar . entidad mitigar los Riesgos
P | riesgos . P |
riesgos
1. Definir las aproximaciones teoricas y
estrategias de gestion del No tener
conocimiento segun las funciones una
establecidas por el marco legal y | aproximaci Realizar cabildeos,
programético general de la SEDESOL ones grupos de trabajo,
y aquellas especificamente destinadas | tedricasy pg;"’t‘a'gl‘z;“;r'ﬁz’sy
1 ]2 CHEPES. Tanto la aproximacion y | estrategia | 3 M aproximaciones _ _ _ _ M ACEPTAR
estrategias de gestion del sclaray tedricas y
conocimiento deberan estar definida estrategias de la
fundamentadas en un Nota Conceptual | de Gestion Gestion del
que se elevara ante la Subsecretaria de Conocimiento.
de Estado en el Despacho de Rectoria | Conocimie
de las Politicas para el Desarrollo y la nto.
Proteccion Social para su aprobacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




8.1.11.2. Proceso 2. Plan de Accién.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00:
é\| ) ) NCI-TSC/224-00
-~ MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS Codigo de
RIESGOS formulario
SEDESOL

PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:

INSTALACION DEL LABORATORIO DE INNOVACION DE POLITICAS PARA EL
DESARROLLO Y PROTECCION SOCIAL.
Plan de Accioén.

OBJETIVO:

Innovar y fortalecer la gestion estratégica del desarrollo y la proteccion social, generando aprendizajes respecto a modos novedosos de

enfrentar la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la vulnerbilidad, generando conocimiento de alta calidad para construir un nuevo

abordaje en materia social.

Riesgo Controles Controles Riesgo
Descripcion Inherente ana de obligatorios Coptroles que pendientes por Residual Zona de Respuesta
No. Etapa del proceso " Riesgo e existen en la establecer para " A alos
del Riesgo S para mitigar los : > Riesgo Final .
P | Preliminar . entidad mitigar los P | Riesgos
riesgos riesgos

Elaborar un Plan de
Accién para el periodo
2023-2026 que facilite la
ejecucion de la Estrategia
mencionada. Este Plan
de Accién debera
contener al menos:
1. Una definicion
preliminar de los temas a
tratar segun las
prioridades de Gobierno No tener un Reali bild

dancia con el Plan de eaizar canl aeos,
én concoraancia 1a grupos de trabajo,
Plan_ Estratégico de Accion claro para identificar y
Gobierno 2022-2026, en | y definido de establecer las

1 lo posible con la estrategia 3 3 M aproximaciones - - - - M ACEPTAR
focalizaciébn en grupos de Gestion tedricas y
sociales y territorios de estrateglasddﬁ la
focalizados. Conocimiento Gestion de
; Conocimiento.

2. Una imagen
preliminar del alcance de
la gestion del

conocimiento que se
pretende  construir a
corto, mediano y largo
plazo (institucional,
Gobierno, Estado, Sector
Privado Nacional, Sector
Civil Nacional,
Organismos e




Instituciones

Internacionales de
Cooperacion y
Académicas, etc.).

3 Una

identificacion  preliminar
de las herramientas
existentes y
potencialmente

utilizables para la gestion
del conocimiento en la
SEDESOL y al exterior de
esta. Estas herramientas
pueden ser virtuales o
fisicas tales como Mapas
de Conocimiento, bases
de datos y estadisticas,

bibliotecas virtuales,
repositorios de talento
humano, etc.

4 Un estimado

de costo/beneficios y de
gasto fiscal total y anual.

5. Un cronograma
de trabajo anualizado que
contemple todos los

objetivos, metas,
indicadores, resultados y
productos a ser
alcanzados.

6. Un andlisis de

riesgos y un Plan de
Manejo de Riesgos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




8.1.12. Elementos transversales del proceso

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacion de Inclusién de Elementos

Transversales Estratégicos.

8.1.12.1. Proceso 1. Definir la Aproximacion Estratégica.

Denominacion del Proceso: Definir la Aproximacion Estratégica.
Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye No abarca este aspecto de control interno y

medidas concretas (actividades) X | anticorrupcion, a menos que surjan de la

orientadas al control interno y necesidad de crear una estrategia en ese

anticorrupcién? tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye No abarca  este  aspecto de

medidas concretas (actividades) X | Descentralizacion, a menos que surjan de

orientadas a la Descentralizacion? la necesidad de crear una estrategia en ese
tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye

medidas concretas (actividades) No abarca este aspecto de Participacion

orientadas a la Participacion X | Ciudadana, a menos que surjan de la

Ciudadana? necesidad de crear estrategias en ese
tema.

¢,La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Transparencia y

medidas concretas (actividades) Acceso a la Informacion Publica, a menos

orientadas a la Transparenciay X | que surjan de la necesidad de crear

Acceso a la Informacién Pablica? sistemas en ese tema.

¢La descripcion del Proceso incluye X | No abarca este aspecto de archivo

medidas concretas (actividades) institucional, a menos que surjan de la

orientadas al Archivo Documental? necesidad de crear estrategias en ese tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye X La SEDESOL no cuenta con un PEI

medidas concretas (actividades) aprobado, el cual se encuentra en etapa de

orientadas al cumplimiento de los elaboracion, sin embargo el proceso de

indicadores de PEI Institucional? Instalacion del Laboratorio de Innovacion de
Creaciobn de Politicas Publicas de
Desarrollo Social estd acoplado a las
funciones sustantivas que debe realizar la
DGPP segun PCM 19-2022.
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8.1.12.2. Proceso 2. Plan de Accion.

Denominacion del Proceso: Plan de Accidn.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢ La descripcion del proceso incluye No abarca este aspecto de control interno y
medidas concretas (actividades) X | anticorrupcién, a menos que surjan de la

orientadas al control interno y
anticorrupcién?

necesidad de crear una estrategia en ese
tema.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas a la Descentralizacién?

Este Plan de Accién deberé contener al menos:
Una definicion preliminar de los temas a tratar
segun las prioridades de Gobierno en
concordancia con el Plan Estratégico de
Gobierno  2022-2026, en lo posible con
focalizaciébn en grupos sociales y territorios
focalizados.

¢,La descripcion del Proceso incluye X
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacion
Ciudadana?

Una imagen preliminar del alcance de la gestion
del conocimiento que se pretende construir a
corto, mediano y largo plazo (institucional,
Gobierno, Estado, Sector Privado Nacional,
Sector  Civil Nacional, Organismos e
Instituciones Internacionales de Cooperacion y
Académicas, etc.).

Una identificacion  preliminar de las
herramientas existentes y potencialmente
utilizables para la gestién del conocimiento en
la SEDESOL vy al exterior de esta.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)

orientadas a la Transparenciay X
Acceso ala Informacion Puablica?

Una identificacibn  preliminar de las
herramientas existentes y potencialmente
utilizables para la gestion del conocimiento en

la SEDESOL vy al exterior de esta.

Estas herramientas pueden ser virtuales o fisicas
tales como Mapas de Conocimiento, bases de
datos y estadisticas, bibliotecas virtuales,
repositorios de talento humano, etc.

¢,La descripcion del Proceso incluye X
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Se consideran parte de la gestién documental
y virtual las herramientas a utilizar en la
gestion del conocimiento, las cuales pueden
ser; virtuales o fisicas tales como Mapas de
Conocimiento, bases de datos y estadisticas,
bibliotecas virtuales, repositorios de talento
humano, etc.
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Denominacion del Proceso: Plan de Accién.

Preguntas de verificacion

Si | No Respuestas de Verificacion

¢La descripcioén del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

X La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo, el proceso de
Instalacion del Laboratorio de Innovacion de
Creacion de Politicas Publicas de
Desarrollo Social estd acoplado a las
funciones sustantivas que debe realizar la
DGPP segun PCM 19-2022.

8.1.13. Control de cambios al proceso
Version Descripcion de la Preparado / Modificado Cambio autorizado por
Fecha e por
No. modificacion

Nombre/Cargo Area Nombre/Cargo Firma
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Secretaria de Desarrolle Social
Gobierno de la Repiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE
POLITICAS DE ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL
(CHEPES)

PROCESQ: GESTION DEL CONOCIMIENTO
ESTRATEGICO

cODIGO
“PR-S14-002”

JUNIO 2023
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i ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)
Codigo GESTION DEL CONOCIMIENTO
PR-S14-002 ESTRATEGICO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 54 de 138
8.2. Proceso. Gestion del Conocimiento Estratégico.
Elaboracién del documento:
Elaborado por Cargo Area Funcional Fecha Firma
Direccion de Equipo Técnico de Direccion de 23/06/2023
Modernizacion Modernizacion Modernizacion
Revisiéon del documento:
Revisado por Cargo Area Funcional Fecha Firma
José Rafael del Cid Director de CHEPES CHEPES 23/06/2023
Verificacion del documento:
Verificado por Cargo Area Funcional Fecha Firma
Paola Martinez Coordinadora UPEG 30/11/2023
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e
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Aprobaciéon del documento:
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José Carlos Secretario de SEDESOL
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8.2.1. Objetivo del proceso

La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestién
en términos de eficiencia, efecto y efectividad en aras de producir valor publico para los grupos
sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesion institucional
y de ahi que mejora la interiorizacion de los valores y normas que rigen la cultura organizacional.
Ademas, la divulgacion y transferencia del conocimiento promueve la cultura del analisis y la
construccion de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. EIl proceso de la
gestion del conocimiento no es mas que el ordenamiento l6gico de practicas destinadas al manejo y
desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para mejorar
permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestion del conocimiento
adquiere una marcada naturaleza de innovacion ya que a través de la sistematizacion del
conocimiento disponible se hace posible la creacién de nuevo conocimiento y se generan procesos
de aprendizaje y mejoramiento organizacional, asi como la innovacion en la ejecucion de los
procesos, la solucién de problemas y la prestacién de servicios.

8.2.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso Inicia con la identificacién del conocimiento clave existente y requerido
para el cumplimiento de los propoésitos misionales y funciones de la SEDESOL, continta con la
generacion, producciéon o construccién del conocimiento, su sistematizacibn o documentacion,
disposicion y socializacién de este para contribuir al aprendizaje, mejoramiento e innovacion
institucional de la SEDESOL y termina con la evaluacion de su utilizacion y efecto e impacto en las
medidas de politicas de la SEDESOL.

8.2.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacion

No. Cadigo Documento
1 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
2 SEDESOL-N0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
3 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
4 g(‘)l’;.é:C-ONADICI-Z-Ol- Guia Metodolégica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccién Social.
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8.2.4. Politicas y lineamientos del proceso

Gestion del Conocimiento Estratégico:

La Gestion del Conocimiento Estratégico se refiere a la identificacion, analisis y aplicacion del
conocimiento en la formulacién de politicas, estrategias y planes de accién a nivel estratégico en una
organizacion. Esto implica la identificacion y analisis de informacion relevante del entorno externo e
interno de la organizacién, asi como la toma de decisiones basadas en el conocimiento adquirido.

La Gestion del Conocimiento Estratégico tiene como objetivo mejorar la toma de decisiones
informadas en el ambito estratégico, identificar oportunidades y amenazas en el entorno, y desarrollar
planes de accién adecuados para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Algunas practicas comunes de la Gestiébn del Conocimiento Estratégico incluyen el analisis de
mercado, la investigacion de la competencia, el analisis de capacidades y recursos internos, la
identificacion de oportunidades de innovacion y la promocidon de una cultura de aprendizaje y
adaptabilidad en la organizacion.

Sugerencias para mejorar la funcion de Gestién del Conocimiento en CHEPES:

1. Identificar y documentar el conocimiento operativo: CHEPES puede implementar procesos para
identificar y documentar el conocimiento operativo que se genera en la operacion cotidiana de la
SEDESOL.

Esto puede incluir la documentacién de mejores practicas, la creacion de manuales de
procedimientos actualizados, la generacién de bases de datos de conocimiento internas y la
promocién de una cultura de documentaciébn y comparticion de conocimiento entre los
empleados.

2. Facilitar la transferencia de conocimiento: CHEPES puede establecer programas de capacitacion
y transferencia de conocimiento para asegurar que el conocimiento operativo clave sea
compartido y transmitido a través de la organizacion.

Esto puede incluir la asignacion de mentores o entrenadores, la realizaciébn de sesiones de
capacitacion y talleres, la creacion de programas de rotacién de empleados para compartir
conocimiento entre diferentes areas y la promocion de la colaboracion y trabajo en equipo.

3. Fomentar la cultura de aprendizaje y colaboracién: CHEPES puede promover una cultura
organizacional que valore el aprendizaje continuo, la comparticion de conocimiento y la
colaboracién entre los empleados. Esto puede incluir la creacién de espacios y plataformas para
el intercambio de conocimiento, la celebracion de sesiones de retroalimentacién y aprendizaje
después de la finalizacion de proyectos, la incentivaciéon y reconocimiento del conocimiento
compartido, y la promocion de una mentalidad abierta al aprendizaje y mejora continua.
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. Implementar herramientas tecnologicas: CHEPES puede implementar herramientas tecnolégicas
como sistemas de gestion del conocimiento, intranets, bases de datos y plataformas
colaborativas para facilitar la captura, organizacion, almacenamiento y comparticion del
conocimiento operativo y estratégico. Estas herramientas pueden facilitar la accesibilidad y
disponibilidad del conocimiento en toda la organizacion, asi como promover la colaboracion y
colaboracién entre los empleados.

. Integrar el conocimiento estratégico en la toma de decisiones: CHEPES puede asegurarse de
gue el conocimiento estratégico obtenido a través del analisis del entorno, la competencia y la
identificacion de oportunidades de innovacion se integre en la toma de decisiones a nivel
estratégico de la organizacion. Esto implica que el conocimiento estratégico se utilice para
informar la formulacién de politicas, estrategias y planes de accion, asi como para evaluar y
ajustar continuamente la direccion estratégica de la organizacion.

. Establecer indicadores y métricas: CHEPES puede establecer indicadores y métricas para
evaluar el desempefio de la funcibn de Gestiébn del Conocimiento, tanto operativo como
estratégico. Esto puede incluir indicadores de captura, organizacion, almacenamiento y
comparticién del conocimiento, indicadores de utilizacion del conocimiento en la toma de
decisiones, indicadores de satisfaccion y retroalimentacion de los empleados, entre otros. Estos
indicadores y métricas pueden ayudar a CHEPES a evaluar el impacto y la efectividad de su
funcién de Gestion del Conocimiento, y realizar ajustes y mejoras continuas en base a los
resultados obtenidos.

. Promover la colaboracién interdepartamental: CHEPES puede fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimiento entre diferentes departamentos o areas de la organizacion. Esto
puede incluir la realizacion de reuniones regulares de intercambio de conocimiento, la promocion
de proyectos interdepartamentales, la creacién de grupos de trabajo multidisciplinarios y la
implementacién de herramientas colaborativas que faciliten la colaboracién y comparticiéon de
conocimiento entre los empleados de diferentes areas.

. Incentivar la participacion y el compromiso de los empleados: CHEPES puede incentivar y
reconocer la participacién de los empleados en la generacién, comparticion y utilizacion del
conocimiento operativo y estratégico. Esto puede incluir la incorporacién de incentivos y
reconocimientos en los programas de bonificaciones, programas de reconocimiento y
recompensas, Yy la inclusién de la gestion del conocimiento como un criterio de evaluacion del
desempefio de los empleados.

. Establecer un sistema de retroalimentacion y mejora continua: CHEPES puede establecer un
sistema de retroalimentacién y mejora continua en su funciéon de Gestion del Conocimiento. Esto
implica la realizacién de evaluaciones periddicas del funcionamiento de la funcion de Gestién del
Conocimiento, la identificacién de areas de mejora y la implementacion de acciones correctivas
y preventivas para optimizar el proceso de gestion del conocimiento en la organizacion.
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10. Enfocarse en la alineacion con los objetivos estratégicos: CHEPES debe asegurarse de que
la Gestidn del Conocimiento esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto
implica identificar los conocimientos operativos y estratégicos clave necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos, asegurarse de que el conocimiento se comparta y utilice de manera
efectiva en el disefio e implementacion de estrategias, y evaluar regularmente cémo el
conocimiento contribuye a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Figura 4. Gestion del Conocimiento.
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Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por el Centro
Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES), en cuanto al
cumplimiento de los propdsitos misionales y funciones de la SEDESOL.

El Sub proceso 1 inicia con la: Incorporacion de la Gestion del Conocimiento como elemento
integral de la gestién institucional de todas las Unidades de SEDESOL.

La inclusién de la Gestidén del Conocimiento a nivel institucional es clave para el éxito de esta gestion
ya que propicia y asegura la apropiacion de los instrumentos de identificacion, sistematizacion y
creacion de conocimiento que se deberan incluir en las operaciones cotidianas de cada una de las
Unidades técnicas y administrativas.

1. Actividad 1. Establecer un Comité de Gestidn del Conocimiento, eventualmente, bajo el alero
del COCOIN. Este Comité debera estar integrado, al menos, por personal que se haya
nombrado con responsabilidades de gestién de la informacién y coordinadores designados
por Directores/as o Jefes/as de Unidades.

2. Actividad 2. Elaborar, presentar el propoésito y el modelo general de Gestion del Conocimiento
a ser utilizado por la SEDESOL y determinar las responsabilidades de cada uno de los
responsables con relacion a su funciéon con respecto a cada uno de los Subprocesos y
Actividades del Proceso de Gestion del Conocimiento. Este modelo debera incluir
consideraciones sobre la creacion de Bases Tematicas de Conocimiento y sus
correspondientes repositorios y las responsabilidades de los Unidades institucionales
depositarias. Ademas, se debe disefiar un sistema que esté en condiciones de facilitar la
consulta, ingreso continuo de datos e informacion, enmienda de errores y actualizacion,
(Sistema Integrado de Informacion Social). Finalmente, se debe identificar y proponer el
soporte tecnolégico que se emplee para construir las Bases Mapas de Conocimiento, Mapas
de Bases de Activos de Conocimiento y Plataforma de socializacion.

3. Actividad 3. Establecer alianzas estratégicas con Unidades de Gestion del Conocimiento en
instituciones del Estado relacionadas con el sector social con el propdsito de propiciar didlogos
sobre aproximaciones tedricas y practicas para la gestion del conocimiento y el
establecimiento de protocolos de intercambio de datos, informacion y documentacion.
Ademas, se podrian prever acuerdos de asistencia técnica mutua en el establecimiento de
Bases de Datos y otros.

El Sub proceso 2 inicia con la Identificacion de necesidades tiene como propdsito crear
conocimiento a partir de la identificacion de necesidades de acuerdo a las prioridades y procesos
institucionales. La identificacion del conocimiento debe incluir una definicion exacta de su
denominacién, contenido, alcance y usos actuales y potenciales. Ademas, el conocimiento debe ser
capaz de ser identificado de tal forma que pase a ser un elemento de una base de conocimiento
institucional a consultar.

1. Actividad 1. Identificar los temas o procesos que requieran de atencion prioritaria (corto,
mediano y largo plazo) en correspondencia con la misién de la SEDESOL, el PEIl y el PEG.
Estos procesos pueden ser de indole sustantiva como la generacién de politicas publicas, los
instrumentos de asistencia de corto plazo para la proteccién social (ej. Bonos), etc.)
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2. Actividad 2. Elaborar el Mapa de Conocimiento que es un mapa de talentos, documentos,
herramientas, conocimientos existentes (tacitos y explicitos) y conocimientos requeridos para
el cumplimiento de las funciones y la gestion de los procesos sustantivos de la SEDESOL.
Este Mapa de Conocimiento debe incluir la creacion de una Base de Datos Bibliograficas que
recopile publicaciones de contenido tematico, como articulos de revistas, libros, tesis,
congresos, etc. sobre una o varias tematicas prioritarias (monotematico o multitematico).
Ademds, debe identificar a los expertos y su conocimiento relevante, organizar, clasificar y
compartir el conocimiento para su facil acceso para toda la SEDESOL, medir las aportaciones
del personal de la SEDESOL en la Gestion del Conocimiento y, finalmente, debe tener
capacidad de identificar los vacios de conocimiento segun las prioridades institucionales para
Su posterior generacion.

3. Actividad 3. Definir y establecer los instrumentos para socializar el Mapa de Conocimientos
dentro de la SEDESOL brindando oportunidad para la contribucion de otros instrumentos de
conocimiento. El Mapa de Conocimiento se podria incluir en la pagina WEB de la SEDESOL
solicitando colaboracion interna y externa.

4. Actividad 4. Definir los instrumentos de generacion de conocimiento necesarios para llenar
vacios de conocimiento, entre otros, evaluaciones de efecto e impacto de politicas publicas y
sus medidas, analisis del impacto en el gasto publico de medidas de politica, andlisis de
capacidad institucional y su impacto en el desempefio agregado y por areas de interés
prioritario, etc.

5. Actividad 5. Elaborar un Plan de Accién que, por cada uno de los vacios de conocimiento,
defina los pasos a seguir para satisfacer las necesidades prioritarias de generacion de
conocimiento, entre otros, relacionamiento con entidades de Estado potencialmente
generadoras de datos, informacién y analisis, cooperacién con Universidades y Centros de
Investigacién, solicitud de financiamiento externo para el desarrollo de investigaciones,
evaluacion de efecto o impacto, etc.

El Sub proceso 3 inicia con la Sistematizacion y creacién de conocimiento que tiene como
propésito sistematizar el conocimiento existente para la posterior creacidon o integracion de
instrumentos de conocimiento por area tematica prioritaria.

1. Actividad 1. Sobre la base del Mapa de Conocimientos relacionar o agrupar las fuentes y
elementos de conocimiento existentes en areas tematicas a través de la revision documental,
bibliografica, audiovisual, de estrategia, principales programas y proyectos, andlisis de planes de
formacion, encuestas de clima laboral, perfiles de puestos, evaluaciones de desempenio,
reuniones, cuestionarios especificos y observacion directa).

2. Actividad 2. Catalogar los objetos de conocimiento identificados a través de su caracterizacion
en cuanto a: 1. Identificar las fuentes de entrada del conocimiento y sus resultados de salida
(personas que lo generan, transmiten y/o utilizan, frecuencia, pautas, soportes y uso). 2. Describir
los parametros de gestion del conocimiento identificado (ej. Soporte, acceso, seguridad,
propiedad, actualizacién, aportacion a la estrategia, etc.). 3. Medicion del valor de los objetos de
conocimiento con respecto a su grado de contribucion al tema prioritario que se pretende abordar.
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3. Actividad 3. Elaboracion de Mapas de Activos del Conocimiento que incluye todos aquellos
objetos de conocimiento que tienen potencial de aplicacién segun las prioridades de la SEDESOL.
Segun las agrupaciones tematicas que se deriven del Mapa de Conocimientos, estos Mapas de
Activos se podrian dividir en: 1. Mapas de Activos de Conocimiento Critico Presente que incluye
el conocimiento que es responsable de los resultados de los servicios que actualmente presta la
SEDESOL, y 2. Mapa de Activos Criticos de Conocimiento Futuro, que incorpora el conocimiento
gue se requerira para llevar adelante las medidas de politica planificadas a futuro. Asimismo, los
Mapas de Activos de Conocimiento Critico Presente y Futuro se deberan diferenciar con respecto
a si estos activos se encuentran al interior o exterior de la SEDESOL.

4. Actividad 4. Definiciéon de procesos y procedimientos para la sistematizacién del conocimiento
gue indica, entre otros, los espacios de dialogo, métodos para la reconstruccion y sistematizacion
de experiencias, construccién de modelos conceptuales y la determinacién de reglas, formatos,
fechas y lugares de socializacién e ideacidn colectiva. Estos procesos y procedimientos deben
ser parte integral del Manual de Procesos de CHEPES.

5. Actividad 5. Sistematizacion inicial y continua de experiencias con el propdsito de comprender
las experiencias, extraer las lecciones aprendidas y comunicarlas de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos en el Manual de Procesos y Procedimientos de CHEPES.

El Sub proceso 4 inicia con la Socializacién de conocimientos a través de la creacion de
mecanismos que faciliten el acceso y consulta al conocimiento por todo el personal de la SEDESOL
con el propésito de fortalecer sus capacidades de gestion institucional a nivel individual y colectivo.

1. Actividad 1. Establecer Repositorios Tematicos de Datos e Informacién segun los grupos sociales
vulnerables cuya atencion es prioritaria para el Estado (e]. Pueblos Indigenas y Afro hondurerios,
Adultos Mayores, Nifiez y Juventud, LGBTQI+). Otros repositorios tematicos podrian enfocarse a
temas transversales relacionados con la gestion de politicas Publicas de la SEDESOL en cuanto
se refiere a diferentes enfoques de desarrollo y proteccion social y sus impactos la participacion
social, en el desarrollo econdémico, impacto ambiental, etc. Asimismo, se podrian crear
repositorios relacionados con la gestion operativa general de la SEDESOL en cuanto a Desarrollo
del Marco Legal, Programéatico, Gestién del Gasto Publico, Gestion del Talento Humano, etc. Esta
actividad se relaciona directamente con el Subproceso 1. Actividad 2.

2. Actividad 2. Establecer espacios permanentes de aprendizaje e intercambio de experiencias y
conocimientos, eventualmente, a través de Programas de Aprendizaje, creacion de foros
teméticos, etc.

3. Actividad 3. Identificar y elaborar/poner en préactica los medios de divulgacion masiva mas aptos
para los grupos de interés de la SEDESOL, entre otros, periédicos en linea, TV en linea, Radio
Difusion, impresion de textos, etc.

El Sub proceso 3 inicia con la Subproceso 5. Valoracion de la Gestion del Conocimientos que
tiene como propésito medir el uso de las herramientas de la gestién del conocimiento (Mapa y Bases
de Datos de Conocimiento, mejoramiento de activos de conocimiento, generacion de nuevo
conocimiento) y el efecto de la generacién de conocimiento y experiencias en el establecimiento de
politicas publicas para el sector social.
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Actividad 1. Elaborar y utilizar un sistema de indicadores de seguimiento que brinde informacion
de la frecuencia, entradas y salidas y uso de los objetos de conocimiento en el desarrollo de
politicas, planes, programas y otros instrumentos de gestioén publica social.

2. Actividad 2. Elaborar y utilizar un sistema de monitoreo de efectos e impactos del uso de los
instrumentos de gestién del conocimiento establecidos en la SEDESOL en los resultados,
productos e impacto de la implementacién de las medidas de politica (politicas, planes, programas
y proyectos). Para este efecto es necesario definir la Linea de Base de las intervenciones.

3. Actividad 3. Sobre la base de los resultados del seguimiento del uso del Sistema de Gestién de
Conocimiento y los resultados del monitoreo de efectos e impactos se debe elaborar un Programa
de Mejora del Sistema de Gestion del Conocimiento que abarque cada uno de sus momentos y
elementos.

Ejemplo de Tipos de Conocimiento Utilizado por la Junta de Andalucia, Espafia

TIPO DE CONOCIMIENTO | DESCRIPCION GESTION MEDIANTE

Documento Informacion explicita | Sistemas de informacion
generalmente en sistemas
de informacion: manuales,

BBDD, carpetas
compartidas, materiales
audiovisuales, paginas
webs...
Método Conocimiento implicito e | Procesos de captura vy
informal en rutinas, | transferencia

procesos, procedimientos,
estandares, workflows vy
formas de hacer el trabajo
(no documentado o solo
parcialmente
documentado).

Habilidad Competencias estandar que | Planes de formacion
representan la capacidad
de una persona de hacer
unatarea (se adquieren con
entrenamiento y se mejoran
mediante practica).

Experiencia Capacidad de identificar | Identificar conocimiento
tendencias y patrones y |critco y planes de
tomar decisiones | transferencia
adecuadas. Se adquiere
con los afios de

observaciobn 'y préctica
repetida y se convierte en
conocimiento tacito

Relaciones Acceso a conocimiento de | Procesos de colaboracion e
terceros (expertos) a través | intercambio, relaciones
de redes de confianza.
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Capacidad de preguntar a

permanentes y construir

expertos cuando se | oportunidades
requiera.

Talento natural Habilidades personales | Estar atento al talento
Unicas e innatas, que se | disponible 'y  gestionar

buscan mediante seleccién
y son muy dificiles de

riesgo de pérdida

replicar o transferir

Junta de

Andalucia.
(https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/gestiondelconocimiento/wp-
content/uploads/sites/10/2021/01/METODOLOGI%CC%81A-MAPA-DE-CONOCIMIENTO-CRI%CC%81TICO.pdf)

Metodologia Para La

Creacién

De Mapas De Conocimiento  Critico

8.2.5.

Responsables del proceso

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES) y todo el
personal que lo conforma es responsable de la ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus

funciones.

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

(CHEPES)

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social

Todos los puestos de
la Direccion.

Promover un enfoque de gestion del conocimiento
orientado a producir evidencia, que promueva
apropiadas
técnicas y politicas por parte de las instituciones del
pais con responsabilidad en el desarrollo y la
proteccion social.

Generar una estrategia de conocimiento de largo
plazo, especializada en poblaciones priorizadas,
eventuales
sanitarios, conflictos bélicos), e intervenciones de
desarrollo y proteccion social, en alianza con la
institucionalidad
cooperacién internacional, con foco en lecciones
aprendidas de
internacional.

tomas de decisiones operativas,

riesgos (naturales, econdmicos,

académica del pais y la

los ambitos local, nacional e

8.2.6.

Insumos del proceso

Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

Codigo Insumo Lugar de guarda Tiempo de guarda
Centro Hondurefio para el
Modelo General de Gestién Estudio de Politicas de . . -
del Conocimiento. Estado en el Sector Social Tiempo indefinido
(CHEPES)
8.2.7. Productos o Resultados del proceso
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Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Codigo

Producto

Lugar de guarda

Tiempo de guarda

CGC- CHEPES-01

Comité de Gestién del Conocimiento
creado.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

MGC- CHEPES-01

Modelo General de Gestion del
Conocimiento.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

RMGC- CHEPES-01

Responsables del Modelo General de
Gestion del Conocimiento.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

BTMGC- CHEPES-01

Bases Tematicas de Conocimiento y
sus correspondientes repositorios y
las responsabilidades de los
Unidades institucionales depositarias.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

SIIS- CHEPES-01

Sistema Integrado de Informacién
Social.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

STBMP- CHEPES-01

Soporte Tecnolégico para para
construir las Bases Mapas de
Conocimiento

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

MBA- CHEPES-01

Mapas de Bases de Activos de
Conocimiento y Plataforma de
socializacion.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

ALES- CHEPES-01

Alianzas Estratégicas con
Instituciones del Estado
relacionadas con el sector social.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

PICD- CHEPES-01

Protocolos sobre: intercambio de
datos, informacion y
documentacién.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

PAAT- CHEPES-01

Protocolo sobre Acuerdos de
asistencia técnica mutua en el
establecimiento de Bases de
Datos y otros.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

PAP- CHEPES-01

Temas 0 procesos que requieran
atencién prioritaria, Definidos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

MPCN- CHEPES-01

Mapa de Conocimientos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Pagina 65 de 138

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHEP E S



~
=
Cadigo
PR-S514-002
Version 1.0

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE
ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

GESTION DEL CONOCIMIENTO

ESTRATEGICO

FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023

SEDESOL
66 de 138

Instrumentos para socializar el
Mapa de Conocimientos
definidos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Instrumentos para generar
Conocimientos definidos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Plan de Accion.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Mapa de Conocimientos agrupado
y relacionado con las areas
tematicas.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Catalogar los objetos de
conocimiento identificados a
través de su caracterizacion.

Fuentes de entrada del

conocimiento y fuentes de salida.
Parametros de gestion del
conocimiento identificado.

Medicion del valor de los objetos

de conocimiento con respecto a

su grado de contribucién al tema
prioritario que se pretende

abordar.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

e Mapas de Activos de
Conocimiento Critico Presente y
Mapas de Activos de
Conocimiento Critico Futuro.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Procesos y procedimientos para
la sistematizacion del
conocimiento definidos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Sistematizacion inicial y continua
de experiencias, extraer las
lecciones aprendidas y
comunicarlas.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Repositorios Tematicos de Datos
e Informacion segun los grupos
sociales vulnerables cuya
atencion es prioritaria para el
Estado.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Programas de Aprendizaje,

creacion de foros teméticos,

espacios de intercambio de
experiencias y conocimientos.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Medios de Divulgacion Masiva
identificados y utilizados.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

Sistema de indicadores de
seguimiento que brinde
informacion de la frecuencia,
entradas y salidas y uso de los
objetos de conocimiento.

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido
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Sistema de monitoreo de efectos Centro Hondurefio para el
e impactos del uso de los Estudio de Politicas de Tiempo indefinido
instrumentos de gestion del Estado en el Sector Social P
conocimiento establecidos. (CHEPES)
Centro Hondurefio para el
Programa de Mejora del Sistema Estudio de Politicas de Tiempo indefinido
de Gestién del Conocimiento. Estado en el Sector Social P
(CHEPES)
8.2.8. Glosario de Términos

Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccion.
Que es atribucion del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

Cadena de Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacién en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta
de poder y la exposicién a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

Diagnostico Social: Estudio de contexto, de una comunidad, municipio, departamento o
pais, con el fin de determinar los problemas sociales y sus causas.

Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una institucion en funcion de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.
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= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en gque los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
o intervencién dados.

»= Focalizacion de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accién de capacitacion
con su motivo de preocupacion u objetivo predeterminado.

= Formacién Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacion, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

= Gestion de Conocimientos: Gestionar el conocimiento de la SEDESOL mediante su
identificacion, generacion, produccidon o construccién; sistematizacion o documentacion;
disposicién, difusion y socializacién, para generar procesos de aprendizaje y mejoramiento
organizacional, asi como la innovacién en la ejecucion de los procesos, la solucién de problemas
y la prestacién de servicios.

= Gestion de Conocimiento Estratégicos La inclusién de la Gestiébn del Conocimiento a nivel
institucional es clave para el éxito de esta gestién ya que propicia y asegura la apropiacion de los
instrumentos de identificacién, sistematizacion y creacién de conocimiento que se deberan incluir
en las operaciones cotidianas de cada una de las Unidades técnicas y administrativas.

= Gestion del Conocimiento Operativo: El proceso de gestion del conocimiento operativo esta
compuesto por varios subprocesos que pueden o no estar totalmente integrados. De esta
manera, se plantea una gestion del conocimiento que incluye cuatro Subprocesos, cada uno con
su propio alcance y secuencia: Capacitacion, Acumulaciéon de Conocimiento, sistematizacién y
la divulgacion.

= Gestion por Resultados: Es un marco de referencia cuya funcion es facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre
los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.

» |dentificacién de necesidades tiene como propdsito crear conocimiento a partir de la
identificacion de necesidades de acuerdo a las prioridades y procesos institucionales. La
identificacion del conocimiento debe incluir una definicibn exacta de su denominacion,
contenido, alcance y usos actuales y potenciales.

= Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del andlisis de
cémo lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algun sistema para
Su captura y transferencia.
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= Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacion y asociacién de elementos de informacién o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar donde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacion o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

= Monitoreo: Implica la recoleccion de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

= Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Visién. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

= Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucién debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Mision y los Valores Institucionales

= Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accién de
una institucion orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

= Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdmico, social, politico o natural.

= Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacion.

= Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribuciéon de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

= Proteccidon Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econdémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.” La
proteccién social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econémico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccidn Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no

7 Concepto de Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
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caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.®

= Resultados: Medicion en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacién de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacion, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacion
mas extendida es la creacion de las bases de datos.
Sistematizacion de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucién determinada.

8.2.9. Descripcién del Proceso. Gestion del Conocimiento Estratégico

El presente proceso: Gestion del Conocimiento Estratégico se subdivide en 5 subprocesos que se
detallan a continuacion:

No Proceso Subprocesos
1.1 Incorporacion de la Gestion del Conocimiento como
., elemento integral de la gestion institucional.
Gestion de P .
1 Conocimiento 1.2 Identificacion de Necesidades.
Estratégico 1.3 Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.
1.4 Socializacion del Conocimiento.
1.5 Valoracion del Conocimiento.
8.2.9.1. Proceso 1. Incorporacion de la Gestion del Conocimiento
como elemento integral de la gestion institucional.
26 ae Objetivo Insumo Actividad Tiemp Responsable Producto Envio a:
Proceso o]
Definir y o Computad. | 1. Establecer un Comit¢ de | Anual | Centro Comité de Centro
lestablecer un o Internet Gestion del  Conocimiento, Hondurefio para| Gestign del Hondurefio
comité de Formatos. eventualmente, bajo el alero del el Estudio de Conocimiento para el
gestion del COCOIN. Este Comité debera Politicas de creado Estudio de
Conocimient estar integrado, al menos, por Estado en el ' Politicas de
onocimiento personal que se haya nombrado Sector Social Estado en
bajo el alero con  responsabilidades  de (CHEPES) el Sector
Incorooracion dedel COCOIN. gestion de la informacién y Social
a Gpesti()n del coordinadores designados por (CHEPES)
Conocimiento Directores/as o Jefes/fas de
como elemento Unidades. —
intearal de la Presentar » Computad. [2. Elaborar, presentar el proposito | Anual | Centro Modelo Centro
gestién proposito y el b Internet y el modelo general de Gestion Hondurefio para|  General de Hondurefio
ins%itucional modelo Formatos. |del Conocimiento a ser utilizado el Estudio de Gestion del para el
' general de por la SEDESOL y determinar las Politicas de Conocimiento. | Estudio de
Gestion del responsabilidades de cada uno de Estado en el Responsable Politicas de
es 'O_n _e los responsables con relacién a su Sector Social s del Modelo. Estado en
Conocimiento funcién con respecto a cada uno (CHEPES) o Bases el Sector
a ser utilizado de los Subprocesos y Actividades Tematicas de | Social
con sus del Proceso de Gestién del Conocimiento | (CHEPES)
responsables. Conocimiento.  Este  modelo y sus
debera incluir _consideraciones

8 Banco Mundial, 2020
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Etapa del s L Tiemp s o
Proceso Objetivo Insumo Actividad o Responsable Producto Envio a:
sobre la creacion de Bases correspondie
ITematicas de Conocimiento y sus ntes
correspondientes repositorios 'y repositorios y
las responsabilidades de los las
Unidades institucionales responsabilid
depositarias. Ademas, se debe ades de los
disefiar un sistema que esté en Unidades
condiciones de facilitar la institucionale
consulta, ingreso continuo de S
datos e informacion, enmienda de depositarias.
errores y actualizacion, (Sistema Sistema
Integrado de Informacion Social). Integrado de
Finalmente, se debe identificar y Informacion
proponer el soporte tecnoldgico Social.
que se emplee para construir las Soporte
Bases Mapas de Conocimiento, Tecnoldgico
Mapas de Bases de Activos de para para
Conocimiento y Plataforma de construir las
socializacion. Bases Mapas
de
Conocimiento,
Mapas de
Bases de
Activos de
Conocimiento y
Plataforma de
socializacion.
Establecer » Computad. 3. Establecer alianzas | Anual| Centro Alianzas Centro
alianzas e Internet estratégicas con Unidades de Hondurefio para| Estratégicas Hondurefio
estratégicas Formatos. _(3e§tiér_1 del Conocimiento en el Es_tudio de con para e_I
con Unidades |nst|tgt:|ones del Esta(_jo Politicas de Instituciones del Estydlo de
de Gestion del relacionadas con el sector sqc_lal Estado en ¢_3I Estac_io Politicas de
L con el proposito de propiciar Sector Social relacionadas Estado en
Conocimiento dialogos sobre aproximaciones (CHEPES) con el sector el Sector
en tedricas y practicas para la social. Social
instituciones gestion del conocimiento y el Protocolos (CHEPES)
del Estado establecimiento de protocolos de sobre:
relacionadas intercambio de datos, informacion intercambio de
con el sector ly documentaciéon. Ademas, se datos,
social po_drian_ prever acuerdos de informacién y
’ asistencia técnica mutua en el documentacion
establecimiento de Bases de Acuerdos de
Datos y otros. asistencia
técnica mutua
enel
establecimiento
de Bases de
Datos y otros.
8.2.9.2. Proceso 2. Identificacion de Necesidades
Sz e Objetivo Insumo Actividad pleih Responsable Producto Envio a:
Proceso 0
Definir y o Computad. | 1. Identificar los temas o | Anual| Centro Temas o Centro
lestablecer los b Internet procesos que requieran de Hondurefio para| procesos que Hondurefio
temas o Formatos. atencion prioritaria (corto, el Estudio de requieran para el
o procesos que mediano y Igrgo plazo)_ en Politicas de atencion Esty_oho de
Identificacion de - correspondencia con la mision Estado en el o Politicas de
Necesidades | cdu'eran de la SEDESOL, el PEly el PEG. Sector Social | Prioritaria, Estado en
atencion Estos procesos pueden ser de (CHEPES) Definidos. el Sector
prioritaria, en indole sustantiva como la Social
correspondenc generacion de politicas publicas, (CHEPES)
ia con la los instrumentos de asistencia
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Etapa del s L Tiemp s o
Proceso Objetivo Insumo Actividad o Responsable Producto Envio a:
misién de la de corto plazo para la proteccion
SEDESOL. social (ej. Bonos), etc.)
Elaborar el » Computad. [2. Elaborar el Mapa de | Anual| Centro Mapa de Centro
Mapa de o Internet Conocimiento que es un mapa de Hondurefio para| Conocimientos. Hondurefio
Conocimientos Formatos. [alentos, documentos, el Estudio de para el
herramientas, conocimientos Politicas de Estudio de
existentes (tacitos y explicitos) y Estado en el Politicas de
conocimientos requeridos para el Sector Social Estado en
cumplimiento de las funcionesy la (CHEPES) el Sector
gestion de los procesos Social
sustantivos de la SEDESOL. Este (CHEPES)
Mapa de Conocimiento debe
incluir la creacion de una Base de
Datos Bibliograficas que recopile
publicaciones  de  contenido
tematico, como articulos de
revistas, libros, tesis, congresos,
etc. sobre una o varias tematicas
prioritarias ~ (monotematico o
multitematico). Ademas, debe
identificar a los expertos y su
conocimiento relevante,
organizar, clasificar y compartir el
conocimiento para su facil acceso
para toda la SEDESOL, medir las
aportaciones del personal de la
SEDESOL en la Gestion del
Conocimiento y, finalmente, debe
tener capacidad de identificar los
\vacios de conocimiento segun las
prioridades institucionales para su
posterior generacion.
Definir y o Computad. (3. Definir y establecer los | Anual| Centro Instrumentos Centro
establecer los b Internet instrumentos para socializar el Hondurefio paral para Hondurefio
instrumentos Formatos. [Mapade Conocimientos dentro de el Estudio de socializar el para e_I
para socializar $EDESOL brlr)dan'c’io Politicas de Mapa de Esty_d|o de
oportunidad para la contribucion Estado en el o Politicas de
el Map_a (_je de otros instrumentos de Sector Social C0n0_0|_m|ento Estado en
Conocimientos conocimiento. El  Mapa de (CHEPES) s definidos. el Sector
dentro de la IConocimiento se podria incluir en Social
SEDESOL la pagina WEB de la SEDESOL (CHEPES)
solicitando colaboracion interna y
externa.
Definiry » Computad. @. Definir los instrumentos de | Anual| Centro Instrumentos Observato
establecer los b Internet generacion  de  conocimiento Hondurefio paral para generar | rio de
instrumentos Formatos. [necesarios para llenar vacios de el Estudio de Conocimiento | Desarrollo
para conocimiento, entre  otros, Politicas de s definidos. Social
L. evaluaciones de efecto e impacto Estado en el
generacion de politicas publicas y sus Sector Social (ODS)
de o medidas, andlisis del impacto en (CHEPES)
conocimiento el gasto publico de medidas de
politica, analisis de capacidad
institucional y su impacto en el
desempefio agregado y por areas
de interés prioritario, etc.
Elaborar un » Computad. (5. Elaborar un Plan de Accion | Anual| Centro Plan de Observato
plan de o Internet que, por cada uno de los vacios Hondurefio para| Accion. rio de
accion, que Formatos. [de conogimiento, defin_a los pasos el Es_tudio de Desarrollo
defina los @ seguir para satisfacer las Politicas de Social
necesidades prioritarias de Estado en el
paso_s a generacién de conocimiento, Sector Social (ODS)
Seéguir para entre otros, relacionamiento con (CHEPES)

satisfacer las
necesidades

entidades de Estado
potencialmente generadoras de
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Etapa del s L Tiemp s o
Proceso Objetivo Insumo Actividad o Responsable Producto Envio a:
prioritarias de datos, informacion y analisis,
generacion cooperacion con Universidades y
de Centros de Investigacion, solicitud

de financiamiento externo para el
desarrollo de investigaciones,
evaluacion de efecto o impacto,
etc.

conocimiento.

Pagina 73 de 138
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHEPE S



Sl

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE

Cadigo GESTION DEL CONOCIMIENTO
PR-S14-002 ESTRATEGICO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 74 de 138
8.2.9.3. Proceso 3. Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.
SEE e Objetivo Insumo Actividad Ll Responsable Producto Envio a:
Proceso o
Relacionary |+ Computad. 1. Sobre la base del Mapa de | Anual| Centro Mapa de Centro
agrupar el o Internet Conocimientos relacionar o Hondurefio para| Conocimientos Hondurefio
Mapa de Formatos. agrupar las fuentes y elementos el Estudio de agrupado y para el
Conocimientos de conocimiento existentes en Politicas de relacionado con Estudio de
con las areas areas tematicas a través de la Estado en el las areas Politicas de
tematicas. revision documental, Sector Social tematicas. Estado en
bibliografica, audiovisual, de (CHEPES) el Sector
estrategia, principales Social
programas y proyectos, analisis (CHEPES)
de planes de formacion,
encuestas de clima laboral,
perfiles de puestos,
evaluaciones de desemperfio,
reuniones, cuestionarios
especificos 'y  observacion
directa).
Catalogar los ¢ Computad. 2. Catalogar los objetos de | Anual| Centro Catalogar los Centro
objetos de o Internet conocimiento identificados a Hondurefio para| objetos de Hondurefio
conocimiento Formatos. través de su caracterizacion en el Estudio de conocimiento para el
identificados cuanto a: 1. Identificar las Politicas de identificados a Estudio de
através de fuentes de entrada  del Estado en el través de su Politicas de
su conocimiento y sus resultados Sector Social caracterizacion. Estado en
caracterizaci de salida (personas que lo (CHEPES) Fuentes de el Sector
on generan, transmiten y/o utilizan, entrada del Social
frecuencia, pautas, soportes y conocimiento y (CHEPES)
uso). 2. Describir los parametros fuentes de
de gestiébn del conocimiento salida.
identificado (ej. Soporte, acceso, Parametros de
seguridad, propiedad, gestion del
Sistematizacion actualize_lcién, aportacic’_)n_, a la ponoqmiento
y Creacion del estrategia, etc.). 3. Medicién del identificado.
o valor de los objetos de Medicién del
Conocimiento. conocimiento con respecto a su valor de los
grado de contribucion al tema objetos de
prioritario que se pretende conocimiento
abordar. con respecto a
su grado de
contribucién al
tema prioritario
gue se pretende
abordar.
Establecer b Computad 3. Elaboraciéon de Mapas de | Anual| Centro e Mapas de Centro
el Mapa de ora Activos del Conocimiento que Hondurefio para] Activos de Hondurefio
Conocimien b Intermet incluye todos aquellos objetos el Estudio de Conocimiento | parael
tos . Formatos. de co_nocimiento_ que tiengn Politicas de Critico Estydio de
presente y poten_(:la_l de aplicacion segln Estado en c_el Presente Politicas de
las prioridades de la SEDESOL. Sector Social ' Estado en
futuro. Segin  las  agrupaciones (CHEPES) * Mapas de el Sector
tematicas que se deriven del Activos de Social
Mapa de Conocimientos, estos Conocimiento | (CHEPES)

Mapas de Activos se podrian
dividir en: 1. Mapas de Activos

de Conocimiento Critico
Presente  que incluye el
conocimiento que es

responsable de los resultados
de los servicios que actualmente
presta la SEDESOL, y 2. Mapa
de  Activos Criticos de
Conocimiento  Futuro, que
incorpora el conocimiento que
se requerira para llevar adelante

Critico
Futuro.
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Etapa del -~ L Tiemp s o
Proceso Objetivo Insumo Actividad o Responsable Producto Envio a:
las medidas de politica
planificadas a futuro. Asimismo,
los Mapas de Activos de
Conocimiento Critico Presente y
Futuro se deberan diferenciar
con respecto a si estos activos
se encuentran al interior o
exterior de la SEDESOL.
Establecer » Computad 4. Definicibn de procesos y | Anual| Centro Procesos y Centro
los procesos ora procedimientos para la Hondurefio para| procedimientos Hondurefio
y . Internet sistematizacion del el Estudio de para la para el
procedimient | Formatos conocimiento que indica, entre Politicas de sistematizacién Estudio de
os para la ’ otros, los espacios de dialogo, Estado en el del Politicas de
sistematizaci métodos para la reconstruccion Sector Social conocimiento Estado en
6n del y sistematizacion de (CHEPES) definidos. el Sector
conocimiento experiencias, construccién de Social
modelos conceptuales y la (CHEPES)
determinacién de reglas,
formatos, fechas y lugares de
socializacion e ideacion
colectiva. Estos procesos Yy
procedimientos deben ser parte
integral del Manual de Procesos
de CHEPES.
Establecer » Computad 5. Sistematizacién inicial y | Anual| Centro Sistematizaci Centro
la ora continua de experiencias con el Hondurefio paral §n inicial y Hondurefio
Sistematiza b Internet prop6sito de comprender las el E%gtudio de continua de para e_I
cién inicial \ Formatos. experiencias, extr_aer las Politicas de experiencias, Estydlo de
. lecciones aprendidas y Estado en el Politicas de
y continua comunicarlas de acuerdo a los Sector Social extrf_ier las Estado en
de procesos y procedimientos (CHEPES) lecciones el Sector
experiencia establecidos en el Manual de aprendidas y Social
S, extraer Procesos y Procedimientos de comunicarlas. (CHEPES)
las CHEPES.
lecciones
aprendidas
y
comunicarl
as.
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8.2.9.4. Proceso 4. Socializacion del Conocimiento.
I;:Dtapa elE] Objetivo LTl Actividad Ll Responsable Producto Envio a:
roceso [0) 0]
Establecer los » Computa 1. Establecer Repositorios | Anual| Centro Repositorios Centro
Repositorios dora Teméticos de Datos e Hondurefio para| Tematicos de |[Hondurefio
Tematicos de \ Internet Informacioén segdn los grupos el Estudio de Datos e para el
Datos e Format sociales  vulnerables cuya Politicas de Informacién Estudio de
Informacién atencion es prioritaria para el Estado en el . Politicas de
segln los 0S. Estado (ej. Pueblos Indigenas y Sector Social segun los Estado en el
grupos Afro  hondurefios,  Adultos (CHEPES) grupos Sector Social
sociales Mayores, Nifiez y Juventud, sociales (CHEPES)
vulnerables LGBTQI+). Otros repositorios vulnerables
cuya atencién tematicos podrian enfocarse a cuya atencion
es prioritaria temas transversales es prioritaria
para el Estado relacionados con la gestién de para el
politcas  Pdblicas de la Estado
SEDESOL en cuanto se refiere ’
a diferentes enfoques de
desarrollo y proteccion social y
sus impactos la participacion
social, en el desarrollo
econdmico, impacto ambiental,
etc. Asimismo, se podrian crear
repositorios relacionados con la
gestion operativa general de la
SEDESOL en cuanto a
Desarrollo del Marco Legal,
Programatico, Gestion  del
Lo ., Gasto Publico, Gestion del
Socializacion Talento Humano, etc. Esta
del actividad se relaciona
Conocimiento. directamente con el
Subproceso 1. Actividad 2.
Definiry » Computa | 2. Establecer espacios | Anual| Centro Programas de [Centro
establecer los dora permanentes de aprendizaje e Hondurefio para| Aprendizaje, Hondurefio
Programas . Internet intercambio de experiencias y el Estudio de creacion de para el
de \ Formato conocimientos, eventualmente, Politicas de foros Estudio de
- a travées de Programas de Estado en el . Politicas de
Apren_QIzaje, S Aprendizaje, creacion de foros Sector Social tematl_cos, Estado en el
creacion de tematicos, etc. (CHEPES) espacios de  |sector Social
foros intercambio (CHEPES)
tematicos, de
espacios de experiencias y
intercambio conocimientos
de
experiencias
y
conocimiento
S.
Establecery | Computa | 3.ldentificary elaborar/poneren | Anual| Centro Medios de Centro
utilizar los dora practica los medios de Hondurefio paral Divulgacion Hondurefio
Medios de b Internet divulgacion masiva mas aptos el Estudio de Masiva para el
; 9% para los grupos de interés de la Politicas de ; s Estudio de
Eﬂlggil\?:(:lon i zormato SEDESOL, entre otros, Estado en el Lﬂﬁgtgé%idos y Politicas de
’ ) periédicos en linea, TV enlinea, Sector Social : Estado en el
Radio Difusion, impresién de (CHEPES) Sector Social
textos, etc. (CHEPES)
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8.2.9.5. Proceso 5. Valoracion del Conocimiento.
Ii}apa elE] Objetivo Insumo Actividad Tiemp Responsable Producto Envio a:
roceso o
Establecerun Computadora | 1. Elaborar y utilizar un | Anual| Centro Sistema de Centro
sistema de b Internet sistema de indicadores de Hondurefio para| indicadores de Hondurefio
indicadgres de Formatos. seguimiento que brinde el Es_tudio de seguimiento para QI
segum_uento informacién de la Politicas de que brmc_i(? Estydlo de
que bnnc_jg frecuencia entradas Estado en gl mformamor_l de Politicas de
informacion ) ’ . Sector Social la frecuencia, Estado en
dela salidas y uso de los objetos (CHEPES) entradas y el Sector
frecuencia, de conocimiento en el salidas y uso de | Social
entradas y desarrollo de politicas, los objetos de (CHEPES)
salidas y uso planes, programas y otros conocimiento.
de los objetos instrumentos de gestién
de publica social.
conocimiento.
» Computadora | 2. Elaborar y utilizar un | Anual| Centro Sistema de Centro
Definiry b Internet sistema de monitoreo de Hondurefio para| monitoreo de Hondurefio
elaborar un Formatos. efectos e impactos del uso el Estudiode | efectos e para el
sistema de de los instrumentos de Politicas de impactos del Esty_dio de
monitoreo gestion del conocimiento Estado en el uso de los Politicas de
de efectos e establecidos en Ia Sector Social lnstr_u’mentos de | Estadoen
. (CHEPES) gestion del el Sector
., impactos del SEDESOL en los conocimiento Social
Valoracion del | uso de los resultados, productos e establecidos. (CHEPES)
Conocimiento. | instrumentos impacto de la
de gestion implementacion de las
del medidas  de  politica
conocimient (politicas, planes,
0 programas Yy proyectos).
establecidos Para este efecto es
necesario definir la Linea de
Base de las intervenciones.
- o Computadora 3. Sobre la base de los | Anual| Centro Programa de Centro
B?glgr}lz;nﬂg ge P Intemet resultados del seguimiento Hondurefio paral Mejora del Hondurefio
Mejora del o Formatos. del uso del Sistema de g' 'Iz,f_t“d'%de Sistema de Ea;a(;?' q
Sistema de Gestion de Conocimiento y Eotade onal | CGestion del Politicas de
8333‘3{%?3&0. los resultados del monitoreo Sector Social | €onocimiento. | oo o
de efectos e impactos se (CHEPES) el Sector
debe elaborar un Programa Social
de Mejora del Sistema de (CHEPES)
Gestion del Conocimiento
que abarque cada uno de sus
momentos y elementos.
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8.2.10. Diagrama de flujo del Proceso

8.2.10.1. Proceso 1. Incorporacion de la Gestion del Conocimiento
como elemento integral de la gestién institucional.

Subproceso 1. Incorporacion de la Gestidon del Conocimiento como elemento integral de la
gestion institucional.

Centro Hondureiio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Inicio

1. Establecer un Comité de Gestion del
Conocimiento, eventualmente, bajo el alero del
COCOIN.

2.Elaborar, presentar el propésito y el modelo
general de Gestion del Conocimiento a ser
utilizado por la SEDESOL y determinar las

responsabilidades de cada wuno de los
responsables.

3. Establecer alianzas estratégicas con Unidades
de Gestion del Conocimiento en instituciones del
Estado relacionadas con el sector social con el
propésito  de  propiciar  didlogos  sobre
aproximaciones tedricas y practicas para la
gestion del conocimiento y el establecimiento de
protocolos de intercambio de datos, informacion y
documentacion.

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Final
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8.2.10.2. Proceso 2. Identificaciéon de Necesidades.

Subproceso 2. Identificacion de Necesidades

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Centro Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES)

Inicio

1. Identificar los temas o procesos que requieran de atencion prioritarial
(corto, mediano y largo plazo) en correspondencia con la mision de la]
SEDESOL, el PEly el PEG.

2. Catalogar los objetos de conocimiento identificados a través de su
caracterizacion en cuanto a: 1. Identificar las fuentes de entrada del
conocimiento y sus resultados de salida (personas que lo generan,
transmiten y/o utilizan, frecuencia, pautas, soportes y uso). 2. Describir
los parametros de gestién del conocimiento identificado (ej. Soporte,
acceso, seguridad, propiedad, actualizacién, aportacion a la estrategia,
etc.). 3. Medicion del valor de los objetos de conocimiento con respecto
a su grado de contribucién al tema prioritario que se pretende abordar.

3. Definicién de procesos y procedimientos para la sistematizacion del
conocimiento que indica, entre otros, los espacios de dialogo, métodos
para la reconstruccién y sistematizacién de experiencias, construccion
de modelos conceptuales y la determinacion de reglas, formatos, fechas

y lugares de socializacién e ideacién colectiva.

4. Definicion de procesos y procedimientos para la sistematizacion del
conocimiento que indica, entre otros, los espacios de dialogo, métodos
para la reconstruccién y sistematizacién de experiencias, construccion
de modelos conceptuales y la determinacién de reglas, formatos, fechas
y lugares de socializacion e ideacion colectiva.

5. Definicién de procesos y procedimientos para la sistematizacion del
conocimiento que indica, entre otros, los espacios de dialogo, métodos
para la reconstruccién y sistematizaciéon de experiencias, construccién
de modelos conceptuales y la determinacion de reglas, formatos, fechas
y lugares de socializacién e ideacién colectiva.

Final
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8.2.10.3. Proceso 3. Sistematizacién y Creacion del Conocimiento.

Subproceso 3. Sistematizacion y Creacion del Conocimiento

Centro Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

(CHEPES)

Inicio

l

1. Sobre la base del Mapa de Conocimientos relacionar o agrupar las
fuentes y elementos de conocimiento existentes en areas tematicas a
través de la revision documental, bibliografica, audiovisual, de
estrategia, principales programas y proyectos, andlisis de planes de
formacion, encuestas de clima laboral, perfiles de puestos, evaluaciones
de desempefio, reuniones, cuestionarios especificos y observacion
directa).

2. Catalogar los objetos de conocimiento identificados a través de su
caracterizacién en cuanto a: 1. Identificar las fuentes de entrada del
conocimiento y sus resultados de salida (personas que lo generan,
transmiten y/o utilizan, frecuencia, pautas, soportes y uso). 2. Describir
los parametros de gestion del conocimiento identificado (ej. Soporte,
acceso, seguridad, propiedad, actualizacién, aportacion a la estrategia,

etc.). 3. Medicion del valor de los objetos de conocimiento con respecto
a su grado de contribucion al tema prioritario que se pretende abordar.

3. Elaboracién de Mapas de Activos del Conocimiento que incluye todos
aquellos objetos de conocimiento que tienen potencial de aplicacion
segun las prioridades de la SEDESOL. Segun las agrupaciones
tematicas que se deriven del Mapa de Conocimientos, estos Mapas de
Activos se podrian dividir en: 1. Mapas de Activos de Conocimiento
Critico Presente que incluye el conocimiento que es responsable de los
resultados de los servicios que actualmente presta la SEDESOL, y 2.
Mapa de Activos Criticos de Conocimiento Futuro, que incorpora el
conocimiento que se requerira para llevar adelante las medidas de
politica planificadas a futuro.

Final

Pagina 80 de 138

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHE P E S



Sedesal

secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CENTRO HONDURERNO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE
ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

Codigo GESTION DEL CONOCIMIENTO
PR-S14-002 ESTRATEGICO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 81 de 138

8.2.10.4. Proceso 4. Socializacién del Conocimiento.

Subproceso 4. Socializaciéon del Conocimiento

Centro Hondureno para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES)

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Inicio

l

1. Establecer Repositorios Teméticos de Datos e Informacién segin los
grupos sociales vulnerables cuya atencion es prioritaria para el Estado
(ej. Pueblos Indigenas y Afro hondurefios, Adultos Mayores, Nifiez y
Juventud, LGBTQI+). Otros repositorios tematicos podrian enfocarse a
temas transversales relacionados con la gestion de politicas Publicas de
la SEDESOL.

2.Establecer espacios permanentes de aprendizaje e intercambio de
experiencias y conocimientos, eventualmente, a través de Programas
de Aprendizaje, creacion de foros tematicos, etc.

3.ldentificar y elaborar/poner en practica los medios de divulgacion
masiva mas aptos para los grupos de interés de la SEDESOL, entre
otros, periddicos en linea, TV en linea, Radio Difusién, impresién de
textos, etc.

Final
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8.2.10.5. Proceso 5. Valoracion del Conocimiento.

Subproceso 5. Valoracién del Conocimiento

(CHEPES)

Centro Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Inicio

i

1. Elaborar y utilizar un sistema de indicadores de seguimiento que
brinde informacion de la frecuencia, entradas y salidas y uso de los
objetos de conocimiento en el desarrollo de politicas, planes, programas
y otros instrumentos de gestion publica social.

2.Elaborar y utilizar un sistema de monitoreo de efectos e impactos del
uso de los instrumentos de gestion del conocimiento establecidos en la
SEDESOL en los resultados, productos e impacto de la implementacion
de las medidas de politica (politicas, planes, programas y proyectos).
Para este efecto es necesario definir la Linea de Base de las
intervenciones.

3. Sobre la base de los resultados del seguimiento del uso del Sistema
de Gestion de Conocimiento y los resultados del monitoreo de efectos e
impactos se debe elaborar un Programa de Mejora del Sistema de
Gestion del Conocimiento que abarque cada uno de sus momentos y
elementos.

Final
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8.2.11. Gestion del Riesgo

8.2.11.1. Proceso 1. Incorporacion de la Gestidén del Conocimiento como elemento integral de la
gestioén institucional.
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. NCI-TSC/222-00;
- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/223-00:
> , , NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS | Cadigo de formulario
SEDESOL
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: :gggtfg(r)a:](;?n de la Gestiébn del Conocimiento como elemento integral de la gestion

OBJETIVO: La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestidon en términos de eficiencia, efecto y efectividad
en aras de producir valor publico para los grupos sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesion institucional y de ahi
que mejora la interiorizacion de los valores y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacién y transferencia del conocimiento promueve la
cultura del analisis y la construccién de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El proceso de la gestiéon del conocimiento no es mas
que el ordenamiento Idgico de practicas destinadas al manejo y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para mejorar
permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestién del conocimiento adquiere una marcada naturaleza de innovacion ya que a través
de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacion de nuevo conocimiento y se generan procesos de aprendizaje y mejoramiento

organizacional, asi como la innovacion en la ejecucion de los procesos, la solucién de problemas y la prestacion de servicios.
Riesgo Controles Controles Riesgo
L Inherente Zona de . . Controles que pendientes por Residual Zona de
No. Etapa del proceso Descr_lpcwn Riesgo obllggt_orlos para existen en la establecer para Riesgo Respgesta a
del Riesgo S mitigar los A A A los Riesgos
P | Preliminar . entidad mitigar los P | Final
riesgos Hiesqas
Establecer un Comité de
Gestion del Conocimiento,
eventualmente, bajo el
alero. del COCOIN. Este Que no_ esteé Establecer y definir |
Comité  debera  estar | establecido el Comité de Gestion
integrado, al menos, por Comite de de Conocimiento y
' ' Gestion del definir sus

1 personal que se haya Conocimiento 4 4 responsabilidades y - - - - EVITAR
nombrado con v No esté bajo articulacion que
responsabilidades de | ~ gl alero del tendra con el

e ; i COCOIN.

gestion de la informacion y COCOIN.
coordinadores designados
por Directores/as o]
Jefes/as de Unidades.
Elaborar, presentar el Que no esté Establecer y definir
propésito 'y el modelo bien definido el propésito y el

2 | general de Gestion del | elpropésitoy | 3 4 modelo general de - - - - COMPARTIR
Conocimiento a ser el modelo Gestion del

general de Conocimiento a ser
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
ESTRATEGICO

SEDESOL

utilizado por la SEDESOL y
determinar las
responsabilidades de cada
uno de los responsables
con relacion a su funcion
con respecto a cada uno de
los Subprocesos y
Actividades del Proceso de
Gestion del Conocimiento.
Este modelo debera incluir
consideraciones sobre la
creacion de Bases
Tematicas de
Conocimiento y sus
correspondientes

repositorios y las
responsabilidades de los
Unidades institucionales
depositarias. Ademas, se
debe disefiar un sistema
que esté en condiciones de
facilitar la consulta, ingreso
continuo de datos e
informacién, enmienda de
errores y actualizacion,
(Sistema Integrado de
Informacion Social).
Finalmente, se debe
identificar y proponer el
soporte tecnoldgico que se
emplee para construir las
Bases Mapas de
Conocimiento, Mapas de
Bases de Activos de
Conocimiento y Plataforma
de socializacion.

Gestion del
Conocimiento
a ser utilizado

por la
SEDESOLy
determinar las
responsabilida
des de cada
uno de los
responsables.

utilizado por la
SEDESOL y
determinar las
responsabilidades
de cada uno de los
responsables.

Establecer alianzas
estratégicas con Unidades
de Gestién del
Conocimiento en

instituciones del Estado
relacionadas con el sector
social con el propésito de
propiciar diadlogos sobre
aproximaciones teéricas y
practicas para la gestion
del conocimiento y el

Que no estén
establecidas
las alianzas
estratégicas
con Unidades
de Gestion del
Conocimiento.
Falta de
Protocolos de
intercambio
de

informacion y

Recibir la
socializacion y
propiciar el
involucramiento de -
todas las unidades
en la gestion del
conocimiento.

MODERADO.
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protocolos de intercambio
de datos, informacién vy
documentacion. Ademas,
se podrian prever acuerdos
de asistencia técnica mutua
en el establecimiento de
Bases de Datos y otros.

establecimiento de | documentacié

n.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Identificacion de Necesidades.

OBJETIVO:

La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestidon en términos de eficiencia, efecto y
efectividad en aras de producir valor publico para los grupos sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesién
institucional y de ahi que mejora la interiorizacion de los valores y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacién y transferencia del
conocimiento promueve la cultura del andlisis y la construccién de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El proceso de la gestion
del conocimiento no es mas que el ordenamiento logico de practicas destinadas al manejo y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo
conocimiento para mejorar permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestidon del conocimiento adquiere una marcada naturaleza
de innovacion ya que a través de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacidon de nuevo conocimiento y se generan procesos
de aprendizaje y mejoramiento organizacional, asi como la innovacion en la ejecucion de los procesos, la solucidn de problemas y la prestacion de servicios.

Riesgo Controles Controles Riesgo
L Inherente Zona de . . Controles que pendientes por Residual Respuesta
Descripcion obligatorios para Zonade
No. Etapa del proceso del Rigs o Riesgo ng1iti ar Iog existen en la establecer para Riesdo Final alos
< P I Preliminar 9 entidad mitigar los P I 9 Riesgos
riesgos .
riesgos
Sobre la base del Mapa
de Conocimientos
relacionar o agrupar las
fuentes y elementos de
conocimiento
existentes en areas Mapa de
tematicas a través de la | Conocimientos Realizar el Mapa de
i 4 que no esté Conocimientos

ngll_slon’f_ documental, | cionado y relacionado y

I0liograiica, agrupado a las agrupado a las

1 audiovisual, de fuentes y 3 3 A fuentes y elementos - - - - A EVITAR
estrategia, principales | elementos de de conocimientos
! conocimientos existentes en areas

prqg_ramas y proyectos, existentes en tematicas.
andlisis de planes de | areas tematicas.
formacién, encuestas
de clima laboral,
perfiles de puestos,
evaluaciones de
desempefio, reuniones,
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P

Cédigo
-<14.002

GESTION DEL CONOCIMIENTO

ESTRATEGICO

SEDESOL

cuestionarios
especificos y
observacién directa).

Catalogar los objetos de
conocimiento

identificados a través
de su caracterizacion

en cuanto a: 1.
Identificar las fuentes
de entrada del

conocimiento 'y  sus
resultados de salida
(personas que lo
generan, transmiten y/o
utilizan, frecuencia,
pautas, soportes y uso).
2. Describir los
parametros de gestion
del conocimiento
identificado (ej.
Soporte, acceso,
seguridad, propiedad,
actualizacion,
aportacion a la
estrategia, etc.). 3.
Medicién del valor de
los objetos de
conocimiento con
respecto a su grado de
contribucién al tema
prioritario que se
pretende abordar.

No realizar la
catalogacion de
los objetos de
conocimientos
en cuanto a las
fuentes de
entrada y de
acuerdo a los
parametros
establecidos.

Capacitar, definir y
establecer en equipo
la catalogacion de
los objetos de
conocimientos en
cuanto a las fuentes
de entrada y de
acuerdo a los
parametros
establecidos.

Elaboracién de Mapas

de Activos del
Conocimiento que
incluye todos aquellos
objetos de
conocimiento que

tienen potencial de
aplicacion segun las
prioridades de la
SEDESOL. Segun las
agrupaciones tematicas
que se deriven del
Mapa de
Conocimientos, estos
Mapas de Activos se

No establecer
el Mapa de
Conocimientos
de Activos de
Conocimientos
segun el
potencial de
aplicacion de la
SEDESOL.

Capacitar, definir y
establecer en equipo
el Mapa de
Conocimientos de
Activos de
Conocimientos
segun el potencial
de aplicacion de la
SEDESOL.

ACEPTAR

ACEPTAR
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Cédigo
-<14.002

GESTION DEL CONOCIMIENTO
ESTRATEGICO

]
podrian dividir en: 1.
Mapas de Activos de
Conocimiento  Critico
Presente que incluye el
conocimiento que es
responsable de los
resultados de los
servicios que
actualmente presta la
SEDESOL, y 2. Mapa
de Activos Criticos de
Conocimiento  Futuro,
que incorpora el
conocimiento que se
requerira para llevar
adelante las medidas
de politica planificadas
a futuro. Asimismo, los
Mapas de Activos de
Conocimiento  Critico
Presente y Futuro se
deberan diferenciar con
respecto a si estos
activos se encuentran
al interior o exterior de
la SEDESOL.

SEDESOL

Definicidn de procesos 'y
procedimientos para la
sistematizacion del
conocimiento que
indica, entre otros, los
espacios de dialogo,
métodos para la

reconstruccion y
sistematizacion de
experiencias,

construccién de

modelos conceptuales
y la determinacion de
reglas, formatos, fechas

y lugares de
socializacién e ideacién
colectiva. Estos
procesos

procedimientos deben
ser parte integral del
Manual de Procesos de

Que no estén
bien definidos
procesos y
procedimientos
para la
sistematizacion
del
conocimiento.

Establecer los
procesos y
procedimientos y
responsables de la
sistematizacion del
conocimientO.

REDUCIR
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Cédigo

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PR_-<14-0N02

CHEPES.

Sistematizacion inicial y

continua de
experiencias con el )
proposito de bQ“ed”Of_eZ‘e"
ien detinidos
comp.rend.er las los procesos de
experiencias,  extraer | sistematizacion
las lecciones | inicialy continua
5 aprendidas y de experiencias, 3
. las lecciones
comunicarlas de | aprendidas para
acuerdo a los procesos poder
y procedimientos comunlczrlasl de
establecidos en el Aol
Manual de Procesos y
Procedimientos de
CHEPES.

ESTRATEGICO

SEDESOL

Establecer los
procesos y
procedimientos y
responsables de la
sistematizacion
inicial y continua de
experiencias, las
lecciones
aprendidas para
poder comunicarlas

ACEPTAR

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.2.11.3. Proceso 3. Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.

L

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Sistematizacién y Creacion del Conocimiento
OBJETIVO La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestion en términos de eficiencia, efecto y efectividad
en aras de producir valor publico para los grupos sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesion institucional y de
ahi que mejora la interiorizacion de los valores y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacién y transferencia del conocimiento
promueve la cultura del analisis y la construccion de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El proceso de la gestién del conocimiento
no es mas que el ordenamiento l6gico de practicas destinadas al manejo y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para
mejorar permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestiéon del conocimiento adquiere una marcada naturaleza de innovacion ya
que a través de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacion de nuevo conocimiento y se generan procesos de aprendizaje y

mejoramiento organizacional, asi como la innovacion en la ejecucion de los procesos, la solucién de problemas y la prestacién de servicios.

Riesgo Controles Controles Riesgo
Descripcio Inherente Zona de obligatorios para Controles que pendientes por Residual Zona de Respuesta
No. Etapa del proceso n del Riesgo gat P existen en la establecer para . - alos
. o mitigar los . o Riesgo Final .
Riesgo P | Preliminar e e entidad mitigar los P | Riesgos
9 riesgos
Sobre la base del Mapa
de Conocimientos
relacionar o agrupar las
fuentes y elementos de
conocimiento existentes g
en é&reas tematicas a Mapa de
4 e Conocimiento Realizar el Mapa de
través de la revision | sque noeste Conocimiem%s
documental, bibliogréfica, | relacionadoy relacionado y
audiovisual, de | agrupadoa
1 : o lasfuentesy | 3 | 3 A edrupado a las - - -] - A EVITAR
estrategia, principales | gementos de udentesyeeme?tos
L e conocimientos
pro’g.ra.\mas y proyectos, conocimientos existentes en areas
analisis de planes de | existentesen tematicas.
formacioén, encuestas de areas
. . tematicas.
clima laboral, perfiles de
puestos, evaluaciones de
desempefio, reuniones,
cuestionarios especificos
y observacion directa).
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Catalogar los objetos de
conocimiento

identificados a través de
su caracterizaciéon en
cuanto a: 1. Identificar las
fuentes de entrada del
conocimiento 'y  sus
resultados de salida

(personas que [0 | Norealizar la
generan, transmiten y/o | catalogacion
utilizan, frecuencia, | 9 'OSd‘;bJe‘OS
pautas, soportes Y USO). | conocimientos

2. Describir [0S | encuantoa
parametros de gestion del | las fuzntesdde
conocimiento identificado :C’L‘: A
(ej. Soporte, acceso, | parametros
seguridad, propiedad, | establecidos.
actualizacién, aportacion
a la estrategia, etc.). 3.
Medicién del valor de los
objetos de conocimiento
con respecto a su grado
de contribucion al tema
prioritario que se
pretende abordar.

Cédigo GESTION DEL CONOCIMIENTO
PR-S14-002 ESTRATEGICO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 92 de 138

Capacitar, definir y
establecer en equipo
la catalogacion de
los objetos de
conocimientos en
cuanto a las fuentes
de entrada y de
acuerdo a los
parametros
establecidos.

Elaboracién de Mapas de
Activos del Conocimiento
que incluye todos
aquellos  objetos de
conocimiento que tienen
potencial de aplicacion
segun las prioridades de | No establecer
la SEDESOL. Segun las C‘z'n'\g;mg;o
agrupaciones tematicas | "J'ye activos
gue se deriven del Mapa de
de Conocimientos, estos | Conocimiento
Mapas de Activos se | Ssedunel
. L potencial de
podrian dividir en: 1. | apjcacion de
Mapas de Activos de | la SEDESOL.
Conocimiento Critico
Presente que incluye el
conocimiento que es
responsable de los
resultados de los
servicios que

Capacitar, definir y
establecer en equipo
el Mapa de
Conocimientos de

Activos de -
Conocimientos
segun el potencial
de aplicacion de la
SEDESOL.

ACEPTAR

ACEPTAR
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actualmente presta la
SEDESOL, y 2. Mapa de
Activos Criticos de
Conocimiento Futuro, que
incorpora el conocimiento
gue se requerird para
llevar adelante las
medidas de  politica
planificadas a futuro.
Asimismo, los Mapas de
Activos de Conocimiento
Critico Presente y Futuro
se deberan diferenciar
con respecto a si estos
activos se encuentran al
interior o exterior de la
SEDESOL.

Definicion de procesos y
procedimientos para la
sistematizacion del
conocimiento que indica,
entre otros, los espacios
de dialogo, métodos para
la  reconstruccion y
sistematizacion de
experiencias,
construccién de modelos
conceptuales y la
determinaciéon de reglas,
formatos, fechas y
lugares de socializacion e
ideacion colectiva. Estos
procesos

procedimientos deben ser
parte integral del Manual
de Procesos de
CHEPES.

Que no estén
bien definidos
procesos y
procedimiento
s para la
sistematizaci6é
n del
conocimiento.

Sistematizacion inicial y
continua de experiencias
con el proposito de
comprender las
experiencias, extraer las
lecciones aprendidas y
comunicarlas de acuerdo
a los procesos vy

Que no estén
bien definidos
los procesos
de
sistematizacioé
n inicial y
continua de
experiencias,
las lecciones
aprendidas

Cédigo GESTION DEL CONOCIMIENTO
PR-S14-002 ESTRATEGICO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 93 de 138

Establecer los
procesos y
procedimientos y
responsables de la
sistematizacion del
conocimiento.

Establecer los
procesos y
procedimientos y
responsables de la
sistematizacion
inicial y continua de
experiencias, las
lecciones
aprendidas para
poder comunicarlas.

REDUCIR

ACEPTAR
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procedimientos para podclar

H comunicarias

establecidos en el Manual de acuerdo al
de Procesos y Manual.
Procedimientos de
CHEPES.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.2.11.4. Proceso 4. Socializacién del Conocimiento.
'\ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ST agrear a0
G MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS c g('j%*sec{grzrﬁl;?fﬂ .
RIESGOS SEDESOL
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO
NOMBRE DEL SUB PROCESO: Socializaciéon del Conocimiento.

OBJETIVO: La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestion en términos de eficiencia, efecto y efectividad
en aras de producir valor publico para los grupos sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesion institucional y de
ahi que mejora la interiorizacién de los valores y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacion y transferencia del conocimiento
promueve la cultura del analisis y la construccion de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El proceso de la gestién del conocimiento
no es mas que el ordenamiento I6gico de practicas destinadas al manejo y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para
mejorar permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestion del conocimiento adquiere una marcada naturaleza de innovacion ya
que a través de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacion de nuevo conocimiento y se generan procesos de aprendizaje y
mejoramiento organizacional, asi como la innovacion en la ejecucién de los procesos, la solucién de problemas y la prestacion de servicios.

Riesgo Controles -
Controles . Riesgo
Descripcion Inherent ana de obligatorios Controles que pendientes por Residual Zona de Respuesta
No. Etapa del proceso . e Riesgo o existen en la establecer para - A alos
del Riesgo " | para mitigar los . o Riesgo Final .
p | Preliminar riesgos entidad m|_t|gar los P | Riesgos
riesgos
Establecer Repositorios
Tematicos de Datos e
Informacion  segun  los
grupos sociales
vulnerables cuya atencion
es prioritaria para el Estado Que no estén
ej. Pueblos Indigenas bien ;
,(Af] hond x 9 Adul y establecidos y ) _Capacnar,
ro nondurenos, ultos definidos los definir y establecer
Mayores, Nifiez y Juventud, repositorios los repositorios
1 | LGBTQI4). Otros | teméticosde | 4 | 4 tematicos de datos - - - - REDUCIR

itori teméticos datos de deJnformamon
reposHorios informacion segun los grupos
podrian enfocarse a temas segiin los sociales y
transversales relacionados | grupos sociales vulnerables.
con la gestién de politicas | Y vulnerables.
Pdblicas de la SEDESOL
en cuanto se refiere a
diferentes enfoques de
desarrollo 'y proteccién
social y sus impactos la
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participacion social, en el
desarrollo econdémico,
impacto ambiental, etc.
Asimismo, se podrian crear
repositorios  relacionados
con la gestion operativa
general de la SEDESOL en
cuanto a Desarrollo del
Marco Legal, Programatico,
Gestiéon del Gasto Publico,
Gestion del Talento
Humano, etc. Esta
actividad se relaciona
directamente con el
Subproceso 1. Actividad 2.

Establecer espacios
permanentes de
aprendizaje e intercambio
de experiencias y
conocimientos,

2 eventualmente, a través de
Programas de Aprendizaje,
creacion de foros
teméticos, etc.

Que no estén
bien
establecidos y
definidos los
espacios
permanentes
de aprendizaje
e intercambio
de
experiencias y
conocimientos

Definir y crear los
espacios de
espacios
permanentes de
aprendizaje e
intercambio de
experiencias y
conocimientos,
eventualmente, a
través de
Programas de
Aprendizaje,
creacion de foros
tematicos, etc.

REDUCIR

Identificar y elaborar/poner
en practica los medios de
divulgacion masiva mas
aptos para los grupos de
interés de la SEDESOL,
entre otros, periddicos en
linea, TV en linea, Radio
Difusion, impresion de
textos, etc.

Falta de
divulgacion
masiva, mas
aptos para los
grupos de
interés.

Definir y poner en
préctica los
medios de

divulgacién masiva
mas aptos para los
grupos de interés
3 3 A de la SEDESOL, - -
entre otros,
periédicos en
linea, TV en linea,
Radio Difusion,
impresién de
textos, etc.

- - A EVITAR

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.2.11.5. Proceso 5. Valoracion del Conocimiento.

Sl

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Valoracién del Conocimiento.

OBJETIVO: La SESESOL cuenta con un cumulo de herramientas que faciliten la mejora continua de su gestion en términos de eficiencia, efecto y efectividad
en aras de producir valor publico para los grupos sociales mas vulnerables de Honduras. Compartir el conocimiento favorece la cohesion institucional y de
ahi que mejora la interiorizacién de los valores y normas que rigen la cultura organizacional. Ademas, la divulgacion y transferencia del conocimiento
promueve la cultura del analisis y la construccion de nuevos conocimientos que pueden generar mejores resultados. El proceso de la gestiéon del conocimiento
no es mas que el ordenamiento l6gico de practicas destinadas al manejo y desarrollo de objetos de conocimiento en aras de crear nuevo conocimiento para
mejorar permanentemente las practicas de la gestion publica. Por lo tanto, la gestion del conocimiento adquiere una marcada naturaleza de innovacion ya
que a través de la sistematizacion del conocimiento disponible se hace posible la creacion de nuevo conocimiento y se generan procesos de aprendizaje y
mejoramiento organizacional, asi como la innovacién en la ejecucién de los procesos, la solucién de problemas y la prestacion de servicios.

Riesgo Controles Riesgo
L Inheren Zona de Controles obligatorios Controles pendientes por ;
No. Etapa del proceso Descripcion del te Riesgo para mitigar los que existen | establecer para  Residual
Riesgo I | . . e
Preliminar riesgos en la entidad mitigar los
P : riesgos . '
Elaborar y utilizar un sistema Falta de un
de indicadores de _ sistema de
seguimiento que brinde indicadores de Disefiar e Implementar

nformacién de la frecuencia,
entradas y salidas y uso de
os objetos de conocimiento
1 en el desarrollo de politicas,

planes, programas y otros

seguimiento que
brinde informacion
de la frecuencia,
entradas y salidas
y uso de los
objetos de

un sistema de indicadores
de seguimiento que brinde
informacion de la
frecuencia, entradas y
salidas y uso de los objetos
de conocimiento en el
desarrollo de politicas,
planes, programas y otros
instrumentos de gestion
publica social.

efectos e impactos del uso
2 de los instrumentos de
gestion del conocimiento
establecidos en la
SEDESOL en los resultados,

nstrumentos de gestion | conocimiento en el
publica social. desarrollo de
politicas, planes,
programas y otros
instrumentos de
gestién publica
social.
Elaborar 'y utilizar un Falta de un
sistema de monitoreo de sistema de

monitoreo de
efectos e impactos
del uso de los
instrumentos de
gestién del
conocimiento
establecidos en la

Disefiar e Implementar un
sistema de monitoreo de
efectos e impactos del uso
de los instrumentos de
gestion del conocimiento
establecidos en la
SEDESOL en los
resultados, productos e
impacto de la

Zona de Respuesta
Riesgo Final a oz
Riesgos
REDUCIR
REDUCIR
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programas Yy proyectos).
Para este efecto es
necesario definir la Linea de
Base de las intervenciones.

implementacion de
las medidas de
politica.

Sobre la base de los
esultados del seguimiento
del uso del Sistema de
Gestion de Conocimiento y
os resultados del monitoreo
3 de efectos e impactos se
debe elaborar un Programa
de Mejora del Sistema de
Gestion del Conocimiento
gue abarque cada uno de
sus momentos y elementos.

Falta de un
Programa de
Mejora del Sistema
de Gestion del
Conocimiento que
abarque cada uno
de sus momentos
y elementos.
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productos e impacto de la SEDESOL en los implementacion de las
mplementacién  de las resultados, medidas de politica.
medidas de politica _productos e
politicas, planes, impacto de la

Crear e Implementar un
Programa de Mejora del
Sistema de Gestion del

Conocimiento que abarque
cada uno de sus momentos
y elementos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

REDUCIR

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.2.12.

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacion de Inclusion de Elementos
Transversales Estratégicos.

8.2.12.1. Proceso 1. Incorporacion de la Gestidén del Conocimiento

como elemento integral de la gestion institucional.

Denominacion del Proceso: Incorporacion de la Gestion del Conocimiento como elemento
integral de la gestion institucional.
Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢ La descripcion del proceso incluye Establecer un Comité de Gestion del
medidas concretas (actividades) Conocimiento, eventualmente, bajo el alero
anticorrupcion? integrado, al menos, por personal que se
haya nombrado con responsabilidades de
gestion de la informacion y coordinadores
designados por Directores/as o Jefes/as de
Unidades.
¢La descripcion del Proceso incluye Establecer alianzas estratégicas con
medidas concretas (actividades) X Unidades de Gestion del Conocimiento en
orientadas a la Descentralizacion? instituciones del Estado relacionadas con el
sector social con el proposito de propiciar
didlogos sobre aproximaciones tedricas y
practicas para la gestion del conocimiento
y el establecimiento de protocolos de
intercambio de datos, informacién y
documentacion.  Ademas, se podrian
prever acuerdos de asistencia técnica
mutua en el establecimiento de Bases de
Datos y otros.
¢,La descripcion del Proceso incluye X Establecer alianzas estratégicas con
medidas concretas (actividades) Unidades de Gestion del Conocimiento en
orientadas a la Participacion instituciones del Estado relacionadas con el
Ciudadana? sector social con el proposito de propiciar
didlogos sobre aproximaciones tedricas y
préacticas para la gestion del conocimiento y
el establecimiento de protocolos de
intercambio de datos, informacién vy
documentacion. Ademaés, se podrian
prever acuerdos de asistencia técnica
mutua en el establecimiento de Bases de
Datos y otros.
¢La descripcion del Proceso incluye Disefiar un sistema que esté en condiciones
medidas concretas (actividades) de facilitar la consulta, ingreso continuo de
orientadas a la Transparenciay X datos e informacion, enmienda de errores y
Acceso a la Informacién Publica? actualizacion, (Sistema Integrado de
Informacién Social). Finalmente, se debe
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Denominacién del Proceso: Incorporacion de la Gestidon del Conocimiento como elemento
integral de la gestion institucional.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

identificar y proponer el soporte tecnolégico
que se emplee para construir las Bases
Mapas de Conocimiento, Mapas de Bases
de Activos de Conocimiento y Plataforma de
socializacion.

¢, La descripcion del Proceso incluye X Gestidon documental y virtual mediante
medidas concretas (actividades) el disefio de un sistema que esté en
orientadas al Archivo Documental? condiciones de facilitar la consulta,

ingreso  contihnuo de datos e
informacion, enmienda de errores y
actualizacion, (Sistema Integrado de
Informacion Social). Finalmente, se
debe identificar y proponer el soporte
tecnolégico que se emplee para
construir las Bases Mapas de
Conocimiento, Mapas de Bases de
Activos de Conocimiento y Plataforma
de socializacion.

¢La descripcion del Proceso incluye X La SEDESOL no cuenta con un PEI
medidas concretas (actividades) aprobado, el cual se encuentra en etapa de
orientadas al cumplimiento de los elaboracion, sin embargo el proceso de
indicadores de PEI Institucional? gestion del Conocimiento Estratégico esta

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DGPP segin PCM 19-2022.
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8.2.12.2. Proceso 2. Identificacion de Necesidades

Denominacion del Proceso: ldentificacion de Necesidades

Preguntas de verificacion

Si

No

Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al control interno y
anticorrupcién?

X

Definir los instrumentos de generacion de
conocimiento necesarios para llenar vacios
de conocimiento, entre otros, evaluaciones
de efecto e impacto de politicas publicas y
sus medidas, analisis del impacto en el
gasto publico de medidas de politica,
analisis de capacidad institucional y su
impacto en el desempefio agregado y por
areas de interés prioritario, etc.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralizacién?

Definir los pasos a seguir para satisfacer
las necesidades prioritarias de generacion
de conocimiento, entre otros,
relacionamiento con entidades de Estado
potencialmente generadoras de datos,
informaciéon y andlisis, cooperacién con
Universidades y Centros de Investigacion,
solicitud de financiamiento externo para el
desarrollo de investigaciones, evaluacion
de efecto o impacto, etc.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacién
Ciudadana?

Elaborar un Plan de Accién que, por cada
uno de los vacios de conocimiento, defina
los pasos a seguir para satisfacer las
necesidades prioritarias de generacién de
conocimiento, entre otros, relacionamiento
con entidades de Estado potencialmente
generadoras de datos, informacion vy
andlisis, cooperacion con Universidades y
Centros de Investigacion, solicitud de
financiamiento externo para el desarrollo de
investigaciones, evaluacion de efecto o
impacto, etc.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica?

Definir y establecer los instrumentos para
socializar el Mapa de Conocimientos dentro
de la SEDESOL brindando oportunidad
para la contribuciéon de otros instrumentos
de conocimiento. El Mapa de Conocimiento
se podria incluir en la pagina WEB de la
SEDESOL solicitando colaboracién interna
y externa.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Elaborar el Mapa de Conocimiento que es un
mapa de talentos, documentos, herramientas,
conocimientos existentes (tacitos y explicitos) y
conocimientos requeridos para el cumplimiento
de las funciones y la gestion de los procesos
sustantivos de la SEDESOL. Este Mapa de
Conocimiento debe incluir la creacién de una
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Denominacion del Proceso: ldentificacion de Necesidades

Preguntas de verificacion Si

No

Respuestas de Verificacion

Base de Datos Bibliograficas que recopile
publicaciones de contenido tematico, como
articulos de revistas, libros, tesis, congresos, etc.
sobre una o varias tematicas prioritarias
(monotematico o multiteméatico). Ademas, debe
identificar a los expertos y su conocimiento
relevante, organizar, clasificar y compartir el
conocimiento para su facil acceso para toda la
SEDESOL, medir las aportaciones del personal
de la SEDESOL en la Gestién del Conocimiento
y, finalmente, debe tener capacidad de identificar
los vacios de conocimiento segun las prioridades
institucionales para su posterior generacion.

¢,La descripcion del Proceso incluye X
medidas concretas (actividades)

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo, el proceso de
gestion del Conocimiento Estratégico esta
acoplado a las funciones sustantivas
mediante la identificacion de los temas o
procesos que requieran de atencién
prioritaria (corto, mediano y largo plazo) en
correspondencia con la mision de la
SEDESOL, el PEl 'y el PEG, segin PCM 19-
2022.

8.2.12.3. Proceso 3. Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.

Denominacién del Proceso: Sistematizacion y Creaciéon del Conocimiento.

Preguntas de verificacion Si

No

Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas al control interno y
anticorrupcion?

Sobre la base del Mapa de Conocimientos
relacionar o agrupar las fuentes y elementos
de conocimiento existentes en é&reas
tematicas a través de la revision documental,
bibliografica, audiovisual, de estrategia,
principales programas y proyectos, analisis
de planes de formacion, encuestas de clima
laboral, perfiles de puestos, evaluaciones de
desempeiio, reuniones, cuestionarios
especificos y observacion directa).

¢,La descripcion del Proceso incluye X
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralizacion?

Elaboracion de Mapas de Activos del
Conocimiento que incluye todos aquellos
objetos de conocimiento que tienen potencial
de aplicacién segun las prioridades de la
SEDESOL. Segun las agrupaciones
tematicas que se deriven del Mapa de
Conocimientos, estos Mapas de Activos se
podrian dividir en: 1. Mapas de Activos de
Conocimiento Critico Presente que incluye el
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Denominacion del Proceso: Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.

Preguntas de verificacion

Si

No

Respuestas de Verificacion

conocimiento que es responsable de los
resultados de los servicios que actualmente
presta la SEDESOL, y 2. Mapa de Activos
Criticos de Conocimiento Futuro, que
incorpora el conocimiento que se requerira
para llevar adelante las medidas de politica
planificadas a futuro. Asimismo, los Mapas
de Activos de Conocimiento Critico Presente
y Futuro se deberan diferenciar con respecto
a si estos activos se encuentran al interior o
exterior de la SEDESOL.

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacién
Ciudadana?

Definicion de procesos y procedimientos
para la sistematizacion del conocimiento
que indica, entre otros, los espacios de
dialogo, métodos para la reconstruccién y
sistematizacion de experiencias,
construccion de modelos conceptuales y la
determinacién de reglas, formatos, fechas y
lugares de socializaciébn e ideacion
colectiva.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica?

Catalogar los objetos de conocimiento
identificados a través de su caracterizacion
en cuanto a: 1. Identificar las fuentes de
entrada del conocimiento y sus resultados
de salida (personas que lo generan,
transmiten y/o utilizan, frecuencia, pautas,
soportes y uso). 2. Describir los parametros
de gestion del conocimiento identificado (ej.
Soporte, acceso, seguridad, propiedad,
actualizacion, aportacion a la estrategia,
etc.). 3. Medicién del valor de los objetos de
conocimiento con respecto a su grado de
contribucion al tema prioritario que se
pretende abordar.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Documentacién y Sistematizacion inicial y
continua de experiencias con el propésito
de comprender las experiencias, extraer las
lecciones aprendidas y comunicarlas de
acuerdo a los procesos y procedimientos.

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo el proceso de
gestion del Conocimiento Estratégico esta
acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DGPP segun PCM 19-2022.
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8.2.12.4. Proceso 4. Socializacion del Conocimiento.

Denominacion del Proceso: Socializacion del Conocimiento.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢ La descripcion del proceso incluye X Creaciéon de mecanismos que faciliten el
medidas concretas (actividades) acceso y consulta al conocimiento por todo el
orientadas al control interno y personal de la SEDESOL con el proposito de
anticorrupcion? fortalecer sus capacidades de gestion
institucional a nivel individual y colectivo.
¢La descripcion del Proceso incluye Establecer Repositorios Temaéticos de
medidas concretas (actividades) X Datos e Informacion segun los grupos
orientadas a la Descentralizacion? sociales vulnerables cuya atencion es
prioritaria para el Estado.
Otros repositorios tematicos podrian
enfocarse a temas transversales
relacionados con la gestién de politicas
Pudblicas de la SEDESOL en cuanto se
refiere a diferentes enfoques de desarrollo
y proteccidon social y sus impactos la
participacion social, en el desarrollo
econdmico, impacto ambiental, etc.
¢La descripcion del Proceso incluye X Establecer espacios permanentes de
medidas concretas (actividades) aprendizaje e intercambio de experiencias y
orientadas a la Participacion conocimientos, eventualmente, a través de
Ciudadana? Programas de Aprendizaje, creacién de
foros teméticos, etc.
¢ La descripcion del Proceso incluye Identificar y elaborar/poner en practica los
medidas concretas (actividades) X medios de divulgacién masiva mas aptos
Orlentadas a Ia TransparenC|a y para los grupos de interés de la SEDESOL,
Acceso a la Informacién Publica? entre otros, periédicos en linea, TV en linea,
Radio Difusion, impresion de textos, etc.
¢La descripcion del Proceso incluye Establecer Repositorios Tematicos de
medidas concretas (actividades) X Datos e Informacion segin los grupos

orientadas al Archivo Documental?

sociales vulnerables cuya atencién es
prioritaria para el Estado (ej. Pueblos
Indigenas y Afro hondurefios, Adultos
Mayores, Nifiez y Juventud, LGBTQI+).
Otros repositorios tematicos  podrian
enfocarse a temas transversales
relacionados con la gestién de politicas
Publicas de la SEDESOL en cuanto se
refiere a diferentes enfoques de desarrollo y
protecciébn social y sus impactos la
participacion social, en el desarrollo
econémico, impacto ambiental, etc.
Asimismo, se podrian crear repositorios
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Denominacion del Proceso: Socializacion del Conocimiento.

Preguntas de verificacion Si

No

Respuestas de Verificacion

relacionados con la gestion operativa
general de la SEDESOL en cuanto a
Desarrollo del Marco Legal, Programatico,
Gestién del Gasto Publico, Gestion del
Talento Humano, etc.

¢,La descripcion del Proceso incluye X
medidas concretas (actividades)

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo el proceso de
gestion del Conocimiento Estratégico esta
acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DGPP segun PCM 19-2022.

8.2.12.5. Proceso 5. Valoracién del Conocimiento.

Denominacion del Proceso: Valoracion del Conocimiento.

Acceso a la Informacién Publica?

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye X Elaborar y utilizar un sistema de indicadores

medidas concretas (actividades) de seguimiento que brinde informacion de la

orientadas al control interno y frecuencia, entradas y salidas y uso de los

anticorrupcion? objetos de conocimiento en el desarrollo de
politicas, planes, programas Yy otros
instrumentos de gestion publica social.

¢ La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion,

medidas concretas (actividades) X a menos que surjan de la necesidad de crear

orientadas a la Descentralizacion? una estrategia en ese tema.

¢La descripcion del Proceso incluye X Elaborar y utilizar un sistema de monitoreo

medidas concretas (actividades) de efectos e impactos del uso de los

orientadas a la Participacion instrumentos de gestion del conocimiento

Ciudadana? establecidos en la SEDESOL en los
resultados, productos e impacto de la
implementacion de las medidas de politica
(politicas, planes, programas y proyectos).
Para este efecto es necesario definir la
Linea de Base de las intervenciones.

¢ La descripcion del Proceso incluye Sobre la base de los resultados del

medidas concretas (actividades) seguimiento del uso del Sistema de Gestion

orientadas a la Transparencia y X de Conocimiento y los resultados del

monitoreo de efectos e impactos se debe
elaborar un Programa de Mejora del
Sistema de Gestidon del Conocimiento que
abarque cada uno de sus momentos y
elementos.
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Denominacion del Proceso: Valoracion del Conocimiento.

Preguntas de verificacion

Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X Documentacion y gestion documental y
virtual de toda la informacién generada en
los sistemas de monitorio y de indicadores.

¢ La descripcién del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

X La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo el proceso de
gestion del Conocimiento Estratégico esta
acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DGPP segun PCM 19-2022.

8.2.13. Control de cambios al proceso
Versién Descripcién de la Preparado / Modificado Cambio autorizado por
Fecha e por
No. modificacion

Nombre/Cargo Area Nombre/Cargo Firma
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8.3.1. Objetivo del proceso

La SEDESOL cuenta con instrumentos que permitan una respuesta rapida a los requerimientos
generados por las operaciones permanentes y puntuales derivadas de las Unidades de la institucion.
La Gestion del Conocimiento a favor del mejoramiento continuo de la gestién publica puede seguir
diversas rutas de gestion. De ahi que el actual proceso se orienta al fortalecimiento de capacidades
institucionales a través de acciones puntuales que si bien es cierto ya estarian integradas en el
Proceso de Gestiéon del Conocimiento Estratégico, podrian obtener su propia dindmica en respuesta
a requerimientos de corto alcance. En este sentido, ambos procesos no son contradictorios, pero si
podrian alcanzar total compatibilidad segun el nivel de madurez que se alcance por el desarrollo del
Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico. De esta forma, no se deja de gestionar el
conocimiento mientras se crea y desarrolla un sistema de gestién del conocimiento que, por su
naturaleza, tenga un horizonte temporal mas extenso.

8.3.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso Inicia con la identificacién del conocimiento clave existente y requerido
para el cumplimiento de los propoésitos misionales y funciones de la SEDESOL, continda con la
generacion, produccién o construccién del conocimiento, su sistematizacion o documentacion,
disposicién y socializacion de este para contribuir al aprendizaje, mejoramiento e innovacion
institucional de la SEDESOL y termina con la evaluacion de su utilizacién y efecto e impacto en las
medidas de politicas de la SEDESOL.

8.3.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacién

No. Cdédigo Documento
1 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
2 SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
3 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
4 ggé_e’CC—ONADICI—Z-Ol— Guia Metodoldgica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccién Social.

Pagina 110 de 138
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHEPE S



SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

1@‘ .
CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE
i ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

Cadigo
PR-S14.003 GESTION DEL CONOCIMINETO OPERATIVO SEDESOL
Versién 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 111 de 138
8.3.4. Politicas y lineamientos del proceso

Gestion del Conocimiento Operativo.

La Gestion del Conocimiento Operativo se refiere a las practicas y procesos utilizados para identificar,
capturar, organizar, almacenar y compartir el conocimiento generado en la operacion cotidiana de
una organizacion. Esto puede incluir el conocimiento tacito (conocimiento que reside en las
experiencias, habilidades y conocimientos individuales de los empleados) y el conocimiento explicito
(conocimiento que se encuentra documentado en manuales, procedimientos, bases de datos, entre
otros).

La Gestidn del Conocimiento Operativo tiene como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos operativos, reducir errores y duplicidades, mejorar la capacitacion y desarrollo del personal,
y asegurar la continuidad operativa en el largo plazo. Algunas practicas comunes de la Gestion del
Conocimiento Operativo incluyen la documentacién de mejores practicas, la creacion de bases de
datos de conocimiento, la realizacién de sesiones de capacitacién y transferencia de conocimiento, y
la promocién de una cultura de colaboracion y comparticion de conocimiento entre los empleados.

Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por el Centro
Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES), en cuanto al
cumplimiento de los propoésitos misionales y funciones de la SEDESOL.

El Sub proceso 1 inicia con la: Capacitacién de Conocimiento Operativo.

1

Actividad 1. Elaborar encuestas anuales de necesidades de capacitacion en temas relacionados
directamente con las funciones y atribuciones de la SEDESOL en tematicas de indole técnicas
(la capacitacion en temas administrativos se canalizara a través de la Subgerencia de Recursos
Humanos).

Actividad 2. Recibir demanda de capacitacion de parte de las unidades de SEDESOL.
Actividad 3. Procesar las encuestas y demandas de necesidades de capacitacion.

Actividad 4. Elaborar una Estrategia de Capacitacion que defina los criterios de focalizacion
tematicos, las capacidades internas de la SEDESOL para proveer de instrumentos de
capacitacion (Guias de autoestudio, talleres de capacitacion, plataformas virtuales de
capacitacion) modalidades de capacitacién (capacitacién en servicio, a distancia, presencial),
proveedores estatales externos de capacitacion, proveedores de externos (Universidades,
Centros de Capacitacion, ONGs, Organismos Internacionales, etc.). La estrategia debe contar
con un andlisis de costo/beneficio y un analisis detallado del gasto fiscal y su disponibilidad en
el presupuesto vigente de la SEDESOL.

Actividad 5. Elaborar un Plan Anual de Capacitacién que contemple una respuesta a la demanda
dispuesta en un cronograma de actividades de capacitacion en concordancia con lo dispuesto
en la Estrategia de Capacitacién General.

Actividad 6. Implementar las actividades de capacitacion.

Pagina 111 de 138
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHEPE S



SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

1@‘ .
CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE
i ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)

Cadigo
PR-S514-003
Version 1.0

GESTION DEL CONOCIMINETO OPERATIVO SEDESOL

FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 112 de 138
El Sub proceso 2 inicia con la: Sistematizacion de Conocimiento Operativo.

1. Actividad 1. A través de la UPEG, recibir los Informes Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria
de las Unidades de SEDESOL.

2. Actividad 2. Realizar sesiones de revisiones conjuntas para sistematizar los conocimientos y
derivar las lecciones aprendidas producto de la revision de los Informes antes mencionados de

la gestion operativa de las Unidades de la SEDESOL.

El Sub proceso 3 inicia con la: Acumulacion de Conocimiento Operativo.

1. Actividad 1. Identificar los tipos de repositorios a ser utilizados para acumular los objetos de
conocimiento de derivados de la gestiébn del conocimiento operativo. En caso que exista
congruencia de parametros de calidad, los objetos de conocimiento operativo podrian alimentar
los repositorios de la Gestion del Conocimiento Estratégico.

2. Actividad 2. Establecer repositorios de objetos de conocimiento operativo.

El Sub proceso 4 inicia con la: Divulgacion del Conocimiento.

1. Actividad 1. Recopilar, editar, diagramar y producir de forma fisica o virtual
documentos, revistas, periddicos, libros, etc.

8.3.5. Responsables del proceso

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES) y todo el
personal que lo conforma es responsable de la ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus

funciones.

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Todos los puestos de
la Direccion.

Promover un enfoque de gestion del conocimiento
orientado a producir evidencia, que promueva
apropiadas tomas de decisiones operativas,
técnicas y politicas por parte de las instituciones del
pais con responsabilidad en el desarrollo y la
proteccioén social.

Generar una estrategia de conocimiento de largo
plazo, especializada en poblaciones priorizadas,
eventuales riesgos (naturales, econdmicos,
sanitarios, conflictos bélicos), e intervenciones de
desarrollo y proteccion social, en alianza con la
institucionalidad académica del pais y la
cooperacion internacional, con foco en lecciones
aprendidas de los ambitos local, nacional e
internacional.

Liderar los procesos de formacion y capacitacion
continua al personal de la Secretaria y demas
instituciones con responsabilidad en materia de
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desarrollo y proteccion social, con el propésito de
fortalecer las capacidades analiticas e
instrumentales.
8.3.6. Insumos del proceso

Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

Caodigo

Insumo

Lugar de guarda

Tiempo de guarda

EANC- CHEPES-01

necesidades de capacitacidn

Encuestas anuales de

Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de
Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Tiempo indefinido

8.3.7.

Productos o Resultados del proceso

Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Codigo

Producto

Lugar de guarda

Tiempo de guarda

EANC - CHEPES-01

Encuestas anuales de
necesidades de
capacitacion.

Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estudio en el
Sector Social (CHEPES)

Tiempo indefinido

EANCP- CHEPES-01

Encuestas anuales de
necesidades de capacitacion
procesadas.

Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estudio en el
Sector Social (CHEPES)

Tiempo indefinido

ECF- CHEPES-01

¢ Estrategia de
Capacitacion que
defina los criterios de
focalizacion tematicos.
Instrumentos de
Capacitacion definidos.

Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estudio en el
Sector Social (CHEPES)

Tiempo indefinido

PAC- CHEPES-01

Plan Anual de Capacitacion

Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estudio en el
Sector Social (CHEPES)

Tiempo indefinido

PAI- CHEPES-01

Capacitacion Implementada.

Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estudio en el
Sector Social (CHEPES)

Tiempo indefinido
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Informes Trimestrales de Centro Hondurefio para el Estudio
ITEP- CHEPES-01 Ejecucién Presupuestaria de de Politicas de Estudio en el Tiempo indefinido
las Unidades de SEDESOL. Sector Social (CHEPES)
Lecciones Aprendidas de la Centro Hondurefio para el Estudio
LAGO- CHEPES-01 gestion operativa de las de Politicas de Estudio en el Tiempo indefinido
unidades de SEDESOL. Sector Social (CHEPES)
Re%)ggﬁgﬁzgf la Centro Hondurefio para el Estudio
RGCE- CHEPES-01 c o de Politicas de Estudio en el Tiempo indefinido
onocimiento .
J Sector Social (CHEPES)
Estratégico.
Repositorios de la Centro Hondurefio para el Estudio
RGCO- CHEPES-01 Gestion del de Politicas de Estudio en el Tiempo indefinido
Conocimiento Operativo. Sector Social (CHEPES)
b tacié ilad Centro Hondurefio para el Estudio
DRD- CHEPES-01 ocumen dﬁ‘/ﬂ%’;&?"p' aday de Politicas de Estudio en el Tiempo indefinido
' Sector Social (CHEPES)

8.3.8. Glosario de Términos

Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccion.
Que es atribucion del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

Cadena de Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacién en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusién, las instituciones poco transparentes, la falta
de poder y la exposicién a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusiéon social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.
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= Diagnostico Social: Estudio de contexto, de una comunidad, municipio, departamento o
pais, con el fin de determinar los problemas sociales y sus causas.

= Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

= Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una instituciéon en funcion de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
o0 intervencion dados.

» Focalizacion de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accion de capacitacion
con su motivo de preocupacion u objetivo predeterminado.

= Formacién Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacién, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

= Gestion de Conocimientos: Gestionar el conocimiento de la SEDESOL mediante su
identificacion, generacién, produccidon o construccién; sistematizacion o documentacion;
disposicion, difusion y socializacién, para generar procesos de aprendizaje y mejoramiento
organizacional, asi como la innovacion en la ejecucion de los procesos, la solucion de problemas
y la prestacién de servicios.

= Gestion de Conocimiento Estratégicos La inclusién de la Gestién del Conocimiento a nivel
institucional es clave para el éxito de esta gestion ya que propicia y asegura la apropiacion de los
instrumentos de identificacién, sistematizacion y creacion de conocimiento que se deberan incluir
en las operaciones cotidianas de cada una de las Unidades técnicas y administrativas.

= Gestion del Conocimiento Operativo: El proceso de gestién del conocimiento operativo esta
compuesto por varios subprocesos que pueden o no estar totalmente integrados. De esta
manera, se plantea una gestion del conocimiento que incluye cuatro Subprocesos, cada uno con
su propio alcance y secuencia: Capacitacion, Acumulacion de Conocimiento, sistematizacion y
la divulgacion.

= Gestion por Resultados: Es un marco de referencia cuya funcion es facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones. Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre
los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.

» |dentificaciéon de necesidades tiene como propdsito crear conocimiento a partir de la
identificacion de necesidades de acuerdo a las prioridades y procesos institucionales. La
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identificacion del conocimiento debe incluir una definicibn exacta de su denominacion,
contenido, alcance y usos actuales y potenciales.

Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del analisis de
coémo lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algin sistema para
Su captura y transferencia.

Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacion y asociacién de elementos de informacién o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar donde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacién o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

Monitoreo: Implica la recoleccién de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Visién. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucion debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Mision y los Valores Institucionales

Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accion de
una institucién orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdmico, social, politico o natural.

Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacion.

Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucién de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

Proteccién Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
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vulnerabilidad de tipo social y econdémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.® La
proteccién social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econdmico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccidn Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.©

= Resultados: Medicién en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcién de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacion de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacién, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacion
mas extendida es la creacion de las bases de datos.
Sistematizacién de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
economico y social, y en el marco de una institucién determinada.

% Concepto de Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
10 Banco Mundial, 2020
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Descripcion del Proceso. Desarrollo de Sistemas / Aplicaciones.

El presente proceso: Gestién del Conocimiento Estratégico se subdivide en 4 subprocesos que se
detallan a continuacién:

No Proceso Subprocesos
Gestién del 1.Capacitacion del Conocimiento Operativo.
1 Conocimiento 2.Sistematizacién del Conocimiento Operativo.
o ti 3.Acumulacién del Conocimiento.
perativo 4.Divulgacion del Conocimiento.
8.3.8.1. Proceso 1. Capacitacion del Conocimiento Operativo.
Etapa del - - . .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Definir y » Computad. 1.Elaborar encuestas | Anual Centro Encuestas Centro
establecer las b Internet anuales de necesidades Hondurefio para| anuales de Hondurefio para
necesidades Formatos. de capacitacién en temas el Estudio de | necesidades el Estudio de
de relacionados Politicas de de Politicas de
Y, directamente con las Estado en el capacitacion. Estado en el
cape}CItaCIon a funciones y atribuciones Sector Social Sector Social
través de de la SEDESOL en (CHEPES) (CHEPES)
encuestas tematicas de  indole
anuales en técnicas (la capacitacion
temas en temas administrativos
relacionados. se canalizara a través de
la Subgerencia de
Recursos Humanos).
Definir y » Computad. [2.Recibir demanda de | Anual Centro Encuestas Centro
lestablecer la o Internet capacitacion de parte de Hondurefio para| anuales de Hondurefio para
demanda de la Formatos. |as unidades de SEDESOL el Estudio de | necesidades el Estudio de
: ly Procesar las encuestas Politicas de de Politicas de
neces!daq'de demandas de necesidadeg Estado en el capacitacion Estado en el
frzsaég'tgg'on a de capacitacion Sector Social | procesadas. Sector Social
Capacitacion gy euestas (CHEPES) (CHEPES)
del anuales en
C0n00|m_|ento temas
Operativo. |g|acionados.
Definir y o Computad. 3. Elaborar una Estrategia | Anual Centro e Estrategia | Centro
establecer la b Internet de Capacitacion que defina Hondurefio para de Hondurefio para|
Estrategia y Formatos.  [os criterios de focalizacion el Estudio de Capacitacio | el Estudio de
los tematicos, las capacidades Politicas de n que Politicas de
Instrumentos internas de la SEDESOL Estado en QI defina los Estado en c_al
para proveer de Sector Social criterios de | Sector Social
de instrumentos de (CHEPES) focalizacion | (CHEPES)
Capacitacion. capacitacion (Guias de tematicos.
autoestudio, talleres de e Instrumento
capacitacién, plataformas sde
irtuales de capacitacion) Capacitacio
modalidades de n definidos.
capacitacién (capacitacion
en servicio, a distancia,
presencial), proveedores
estatales  externos de
capacitacion, proveedores
de externos
(Universidades, Centros de
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Etapa del Obieti o . S
Proceso jetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Capacitacion, ONGs,
Organismos
Internacionales, etc.). La
estrategia debe contar con
un anélisis de
costo/beneficio y un
andlisis detallado del gasto
fiscal y su disponibilidad en
el presupuesto vigente de
la SEDESOL.
Definiry » Computad. [4.Elaborar un Plan Anual | Anual Centro Plan Anual de | Centro
establecer un b Internet de  Capacitacion  que Hondurefio para| Capacitacion Hondurefio para
Plan Anual Formatos.  [contemple una respuesta a el Estudio de el Estudio de
de la demanda dispuesta en Politicas de Politicas de
Capacitacion un  cronograma de Estado en _eI Estado en (_el
’ actividades de Sector Social Sector Social
capacitacion en (CHEPES) (CHEPES)
concordancia  con lo
dispuesto en la Estrategia
de Capacitacion General.
Implementar b Computad.  [5.Implementar las | Anual Centro Capacitacio Centro
las b Internet actividades de Hondurefio para| n Hondurefio para|
actividades Formatos.  [c@pacitacion. el Estudio de Implementa el Estudio de
de Politicas de da Politicas de
o Estado en el ’ Estado en el
capacitacion. Sector Social Sector Social
(CHEPES) (CHEPES)
8.3.8.2. Proceso 2. Sistematizacion del Conocimiento Operativo.

E?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Recibir » Computad. 1. A través de la | trimestral | Centro Informes Centro
informes o Internet UPEG, recibir los Hondurefio Trimestrales de Hondurefio
trimestrales de | Formatos. | Informes Trimestrales para el Ejecucion | parael
ejecucion de Ejecucion Estygho de Presupue;tarla Esty_dlo de

. - Politicas de de las Unidades | Politicas de
presupuestaria Prgsupuestarla de las Estado enel | de SEDESOL. Estado en el
de las Unidades de Sector Social Sector Social
unidades de SEDESOL. (CHEPES) (CHEPES)
SEDESOL.

Sistematizacié|Realizar » Computad. [2. Realizar sesiones de | Anual Centro Lecciones Centro
n del revisiones o Internet revisiones  conjuntas Hondurefio | Aprendidas de Hondurefio
Conocimiento (conjuntas para | Formatos. |para sistematizar los para el la gestion para el

Operativo. |sistematizar conocimientos y derivar Estudiode | operativadelas | Estudio de

los las lecciones Politicas de unidades de Politicas de
. . Estadoenel | SEDESOL. Estado en el

conocimientos aprendlt_ja_s' producto de Sector Social Sector Social
y derivar las la revision de los (CHEPES) (CHEPES)
lecciones Informes antes
aprendidas. mencionados de la

gestién operativa de las

Unidades de la

SEDESOL.
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8.3.8.3.  Proceso 3. Acumulacién del Conocimiento.

E?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Identificar los  » Computad 1. Identificar los tipos | Anual Centro Repositorios Centro
tipos de ora de repositorios a ser Hondurefio paral de la Gestion | Hondurefio
repositorios a | Internet utilizados para el Estudiode | gg| para el
ser utilizados. | Formato acumular los objetos Politicas de Conocimiento | EStudio de

- Estado en el P Politicas de
S. de ~ conocimiento _Qe Sector Social Estratégico. Estado en el
derivados de la gestion (CHEPES) Sector Social
del conocimiento (CHEPES)
operativo. En caso que
exista congruencia de
parametros de calidad,
los objetos de
Acumulacién conocimiento
del operativo podrian
Conocimiento. alimentar los
repositorios de la
Gestion del
Conocimiento
Estratégico.
Establecer » Computad 2.Establecer Anual Centro Repositorios Centro
Repositorios ora repositorios de objetos Hondurefio para de la Gestion | Hondurefio
de la Gestion b Internet de conocimiento el Estudio de del para el
del Formatos. | operativo. Politicas de Conocimiento | Estudio de
. Estado en el . Politicas de
Conom_rmento Sector Social Operativo. Estado en el
Operativo. (CHEPES) Sector Social
(CHEPES)
8.3.8.4.  Proceso 4. Divulgacion del Conocimiento.

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Recopilarla b Computadora | 1. Recopilar, editar, | Anual Centro Documentacion |Centro
informacion s Internet diagramar y producir Hondurefio recopilada y Hondurefio para
y Formatos. de forma fisica o virtual Ei:ﬁdeilo " divulgada. Eloﬁiiid;%ge

Analisis QOcumentaf:l doc_lfrr!entos_, revistas, Politicas de Estado en el
6n que sera periédicos, libros, etc. Estado en el Sector Social
divulgada. Sector Social (CHEPES)

(CHEPES)
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8.3.9.

Diagrama de flujo del Proceso

8.3.9.1.

Proceso 1. Capacitacion del Conocimiento Operativo.

Subproceso 1. Capacitacion del Conocimiento

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES)

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

Inicio

|

1. Elaborar encuestas anuales de necesidades de capacitacion en
temas relacionados directamente con las funciones y atribuciones de la
SEDESOL en tematicas de indole técnicas (la capacitacién en temas
administrativos se canalizara a través de la Subgerencia de Recursos
Humanos).

2.Recibir demanda de capacitacion de parte de las unidades de
SEDESOL y Procesar las encuestas y demandas de necesidades de
capacitacion.

3. Elaborar una Estrategia de Capacitacién que defina los criterios de
focalizacion tematicos, las capacidades internas de la SEDESOL para
proveer de instrumentos de capacitacion.

La estrategia debe contar con un andlisis de costo/beneficio y un
andlisis detallado del gasto fiscal y su disponibilidad en el presupuesto
vigente de la SEDESOL.

4.Elaborar un Plan Anual de Capacitacién que contemple una respuesta
a la demanda dispuesta en un cronograma de actividades de
capacitacion en concordancia con lo dispuesto en la Estrategia de
Capacitacién General.

5.Implementar las actividades de capacitacion.

Final
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8.3.9.2. Proceso 2. Sistematizacién del Conocimiento Operativo.

Subproceso 2. Sistematizacion del Conocimiento

Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES)

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

Inicio

1. A través de la UPEG, recibir los Informes Trimestrales de Ejecucion
Presupuestaria de las Unidades de SEDESOL.

2. Realizar sesiones de revisiones conjuntas para sistematizar los
conocimientos y derivar las lecciones aprendidas producto de la revision
de los Informes antes mencionados de la gestion operativa de las
Unidades de la SEDESOL.

Final
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8.3.9.3. Proceso 3. Acumulaciéon del Conocimiento.

Subproceso 3. Acumulacion del Conocimiento

Centro Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social

(CHEPES)

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

Inicio

i

1. Identificar los tipos de repositorios a ser utilizados para acumular los
objetos de conocimiento de derivados de la gestién del conocimiento
operativo. En caso que exista congruencia de parametros de calidad,
los objetos de conocimiento operativo podrian alimentar los repositorios

de la Gestion del Conocimiento Estratégico.

2.Establecer repositorios de objetos de conocimiento operativo.

Final
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8.3.9.4. Proceso 4. Divulgaciéon del Conocimiento.

Subproceso 4. Divulgacion del Conocimiento

Centro Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social
(CHEPES)

Inicio

1. Recopilar, editar, diagramar y producir de forma fisica o virtual

documentos, revistas, periddicos, libros, etc

Proceso: GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

Final
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8.3.10.  Gestion del Riesgo

8.3.10.1. Proceso 1. Capacitacion del Conocimiento Operativo.

: NCI-TSC/222-00;
- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/223-00:
> , , NCI-TSC/224-00
c MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS | Cadigo de formulario
SEDESOL
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICA
NOMBRE DEL SUB PROCESO: Capacitacion del Conocimiento Operativo.

OBJETIVO: La SEDESOL cuenta con instrumentos que permitan una respuesta rapida a los requerimientos generados por las operaciones permanentes y
puntuales derivadas de las Unidades de la institucién. La Gestidn del Conocimiento a favor del mejoramiento continuo de la gestién publica puede seguir
diversas rutas de gestion. De ahi que el actual proceso se orienta al fortalecimiento de capacidades institucionales a través de acciones puntuales que si bien
es cierto ya estarian integradas en el Proceso de Gestién del Conocimiento Estratégico, podrian obtener su propia dinAmica en respuesta a requerimientos de
corto alcance. En este sentido, ambos procesos no son contradictorios, pero si podrian alcanzar total compatibilidad segtn el nivel de madurez que se alcance
por el desarrollo del Proceso de Gestidn del Conocimiento Estratégico. De esta forma, no se deja de gestionar el conocimiento mientras se crea y desarrolla un
sistema de gestion del conocimiento que, por su naturaleza, tenga un horizonte temporal mas extenso.

Riesgo Controles Controles Riesgo
L Inherente Zona de . . Controles que pendientes por Residual Respuesta
Descripcion f obligatorios para : Zona de
No. Etapa del proceso 'p Riesgo gat P existen en la establecer para g ] alos
del Riesgo S mitigar los h o Riesgo Final .
P | Preliminar e entidad mitigar los P | Riesgos
9 riesgos
Elaborar encuestas anuales de
necesidades de capacitacion
en temas relacionados Que las Disefiar e
directamente con las funciones e“CUIEStzS Implementar un
; ; anuales de Programa Anual de
y atribuciones de la SEDESOL : Lo
1 en tematicas de indole = Necesidadesde 4 4 Capacitacion en las - - - - REDUCIR
técnicas (la capacitacion en capacttacion no areas gue requieren
capacit estén enfocadas una especializacién
temas_ 'admmlstrapvos Se | entematicas de especifica al area 0
canalizara a través de la | indole técnica. tema social.
Subgerencia de Recursos
Humanos).
Recibir demanda de Establecer alianzas
capacitaciéon de parte de las Falta de _ estrategicas
unidades de SEDESOL vy recursos para institucionales y con
ejecutar las asistencia de
procesar las encuestas y coC -
d das d idades d capacitaciones y cooperacion
5 eémandas de necesidades de que las 3 4 internacional para REDUCIR
capacitacion necesidades de financiar las - - - -
capacitacion no capacitaciones.
estén enfocadas Disefiar e
en tematicas de Implementar un
indole técnica. Programa Anual de
Capacitacion en las
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GESTION DEL CONOCIMINETO OPERATIVO

SEDESOL

areas que requieren

una especializacion

especifica al area o
tema social.

Elaborar una Estrategia de
Capacitacion que defina los
criterios de focalizacion
tematicos, las capacidades
internas de la SEDESOL para
proveer de instrumentos de
capacitacién (Guias de
autoestudio, talleres de
capacitacion, plataformas
virtuales de capacitacion)
modalidades de capacitaciéon
(capacitacion en servicio, a
distancia, presencial),
proveedores estatales
externos de capacitacion,
proveedores de  externos
(Universidades, Centros de
Capacitacion, ONGs,
Organismos  Internacionales,
etc.). La estrategia debe contar
con un analisis de
costo/beneficio y un analisis
detallado del gasto fiscal y su
disponibilidad en el
presupuesto vigente de la
SEDESOL.

Que no esté
bien definida y
focalizada la
Estrategia de
Capacitacion y
que no brinde
un andlisis de
costo/beneficio
asi como un
anélisis
detallado del
gasto fiscal y su
disponibilidad
enel
presupuesto
vigente de la
SEDESOL.

Establecer alianzas
estratégicas
institucionales y con
asistencia de
cooperacion
internacional para
financiar las

capacitaciones.
Disefiar e
Implementar una
Estrategia de
Capacitacion y que
defina el
costo/beneficio, asi
como un analisis
detallado del gasto
fiscal y su
disponibilidad en el
presupuesto vigente
de la SEDESOL.

Elaborar un Plan Anual de
Capacitacion que contemple
una respuesta a la demanda
dispuesta en un cronograma
de actividades de capacitacion
en concordancia con lo
dispuesto en la Estrategia de
Capacitacion General.

Falta de un
sistema de
indicadores de
seguimiento que
brinde
informacién de
la frecuencia,
entradas y
salidas y uso de
los objetos de
conocimiento en
el desarrollo de
politicas,
planes,
programas y
otros
instrumentos de
gestién publica
social.

Disefiar e
Implementar un
sistema de
indicadores de
seguimiento que
brinde informacién
de la frecuencia,
entradas y salidas y
uso de los objetos
de conocimiento en
el desarrollo de
politicas, planes,
programas y otros
instrumentos de
gestién publica
social.

Implementar las actividades de
capacitacion.

Implementar las
actividades de
capacitacion sin
el enfoque
establecido y sin
el andlisis de los

costos y su

Implementar las
actividades de
capacitacion de
3 A acuerdo al Plan
definido con sus
tiempos,
responsables,

EVITAR

EVITAR

EVITAR
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disponibilidad enfoque, costos e
en el instrumentos de
presupuesto capacitacion,
vigente de la
SEDESOL.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Direccién de Modernizacién José Rafael del Cid / Director CHEPES José Carlos Cardona Erazo
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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8.3.10.2. Proceso 2. Sistematizacion del Conocimiento Operativo.

Sl

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS

NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICA

NOMBRE DEL SUB PROCESO:

Sistematizacién del Conocimiento Operativo.

OBJETIVO:

sistema de gestion del conocimiento que, por su naturaleza, tenga un horizonte temporal mas extenso.

La SEDESOL cuenta con instrumentos que permitan una respuesta rapida a los requerimientos generados por las operaciones permanentes y
puntuales derivadas de las Unidades de la institucién. La Gestidn del Conocimiento a favor del mejoramiento continuo de la gestién publica puede seguir
diversas rutas de gestion. De ahi que el actual proceso se orienta al fortalecimiento de capacidades institucionales a través de acciones puntuales que si bien
es cierto ya estarian integradas en el Proceso de Gestién del Conocimiento Estratégico, podrian obtener su propia dinAmica en respuesta a requerimientos de
corto alcance. En este sentido, ambos procesos no son contradictorios, pero si podrian alcanzar total compatibilidad segtn el nivel de madurez que se alcance
por el desarrollo del Proceso de Gestidn del Conocimiento Estratégico. De esta forma, no se deja de gestionar el conocimiento mientras se crea y desarrolla un

Riesgo Zona de Controles Riesgo
N Descrip | Inherente Riesqo Controles Controles pendientes por Residual Zona de Respuesta a
o Etapa del proceso cion del Prelirr?ina obligatorios para que existen establecer para Riesgo 10S Ezies -
’ Riesgo P | P mitigar los riesgos en la entidad mitigar los P | Final 9
riesgos
A través de la UPEG, recibir los Informes No se Establecer las
Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria | brinde la responsabilidades de
1 | delas Unidades de SEDESOL. informaci | 5 2 M ~ cada Unidad } i} i} } M MODERADA
on involucrada en la
necesaria gestion del
conocimiento.
Realizar sesiones de revisiones conjuntas Establecer las
para sistematizar los conocimientos y Falta de responsabilidades de
2 derivar Ias'lo:-_zg(:lones aprendidas producto | " 3 4 ~ cada Unidad _ _ . B MODERADA
de la revision de los Informes antes apoyo. involucrada en la
mencionados de la gestion operativa de las gestion del

Unidades de la SEDESOL.

conocimiento.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

NOMBRE DEL SUB PROCESO:

Acumulacion del Conocimiento.

OBJETIVO: La SEDESOL cuenta con instrumentos que permitan una respuesta rapida a los requerimientos generados por las operaciones permanentes
y puntuales derivadas de las Unidades de la institucién. La Gestion del Conocimiento a favor del mejoramiento continuo de la gestion publica puede seguir
diversas rutas de gestién. De ahi que el actual proceso se orienta al fortalecimiento de capacidades institucionales a través de acciones puntuales que si
bien es cierto ya estarian integradas en el Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico, podrian obtener su propia dinamica en respuesta a
requerimientos de corto alcance. En este sentido, ambos procesos no son contradictorios, pero si podrian alcanzar total compatibilidad segun el nivel de
madurez que se alcance por el desarrollo del Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico. De esta forma, no se deja de gestionar el conocimiento
mientras se crea y desarrolla un sistema de gestion del conocimiento que, por su haturaleza, tenga un horizonte temporal mas extenso.

No.

Etapa del proceso

Identificar los tipos de
repositorios a  ser
utilizados para
acumular los objetos de
conocimiento de
derivados de la gestion
del conocimiento
operativo. En caso que
exista congruencia de
parametros de calidad,
los objetos de
conocimiento operativo
podrian alimentar los
repositorios de la
Gestion del
Conocimiento
Estratégico.

Descripcion
del Riesgo

Que no exista
consenso en
definir los tipos
de repositorios
asi como los
parametros de
calidad, los
objetos de
conocimiento
operativo.

Riesgo
Inherente

P |

Controles
Zona de .Contr.oles Controles que pendientes por
. obligatorios para ;
Riesgo o existen en la establecer para
SU mitigar los . "
Preliminar , entidad mitigar los
riesgos 3
riesgos
Definir y

establecer los tipos
de repositorios y los
M parametros de - -
calidad, los objetos
de conocimiento
operativo.

Riesgo
Residual Zona de Respuesta
Riesgo Final C las
p | Riesgos
- - M MODERADA
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Que no exista Definir y
Establecer repositorios |~ “%SstsP *f establecer los
2 de . pbjetos . de | repositorios de 4 2 A repoziltoriosdy los i} B ) ) A REDUCIR
conocimiento operativo. objetos de objetos de
conocimiento conocimiento
operativo. operativo.
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Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.3.10.4. Gestidn del riesgo del Proceso 4. Divulgacion del Conocimiento.

1@‘

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS

NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario

SEDESOL

PROCESO:

GESTION DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO

NOMBRE DEL SUB PROCESO:

Divulgacién del Conocimiento.

OBJETIVO: La SEDESOL cuenta con instrumentos que permitan una respuesta rapida a los requerimientos generados por las operaciones permanentes
y puntuales derivadas de las Unidades de la institucién. La Gestién del Conocimiento a favor del mejoramiento continuo de la gestion publica puede seguir
diversas rutas de gestion. De ahi que el actual proceso se orienta al fortalecimiento de capacidades institucionales a través de acciones puntuales que si
bien es cierto ya estarian integradas en el Proceso de Gestion del Conocimiento Estratégico, podrian obtener su propia dindmica en respuesta a
requerimientos de corto alcance. En este sentido, ambos procesos no son contradictorios, pero si podrian alcanzar total compatibilidad segun el nivel de
madurez que se alcance por el desarrollo del Proceso de Gestidn del Conocimiento Estratégico. De esta forma, no se deja de gestionar el conocimiento
mientras se crea y desarrolla un sistema de gestidon del conocimiento que, por su naturaleza, tenga un horizonte temporal mas extenso.

Riesgo Controles Controles Riesgo
Descripci Inherente Zona de obligatorios para Controles que pendientes por Residual Zona de Respuesta
No. Etapa del proceso 6n del Riesgo gat p existen en la establecer para . - alos
. o mitigar los . o Riesgo Final .
Riesgo P | Preliminar g entidad mitigar los P | Riesgos
9 riesgos
Recopilar, editar, Que no se Establecer en el
diagramar y producir de realice la plan, las actividades REDUCIR
1 | forma fisica o virtual | recopilacion | 3 4 correspondientes a - - - -
. de la recopilacion de
doc.qrr!entos., revistas, informacién informacion. (fisica y
periddicos, libros, etc. ) virtual).

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Direccion de Modernizacion

José Rafael del Cid / Director CHEPES

José Carlos Cardona Erazo

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.3.11. Elementos transversales del proceso

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacién de Inclusion de Elementos
Transversales Estratégicos.

8.3.11.1. Proceso 1. Capacitacion del Conocimiento Operativo.

Denominacion del Proceso: Capacitacion del Conocimiento Operativo.

Preguntas de verificacion

Si

No

Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al control interno y
anticorrupcion?

X

Elaborar encuestas anuales de
necesidades de capacitacion en temas
relacionados  directamente con las
funciones y atribuciones de la SEDESOL
en tematicas de indole técnicas (la
capacitacién en temas administrativos se
canalizara a través de la Subgerencia de
Recursos Humanos).

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralizacién?

No abarca este aspecto de
Descentralizaciéon, a menos que surjan de
la necesidad de crear estrategias en ese
tema.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacioén
Ciudadana?

Definir los criterios de focalizacion
tematicos, las capacidades internas de la
SEDESOL para proveer de instrumentos de
capacitacion (Guias de autoestudio,
talleres de capacitacion, plataformas
virtuales de capacitacién) modalidades de
capacitacion (capacitacion en servicio, a
distancia, presencial), proveedores
estatales externos de capacitacion,
proveedores de externos (Universidades,
Centros de  Capacitacion, ONGs,
Organismos Internacionales, etc.).

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica?

Elaborar una Estrategia de Capacitacion
que defina los criterios de focalizacién
tematicos, las capacidades internas de la
SEDESOL para proveer de instrumentos de
capacitacion (Guias de autoestudio, talleres
de capacitacién, plataformas virtuales de
capacitacion) modalidades de capacitacion
(capacitacion en servicio, a distancia,
presencial), proveedores estatales externos
de capacitacion, proveedores de externos
(Universidades, Centros de Capacitacion,
ONGs, Organismos Internacionales, etc.).
La estrategia debe contar con un andlisis de
costo/beneficio y un analisis detallado del
gasto fiscal y su disponibilidad en el
presupuesto vigente de la SEDESOL.
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Denominacion del Proceso: Capacitacion del Conocimiento Operativo.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del Proceso incluye X Documentar el proceso de un Plan Anual de

medidas concretas (actividades) Capacitacion que contemple una respuesta

orientadas al Archivo Documental? a la demanda dispuesta en un cronograma
de actividades de capacitacion en
concordancia con lo dispuesto en la
Estrategia de Capacitacion General.

¢ La descripcion del Proceso incluye X | La SEDESOL no cuenta con un PEI

medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo el proceso de
formulacion de politicas esta acoplado a las
funciones sustantivas que debe realizar la
DGPP segun PCM 19-2022.

8.3.11.2. Proceso 2 Sistematizacién del Conocimiento Operativo.

Denominacién del Proceso: Sistematizacion del Conocimiento Operativo.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye A través de la UPEG, recibir los Informes

medidas concretas (actividades) X Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria

orientadas al control interno y de las Unidades de SEDESOL.

anticorrupcién?

¢La descripcion del Proceso incluye No abarca  este aspecto de

medidas concretas (actividades) X Descentralizacion, a menos que surjan de

orientadas a la Descentralizacién? la necesidad de crear estrategias en ese
tema.

¢La descripcion del Proceso incluye X No abarca este aspecto de Participacion

medidas concretas (actividades) Ciudadana, a menos que surjan de la

orientadas a la Participacion necesidad de crear estrategias en ese

Ciudadana? tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye X Realizar sesiones de revisiones conjuntas

medidas concretas (actividades) para sistematizar los conocimientos y

orientadas a la Transparenciay derivar las lecciones aprendidas producto

Acceso a la Informacion Plblica? de la revision de los Informes antes
mencionados de la gestion operativa de las
Unidades de la SEDESOL.

¢, La descripcion del Proceso incluye X No abarca este aspecto de archivo

medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

institucional, a menos que surjan de la
necesidad de crear estrategias enfocadas
en este tema.
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Denominacioén del Proceso: Sistematizacion del Conocimiento Operativo.

Preguntas de verificacion

Si

No

Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

X

La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo, el proceso de
gestion del conocimiento operativo si se
encuentra alineado a las funciones del Plan
de Gobierno segun PCM 19-2022.

8.3.11.3. Proceso 3. Acumulacion del Conocimiento.

Denominacion del Proceso: Acumulacion del Conocimiento.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye A través de la UPEG, recibir los Informes

medidas concretas (actividades) X Trimestrales de Ejecucion Presupuestaria de

orientadas al control interno y las Unidades de SEDESOL.

anticorrupcién?

¢ La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Descentralizacion,

medidas concretas (actividades) X a menos que surjan de la necesidad de crear

orientadas a la Descentralizacion? estrategias en ese tema.

¢,La descripcion del Proceso incluye X No abarca este aspecto de Participacion

medidas concretas (actividades) Ciudadana, a menos que surjan de la

orientadas a la Participacion necesidad de crear estrategias en ese tema.

Ciudadana?

¢ La descripcion del Proceso incluye X Realizar sesiones de revisiones conjuntas

medidas concretas (actividades) para sistematizar los conocimientos y

orientadas a la Transparenciay derivar las lecciones aprendidas producto

Acceso ala Informaciéon Publica? de la revision de los Informes antes
' mencionados de la gestién operativa de las

Unidades de la SEDESOL.

¢ La descripcion del Proceso incluye X No abarca este aspecto de archivo

medidas concretas (actividades) institucional, a menos que surjan de la

orientadas al Archivo Documental? necesidad de crear estrategias enfocadas

en este tema.
¢ La descripcion del Proceso incluye X La SEDESOL no cuenta con un PEI

medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo el proceso de
gestion del conocimiento operativo si se
encuentra alineado a las funciones del Plan
de Gobierno segin PCM 19-2022.

Pagina 134 de 138
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS/ CHEPES




SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

S "
CENTRO HONDURENO PARA EL ESTADO DE POLITICAS DE
i ESTUDIO EN EL SECTOR SOCIAL (CHEPES)
Cadigo
PR-S14-003 GESTION DEL CONOCIMINETO OPERATIVO SEDESOL
Version 1.0 FECHA: 23 DE JUNIO DEL 2023 135 de 138

8.3.11.4. Proceso 4. Divulgacién del Conocimiento.

Denominacion del Proceso: Divulgacion del Conocimiento.

Preguntas de verificacion

Si | No Respuestas de Verificacion

¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al control interno y
anticorrupcién?

X Establecer repositorios de
conocimiento operativo.

objetos de

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralizacion?

X |No abarca este aspecto de Descentralizacion, a
menos que surjan de la necesidad de crear
estrategias en ese tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacion
Ciudadana?

X No abarca este aspecto de Participacion
Ciudadana, a menos que surjan de la
necesidad de crear estrategias en ese tema.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparenciay
Acceso ala Informacién Pablica?

X Identificar los tipos de repositorios a ser
utilizados para acumular los objetos de
conocimiento de derivados de la gestion del
conocimiento operativo. En caso que exista
congruencia de parametros de calidad, los
objetos de conocimiento operativo podrian
alimentar los repositorios de la Gestién del
Conocimiento Estratégico.

¢ La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X No abarca este aspecto de archivo
institucional, a menos que surjan de la
necesidad de crear estrategias enfocadas
en este tema.

¢,La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

X La SEDESOL no cuenta con un PEI
aprobado, el cual se encuentra en etapa de
elaboracién, sin embargo, el proceso de
gestidon del conocimiento operativo si se
encuentra alineado a las funciones del Plan
de Gobierno segin PCM 19-2022.

8.3.12.

Control de cambios al proceso

Version Descripcién de la
Fecha e
No. modificacion

Preparado / Modificado

Cambio autorizado por
por

Nombre/Cargo Area Nombre/Cargo Firma
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10. Control de cambios al manual de procesos

. . - Cambio
Version Descripcién dela | Preparado / Modificado por .
Fecha e autorizado por
No. modificacion 2 .
Cargo Area Cargo Firma

Técnico en | Direcciébn de

1 25/11/2022 | Creacién de Manual , . . .,
Modernizacion | Modernizacion

Actualizacion de
Manual nueva
2 01/06/2023 Guia
metodolégica de
ONADICI

Técnico en | Direcciéon de
Modernizacién | Modernizacién
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