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Glosario de Términos

Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el @ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su
jurisdiccion. Que es atribucion del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y
resoluciones en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la
Republica, y cuidar de su ejecucién. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera
autorizada por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8. Ley General de la
Administracion Publica

Adulto mayor indigente: Adulto mayor que carece de recursos econémicos y/o financieros, o
gue recibe ingresos insuficientes para su subsistencia, que no esta protegido por instituciones
de seguridad social y cuyos parientes no estdn en capacidad de velar por su adecuado
sostenimiento conforme a las disposiciones vigentes.

Adulto mayor o de la tercera edad: La persona que haya cumplido sesenta (60) afios,
nacional o extranjero con la debida acreditacion de residencia.

Asilos: Establecimientos benéficos que acogen a personas en condiciones vulnerables,
amparo o proteccion, refugio, casas hogares de ancianos y albergues.

Atencién integral: Satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, biologicas,
emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, productivas y espirituales de los
adultos mayores y jubilados, para facilitarles una vejez, Util y sana. Se consideraran sus habitos,
capacidades funcionales, usos, costumbres y preferencias.

Beneficiarios: Los hondurefios por nacimiento, naturalizados o extranjeros residentes en el
pais mayores de sesenta (60) afios, los jubilados sin importar su edad cuya condicion o
situacion les haya sido conferida o determinada por los institutos de previsién social publicos o
privados del pais.

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN): Nombrado por la Maxima Autoridad de
la Entidad, cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién,
mantenimiento y mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una
importante instancia de coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacion en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas experiencias
e informacion.

Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas” en los procesos de desarrollo. El desarrollo social promueve la inclusion social
() de los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicion de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.
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Estructura Programética: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una institucion en funciéon de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas y
subprogramas.

Gabinete Social: Entidad del Poder Ejecutivo con facultades en materia social y reduccion de la
pobreza, como formulacién, coordinacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas en
materia social y reduccién de la pobreza y planificacion, administracién y ejecucion de los planes,
programas, proyectos y estrategias en materia social, orientadas a la reduccion de la pobreza y
pobreza extrema.

Geriatria: Rama de la medicina cuyo objeto epistémico son las enfermedades que ocurren en
la vejez, aunque teniendo un interés légico por los procesos de envejecimiento basicos.

Gerontologia: Procede del vocablo griego Geron, gerontos/es o los mas viejos. Es
multidisciplinaria y se ocupa de la vejez y el envejecimiento bioldgico, psicoldgico y social.

Grupo vulnerable: Grupos o comunidades que, por circunstancias de pobreza, origen étnico,
estado de salud, edad, género o discapacidad, se encuentran en una situacibn de mayor
indefension para hacer frente a los problemas que plantea la vida y no cuentan con los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas. La vulnerabilidad coloca a quien la padece en
una situacion de desventaja en el ejercicio pleno de sus derechos y libertades

Indicadores: Unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los procesos internos
de un programa o proyecto, ya sea para medir la eficiencia, productividad, calidad de servicio,
gestion del tiempo, entre otros

Innovacién Social: Soluciones a problematicas sociales y/o medioambientales, que son mas
efectivos que lo realizado anteriormente. Es un proceso en el que se busca la colaboracion
entre diferentes actores de un territorio determinado, especialmente la participacion activa de
la comunidad objetivo. Asimismo, tales soluciones co-creadas deben ser sustentables,
replicables y escalables en el tiempo.

Instituto de prevision social: Se consideran entidades auténomas de funcién social, con
patrimonio propio, que tiene bajo responsabilidad la direccién, vigilancia y control del Régimen
de Prevision en las areas administrativas, técnicas, cientificas y financieras.

Intersectorial: Se refiere a la accion coordinada de instituciones que representan al Estado y
a los diversos sectores sociales; esta vinculacion se lleva a cabo para resolver problemas
relacionados con la salud, la educacion, el trabajo y muchos otros aspectos que intervienen en
el bienestar y la transformacién de la sociedad. La coordinacion de los sectores permite que el
Estado construya una red de atencion de las necesidades sociales, en todos los niveles de
gobierno.

Jubilado: Toda persona que haya sido declarada como tal por una institucion de prevision
publica, privada o mixta.

Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del analisis de
como lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de riesgo
calculado, donde los miembros de la organizacion sientan que los beneficios de considerar
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nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados (cultura de
identificacién, analisis y revision de los errores), apoyado por algin sistema para su captura y
transferencia.

= Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucién debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision), en el
marco de su Mision y los Valores Institucionales

= Plan Operativo Anual: Documento oficial donde se plasman las estrategias de accién de una
institucion orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores que los
equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

= Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusién social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole econémico,
social, politico o natural.

= Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos mediante
los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma sistemética, coherente
y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda la poblacion.

= Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la distribucién
de oportunidades o corregir la distribucién de activos a favor de ciertos grupos o categorias sociales.

= Programa Social: Puede decirse que un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta orientado a
la totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene ciertas necesidades aln
no satisfechas.

= Proteccidon Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse, hacer
frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no caigan en la
pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.!

= Protecciéon Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.? La
proteccién social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a la
transformacion econémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas pobres y
el impulso del crecimiento econdmico a través de la estimulacion y aumento de la demanda de
alimentos y otros bienes y servicios

= Resultados: Medicion en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten sobre
el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcién de los objetivos; deben considerar el plazo
previsto para su materializacion.

! Banco Mundial, 2020
2 Concepto de Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)

Pagina 11 de 141
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion General del Adulto Mayor



7~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

= ] ! ]
; DIRECCION GENERAL DE ADULTO MAYOR
Cddigo
MA-M03-001 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 23/06/2023
Versioén 0.2 Referencia: 12 de 141

Sistematizacion de Experiencias: Registrar de manera ordenada una determinada experiencia
gue se desea documentar y/o compartir con otros, combina los soportes teéricos con los
aprendizajes y logros obtenidos en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes
actores, en un contexto econémico y social, y en el marco de una institucién determinada.

Sistematizacion de Informacién: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de datos
e informacién, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacién mas
extendida es la creacion de las bases de datos.

Vejez: Es el conjunto de todas las modificaciones morfoldgicas, fisiolégicas, bioquimicas y
psicolégicas consecutivas a la accion del tiempo sobre los seres vivos.
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Presentacion

Los procesos y procedimientos de gestién constituyen uno de los elementos principales del
Sistema de Control Interno, razén por la cual, deben de ser plasmados en manuales practicos
gue sirvan como mecanismo de guia y consulta permanente por parte de todos los
funcionarios y empleados de la institucion, permitiéndoles un nuevo desarrollo en la busqueda
de la mejora continua en procesos. Los Manuales de Procesos forman el pilar para desarrollar
actividades de manera sistematizada, identificando responsabilidades en areas especificas lo
gue permite hacer mas eficientes los diferentes procesos que ejecuta la institucion.

Considerando lo anterior y apoyados en la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Procesos y Procedimientos” preparada por la Oficinal Nacional del Desarrollo Integral de
Control Interno (ONADICI), y en acompafiamiento del Comité de Control Interno (COCOIN),
se ha formulado el presente Manual de Procesos y Procedimientos, integrando los diferentes
elementos y criterios sugeridos en la metodologia, con el fin de ordenar todas las actividades
en tiempo y forma, y que responda a una secuencia logica de acciones para poder eficiente
Sus procesos, para alcanzar el orden y mejores resultados de gestion.

Este documento describe los procesos técnicos de la Direccion General del Adulto Mayor
y expone en una secuencia ordenada las principales operaciones o pasos que componen
cada proceso y la manera que debe seguir el personal para realizar su trabajo; ademas
constituye una herramienta de capacitacion para el recurso humano que se incorpore a esta
Direccion, a fin de que se comprenda con mayor facilidad y claridad el trabajo a ejecutar.
Contiene diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas
operaciones, e incluye las dependencias que intervienen, precisando sus responsabilidades y
participacion.

Su contenido aprobado, debe ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara
responsabilidad personal y profesional.
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1. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién General del Adulto Mayor esta
dirigido a todos los empleados, y funcionarios que desempefian cualquier cargo dentro de la
SEDESOL, en relacién a la ejecucion de los procesos y procedimientos que realiza la
mencionada unidad.

Constituye un elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la consecucién de
las metas de desempefio y eficiencia, asegurar la informacion y consolidar el cumplimiento
normativo.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucién de los procesos, en la normatividad establecida, en
la estructura organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social
(SEDESOL), o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con el
fin de cuidar su vigencia operativa.

2. Antecedentes

La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social (SEDESOL) es creada
mediante Decreto Ejecutivo NiUmero PCM-005-2022 con el mandato de instituir las politicas
sociales de la Honduras solidaria, incluyente y libre de violencia. A su vez dentro de
SEDESOL se constituye la Subsecretaria de Regulacién y Coordinacién para el Desarrollo
y la Proteccion Social, tiene dentro de sus funciones principales: promover la regulacion, a
través de operaciones y protocolos, del disefio e implementacion de aquellos programas de
desarrollo y proteccion social, que lleven a cabo las diversas instituciones estatales.®
Ademas de estas tareas, tendra a su cargo la direccion de la articulacion interinstitucional
e intersectorial de la oferta estatal, facilitando espacios participativos y democréaticos

La Direccion General de Adulto Mayor* viene funcionando desde 2008, perteneci6 en sus
inicios ala Secretaria de Estado en el Despacho de Gobernacion y Justicia, posteriormente,
en el afio 2014 formo parte de la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS) bajo
PCM-03-2014 y en su actualidad pertenece a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
bajo PCM-05-2022; conforme al articulo 8 del PCM 19-2022 del 11 de agosto del 2022 tiene
como objetivo asistir en la formalizacion de las politicas publicas que garanticen la atencion
integral de proteccion del Adulto Mayor, asi como la formulacién de programas proyectos a
ejecutar por el ente competente, utilizando como base la formalizacion y formulacién de la
“Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados” (Decreto Legislativo 199-2006 del
21 de Julio del 2007).

3 Art. 4 PCM 19-2022 de fecha 11 de agosto de 2022, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en su edicién No 35,999
*idem
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El funcionamiento de la Direccién General del Adulto Mayor esta bajo la estructura de la
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Regulacion y Coordinacion para el Desarrollo
y Proteccién Social como lo estipula el Acuerdo Ministerial No. 012-SEDESOL-2022°. y
fundamenta su accionar en la Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados”.

3. Justificacion del Manual

La elaboracion de este manual responde a lo establecido en las Guias para la
Implementacion del Control Interno Institucional en el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) y Marco del Sistema Nacional de Control
de Recursos Publicos (SINACORP) a través de las practicas obligatorias instituidas por la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI).

Por otra parte, es necesario que la Direccion General del Adulto Mayor disponga de un
Manual de Procesos y Procedimientos con el objetivo de identificar y describir los procesos
sustantivos de manera secuencial y enmarcada en las funciones establecidas en la
normativa legal que las reglamenta para la SEDESOL; ademas dicho manual sera una
herramienta de consulta permanente para todo el personal de la institucién.

Resulta imperante sefialar que los manuales de procesos y procedimientos son la base del
sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de
manifiesto que las diferentes actividades realizadas por la Direccion General del Adulto
Mayor se deben ejecutar dentro de las practicas definidas en la institucién.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la institucion, integrar una serie
de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del
servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de
los usuarios.

4. Estructura Organizativa. Direccion General del Adulto Mayor

La Direccién General del Adulto Mayor tiene la estructura organizacional que se muestra
en la figura 1; dentro de esta estructura se encuentran las unidades de®:

» Unidad Coordinacion Técnica.
= Unidad de Promocion y Derechos Juridicos.
= Formulacién de Proyectos.

> Acuerdo Ministerial No.12-SEDESOL-2022, Capitulo Il. Funciones y atribuciones, del 11 de agosto del 2022.
6 Acuerdo Ministerial No.12-SEDESOL-2022, Capitulo I. Articulo 4. Numeral 3. Literal f.
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Figura 1Estructura organizativa de Direccion General del Adulto Mayor

Secretaria de
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(SEDESOL)
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4.1. Perfiles de puesto de la Direcciéon General del Adulto Mayor

El personal que desempefia las funciones dentro de esta direccion es:
= Director(a) de la Direccién General del Adulto Mayor
» Coordinador(a) de Unidad Administrativa
= Enlace Administrativo.
= Coordinador(a) de Unidad Legal
= Oficial Juridico.
= Auxiliar en Atencion Legal |
= Auxiliar en Atencion Legal Il
» Coordinador(a) de Unidad de Proteccion Social
» Oficial de Gestién Social
* Promotor Social
= Coordinador(a) de Unidad de Politicas Publicas
= Oficial de Politicas Publicas
= Coordinador(a) de Unidad de Atencion Integral
= Oficial de Atencion Integral
» Psicologo
= Nutricionista
» Auxiliar de Registro

5. Funciones Sustantivas
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La Direccion General del Adulto Mayor, tiene como objetivo asistir en la formalizaciéon de las
politicas publicas que garanticen la atencién integral de proteccién del Adulto Mayor, asi como la
formulaciéon de programas proyectos a ejecutar por el ente competente, utilizando como base la
formalizacion y formulacion de la “Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados” (Decreto
Legislativo 199-2006 del 21 de Julio del 2007).

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién General del Adulto Mayor, toma como
punto de partida las funciones sefialadas en Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados”
(Decreto Legislativo 199-2006 del 21 de Julio del 2007, las cuales se listan a continuacion:

1. Efectuar campafias de promocion y difusion de la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y
Jubilados y de las politicas que surjan de ellas;

2. Creary ejecutar una Politica Nacional para el Adulto Mayor y Jubilados.
a. Desarrollar e implementar un Plan Nacional Operativo para el Adulto Mayor y Jubilados

b. Dar seguimiento y evaluar la implementacion de la Politica Nacional del Adulto Mayor y
Jubilados, entre otros, solicitando a las instituciones de atencion y prevision social un informe
semestral sobre su funcionamiento;

c. Formular programas y acciones a fin de Impulsar el desarrollo humano integral de los adultos
mayores Yy jubilados observando el principio de equidad de género, asi como la
revalorizacién del papel de la mujer y el hombre en la vida social, econdmica, politica, cultural
y familiar.

d. Impulsar programas de atencion al adultos mayores Yy jubilados, orientados al mejoramiento
de su calidad de vida, en coordinaciéon con las instituciones publicas y privadas;

e. Formular programas, proyectos y ejecutar acciones destinadas a que los adultos mayores
en su vida activa se incorporen a los sistemas provisionales de caracter publico, privado o
mixtos vigentes en el pais.

f. Establecer programas, proyectos y ejecutar acciones orientados a que los adultos mayores
y Jubilados tengan acceso a los servicios médico hospitalarios publicos o privados.

3. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto Mayor y Jubilados.

4. Impulsar la investigacion integral de la situacion del adulto mayor y jubilados a fin de enfocar
soluciones a sus problemas prioritarios.

a. Establecer una base de informacién, sobre las condiciones socio-econémicas Yy
demograficas del adulto mayor y jubilados;

5. Promover la inclusién de componentes de la materia de Gerontologia en los programas de todos
los niveles educativos del pais;

a. Propiciar la formacion de recurso humano, técnico y profesional, en las areas de
Gerontologia y Geriatria, con el fin de garantizar la cobertura de los servicios de salud
requeridos por la poblacion adulto mayor y jubilados

b. Gestionar becas o financiamiento para la especializacion en las materias de Gerontologia y
Geriatria;

c. Realizar investigaciones geronto-geriatricas;
6. Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las
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instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados, en coordinacion con las Secretarias de
Estado del Ramo;

7. Ubicar a los adultos mayores indigentes en institutos de atencioén, previo estudio de su entorno
socio-cultural, econémico y de salud;

8. Establecer de manera permanente servicios de asesora juridica, para orientar en sus derechos
al adulto mayor y jubilados;

9. Vigilar y promover que los adultos mayores y jubilados accedan al disfrute de los descuentos
tarifas especiales establecidas por la presente Ley

10. Crear una Bolsa de Trabajo, incentivando la capacidad laboral del adulto mayor y jubilados en
coordinacién con la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social;

11. Promover la eliminacion de las barreras arquitectonicas para el Adulto Mayor y Jubilados en la
planificacién urbana y las construcciones en general;

a. Dictaminar sobre el disefio arquitectonico o plano de construccién y remodelacion de los
Institutos de Atencién al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos
esenciales para la atencion de los mismos;

12. Crear programas de alfabetizacion del adulto mayor y jubilados.

6. Procesos Sustantivos

Con el propdsito de lograr la identificacion coherente de los procesos sustantivos de la
Direccién General del Adulto Mayor, con respecto a sus funciones sustantivas, se toma
la informacién de los documentos descritos en el segmento anterior y se presenta la
siguiente Matriz de Validacion de Procesos y Funciones:

Cuadro 1 Matriz de Validacién de Funciones y Procesos

PEG 2022-2026: Ley de Proteccion Integral Manual de
Medidas de Politica Adulto Mayor y Jubilados Procesos DIGAM
a) Reformar la actual Ley Proceso. Evaluacién ex ante y
Integral de Proteccion al Adulto ex post de Leyes, Decretos,
Mayor, destinando un | 1. Efectuar campafias de | Acuerdo y otros instrumentos

presupuesto estatal mayor a | promocion y difusion de la | |egales
programas y proyectos que | Ley Integral de Proteccién al | Proceso. Elaboracién  de

conceptualicen los | Adulto Mayor y Jubilados y de | propuestas de leyes ordinarias
lineamientos de esa politica, | las politicas que surjan de

vistos como cumplimiento de | ellas; (procesos de Direccion de Politicas
derechos, y no como una “carga Publicas. Ver MPP de Politicas
social”. Pablicas)
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2. Crear vy ejecutar una | Proceso. Formulacion de
Politica Nacional para el | Politica
Adulto Mayor y Jubilados.
a. Desarrollar e implementar | Subproceso. Elaboracién de
un Plan Nacional Operativo | Plan del Proceso de

para el
Jubilados

Adulto Mayor vy

Formulacion de Politicas

b. Dar seguimiento y evaluar
la implementacion de la
Politica Nacional del Adulto
Mayor vy Jubilados, entre
otros, solicitando a las
instituciones de atencién y
prevision social un informe
semestral sobre su
funcionamiento;

Proceso. Evaluacion de |la
Implementaciéon de Politicas
Publicas

destinadas a que los Adultos
Mayores en su vida activa se
incorporen a los sistemas
provisionales de caracter
publico, privado o mixtos
vigentes en el pais.

b) Disefiar un programa | c. Formular programas vy | Proceso. Elaboracién de
de interaccion | acciones a fin de Impulsar el | Programas
intergeneracional de beneficio | desarrollo humano integral
mutuo, que permita el |de los adulto mayor vy
intercambio y dindmicas | jubilados  observando el
sociales positivas entre jévenes | principio de equidad de
estudiantes y adulto mayor. género, asi como la
revalorizacion del papel de la
mujer y el hombre en la vida
social, econdmica, politica,
cultural y familiar.
c) Crear el programabono | d. Impulsar programas de | Proceso Elaboracién de
solidario para los adultos | atencién al Adulto Mayor y | Programas
mayores que se encuentran en | Jubilados, orientados  al
estado de pobreza. mejoramiento de su calidad
de vida, en coordinacion con
las instituciones publicas vy
privadas;
e. Formular programas, | Proceso Elaboracién de
proyectos y ejecutar acciones | Programas
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d) Crear a través de

gerontoldgicos y geriatricos.

la

Secretaria de Salud y de los
gobiernos locales los servicios

f. Establecer programas,
proyectos y ejecutar acciones
orientados a que los adulto
mayor y jubilados tengan
acceso a los servicios médico
hospitalarios  publicos o

Medida de politica de exclusiva
competencia de la Secretaria
de Salud.

privados.

3. Apoyar con asistencia | Proceso Apoyar con asistencia
técnica la organizacién vy | técnica la organizacion 'y
participacion  del adulto | participacién del adulto mayor
mayor y jubilados. y jubilados.

4. Impulsar la investigacion | Proceso Gestion del

integral de la situacion del
adulto mayor y jubilados a fin
de enfocar soluciones a sus
problemas prioritarios.

Conocimiento
(proceso de CHEPES, ver MPP)

a. Establecer una base de
informacioén, sobre las
condiciones socio-
econdmicas y demograficas
del adulto mayor y jubilados;

Proceso de ODS, ver MPP

5. Promover la inclusion de
componentes de la materia
de Gerontologia en los
programas de todos los
niveles educativos del pais;

Funcién exclusiva de |la
Secretaria de Salud

a. Propiciar la formacion de
recurso humano, técnico vy
profesional, en las dreas de
Gerontologia y Geriatria, con

Funcidon exclusiva de la
Secretaria de Salud

el fin de garantizar la

cobertura de los servicios de

salud requeridos por Ia

poblacién adulto mayor vy

jubilados

b. Gestionar becas o | Funcién exclusiva de |Ia
financiamiento para la | Secretaria de Salud
especializacion en las

materias de Gerontologia vy

Geriatria;

c. Realizar investigaciones | Funcién exclusiva de la

geronto-geriatricas;

Secretaria de Salud
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6. Otorgar las licencias de | Subprocesos para el
funcionamiento y ejercitar la | Otorgamiento de Licencias de
supervisién correspondiente | Funcionamiento a las

a las instituciones de atencién
al adulto mayor y jubilados,
en coordinacién con las
Secretarias de Estado del

instituciones de atencién al
adulto mayor y jubilados

Subproceso de Supervisién vy
Monitoreo de los Hogares de

Ramo; Ancianos.
7. Ubicar a los adultos | Proceso de Diagndstico vy
mayores  indigentes  en | elaboracion de Programa de

institutos de atencidn, previo
estudio de su entorno socio-
cultural, econdédmico y de
salud;

Atencion Integral al Adulto
Mayor en estado de Indigencia

8. Establecer de manera
permanente servicios de
asesora juridica, para orientar
en sus derechos al adulto
mayor y jubilados;

Proceso de Asesoria Juridica

9. Vigilar y promover que los
Adultos Mayores y Jubilados
accedan al disfrute de los
descuentos tarifas especiales
establecidas por la presente

Proceso de \Vigilancia vy
Divulgacién de Informacion

Ley
10. Crear una Bolsa de | Proceso de Ampliacidon de la
Trabajo, incentivando la | Bolsa de Empleo para Personas

capacidad laboral del adulto
mayor y jubilados en
coordinacion con la
Secretaria de Estado en los
Despachos de Trabajo vy
Seguridad Social;

con Discapacidad a Adultos
Mayores

11. Promover la eliminacion
de las barreras
arquitectdnicas para el adulto
mayor y jubilados en la
planificacion urbana y las
construcciones en general;

Proceso relacionado con el
Plan Nacional De Accesibilidad
Universal

a. Dictaminar sobre el disefio
arquitectéonico o plano de
construccion y remodelacion
de los Institutos de Atencion

Segun el Plan Nacional de
Accesibilidad Universal esta es
un Atribucion de las
Municipalidades.
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al Adulto Mayor y Jubilados, a
fin de que reunan los
requisitos esenciales para la
atencién de los mismos;

12. Crear programas de | 3. Programa de Alfabetizacion
alfabetizacion del adulto | Para Adultos Mayores

mayor y jubilados. Es un programa desarrollado
por estudiantes de ultimo afio
de diversificado con el objetivo
de contribuir a bajar los indices
de analfabetismo en Honduras,
con ellos los estudiantes a
través de su trabajo social
educativo buscan apoyar a
aquellas personas a nivel
nacional que no saben leer ni
escribir a través de una
curricula bdsica generada por
la Secretaria de Educacidn en
Honduras e implementada por
las instituciones educativas del
pais especialmente las de
diversificado

Los procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas, orientadas a
obtener un resultado especifico, transforman entradas en salidas mediante la utilizacién de
recursos. Estan compuestos por un conjunto de operaciones dispuestas de manera
secuencial (actividades o funciones), donde se identifican el objetivo del proceso, las
unidades responsables del proceso y las operaciones, los insumos, los tiempos y los
resultados que genera el proceso y las operaciones, respectivamente.

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macroprocesos que incluyen dentro
de si otros procesos, sin perjuicio de que, a su vez, uno de estos procesos se pueda
desplegar en otros procesos (que podrian denominarse como subprocesos, o procesos de
2° nivel), y asi sucesivamente.

Figura 2 Representacion gréafica de procesos
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Figura 3 Mapa de procesos
Mapa de Proceso
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Procesos de Adulto Mayor

P1. Apoyar con asistencia
técnica la organizaciony

Inicio

participacion del adulto mayor y
jubilados

P2. Otorgar licencias de
funcionamiento y ejercitar la

P5. Realizar Vigilancia y

supervisién correspondiente a
las instituciones de atencion
al adulto mayor y jubilados.

P3. Diagnosticar y elaborar
Programa de Atencion Integral al
Adulto Mayor en estado de
Indigencia

P4, Prestar servicios de
Asesoria Juridica

Divulgacion de Informacién

Final

del Plan Nacional De

P6. Fomentar la ampliacion de
la Bolsa de Empleo para
Personas con Discapacidad a
Adultos Mayores

Accesibilidad Universal

P7. Fortalecer el desarrollo
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7. Ficha de Proceso

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macroprocesos que incluyen dentro de si
otros procesos

Cuadro 2 Matriz de procesos y subprocesos de DIGAM

MACROPROCESO PROCESOS

1. Proceso. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y
participacién del adulto mayor y jubilados
2. Proceso. Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la
supervision correspondiente a las instituciones de atencién al
adulto mayor y jubilados, en coordinacion con las Secretarias de
Estado del ramo
2.1 Subproceso. Establecer las Normas reglamentarias para
el Otorgamiento de Licencias de Funcionamiento a las
instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados
2.2 Subproceso. Establecer Acuerdos para la otorgaciéon de
Licencia de Instalacion y Funcionamiento de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores y su Fiscalizaciéon
2.3 Subproceso. Exoneraciones y descuentos en el pago de
servicios a los establecimientos de larga estadia para Adultos
Mayores que posean licencia de funcionamiento
2.4 Subproceso. Supervisar y monitorear los hogares de
Gestion, ancianos
coordinacion 3. Proceso. Diagnosticar y elaborar P_rogra_ma de Atencion
i ., Integral al Adulto Mayor en estado de Indigencia.
y legislacion del 4. Proceso. Prestar servicios de Asesorfa Juridica
Adulto Mayor 4.1 Subproceso: Establecer medidas para recibir solicitudes
de informacion en derechos, reclamos y denuncias
4.2 Subproceso. Orientar e informar en Derechos
4.3 Subproceso. Acompafiamiento e intervenciones en casos
de abandono y/o maltrato al adulto mayor y jubilados
5. Proceso. Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion
5.1 Subproceso. Realizar vigilancia del acceso de los Adultos
Mayores a los descuentos y tarifas especiales establecidos en
la Ley de Proteccion Integral del Adulto Mayor
5.2 Subproceso: Promover que los Adultos Mayores y
Jubilados accedan al disfrute de los descuentos tarifas
especiales establecidas por la presente Ley
6. Proceso. Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para
Personas con Discapacidad a Adultos Mayores
7. Proceso. Fortalecer desarrollo del Plan Nacional De
Accesibilidad Universal
7.1 Subproceso: Tomar decisiones y planificar el proceso
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MACROPROCESO PROCESOS

7.2 Subproceso: Analizar la actual normativa de disefio y
construccion

7.3 Subproceso: Realizar consulta publica sobre desafios y
oportunidades para el mejoramiento de la accesibilidad
universal.

7.4 Subproceso: Construir Medidas de Politica para la
Accesibilidad Universal

7.5 Subproceso. Lograr un acuerdo de la medida de politica
7.6 Subproceso. Implementar politica (puesta en marcha en
plan de accion)

7.7 Subproceso. Brindar seguimiento y evaluacién de la
implementacion, resultados, efectos e impacto de la Medida
de politica.

Procesos de DIGAM
ejecutados junto a otras
unidades organizativas

8. Proceso. REFORMA DE LA ACTUAL LEY INTEGRAL DE
PROTECCION AL ADULTO MAYOR, DESTINANDO UN
PRESUPUESTO ESTATAL MAYOR A PROGRAMAS Y
PROYECTOS QUE CONCEPTUALICEN LOS LINEAMIENTOS
DE ESA POLITICA, VISTOS COMO CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS, Y NO COMO UNA “CARGA SOCIAL”. Esta Medida
de politica derivada del PEG 2022-2026 substituye la funcién de
la mencionada Ley en cuanto se refiere a: “Efectuar campanas
de promocion y difusion de la Ley Integral de Proteccién al Adulto
Mayor y Jubilados y de las politicas que surjan de ellas”. Para
este efecto, se utilizaran los siguientes procesos consignados en
el Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de
Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.
= Proceso. EVALUACION EX ANTE Y EX POST DE
LEYES, DECRETOS, ACUERDO Y OTROS
INSTRUMENTOS LEGALES. Este proceso esta
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos
de Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social. Tomese nota que todos los procesos
que estan consignados bajo la responsabilidad primaria de
la Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Protecciéon Social se basan en la premisa que estos
procesos estan bajo la responsabilidad de dicha Direccién
y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

= Proceso. PROYECTO DE CREACION O REFORMA DE
LEYES ORDINARIAS. Este proceso esta consignado en
el Manual de Procesos y Procedimientos de Direccién de
Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.
Tomese nota que todos los procesos que estan
consignados bajo la responsabilidad primaria de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social se basan en la premisa que estos
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procesos estan bajo la responsabilidad de dicha Direccién
y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccién.

Proceso. CREACION Y EJECUCION DE UNA
POLITICA NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR Y
JUBILADOS. Este proceso corresponde a una de las funciones
gue se le atribuye a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral
Adulto Mayor y Jubilados y se deriva del precedente Proceso.
Al reformarse la mencionada Ley se deberd atender la
realizacion de una reforma o la creaciéon de una nueva politica
de proteccion al adulto mayor. Asimismo, la funcién de “a.
Desarrollar e implementar un Plan Nacional Operativo para el
adulto Mayor vy jubilados”, se considera parte integral de este
Proceso. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccién Social

= Proceso. FORMULACION DE POLITICAS. Témese nota
gue todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas
Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan
en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto, seran
dirigidos por esta Direccion.

10. Proceso. DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LA

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DEL
ADULTO MAYOR Y JUBILADOS, ENTRE OTROS,
SOLICITANDO A LAS INSTITUCIONES DE ATENCION Y
PREVISION SOCIAL UN INFORME SEMESTRAL SOBRE
SU FUNCIONAMIENTO. Para este efecto, se utilizara el
siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Direccidbn de Monitoreo de Politicas
Publicas.
= Proceso: EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS que tiene como propdsito evaluar
los procesos y operaciones que se hayan determinado
para ejecutar la politica pablica. Toémese nota que todos
los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Monitoreo de
Politicas Publicas se basan en la premisa que estos
procesos estan bajo la responsabilidad de dicha Direccién
y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccién.

11.

Proceso. PROCESO DISENO DE UN PROGRAMA DE
INTERACCION INTERGENERACIONAL DE BENEFICIO
MUTUO, QUE PERMITA EL INTERCAMBIO Y DINAMICAS
SOCIALES POSITIVAS ENTRE JOVENES ESTUDIANTES Y
ADULTO MAYOR. Este Proceso es una Medida de politica
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derivada del PEG 2022-2026 y se alinea con la siguiente
funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién
Integral del Adulto Mayor: c. Formular programas y acciones
a fin de Impulsar el desarrollo humano integral de los adultos
mayores Yy jubilados observando el principio de equidad de
género, asi como la revalorizacion del papel de la mujer y el
hombre en la vida social, econdmica, politica, cultural y
familiar. Para este efecto, se utilizard el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Tomese
nota que todos los procesos que estan consignados bajo
la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas
Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan
en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto, seran
dirigidos por esta Direccion.

12. Proceso. PROCESO CREACION DEL PROGRAMA BONO

SOLIDARIO PARA LOS ADULTOS MAYORES QUE SE
ENCUENTRAN EN ESTADO DE POBREZA. Este Proceso
es una Medida de politica derivada del PEG 2022-2026 y se
alinea con las siguientes funciones consignadas a la DIGAM
por la Ley de Proteccion Integral del Adulto Mayor: "d.
Impulsar programas de atencién al adulto mayor y jubilados,
orientados al mejoramiento de su calidad de vida, en
coordinacién con las instituciones publicas y privadas”; y “e.
Formular programas, proyectos Yy ejecutar acciones
destinadas a que los adultos mayores en su vida activa se
incorporen a los sistemas provisionales de caracter publico,
privado o mixtos vigentes en el pais.” Para este efecto, se
utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Politicas
Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Témese
nota que todos los procesos que estan consignados bajo
la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas
Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan
en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto, seran
dirigidos por esta Direccion.

13. Proceso. ESTE PROCESO RESPONDE A LA FUNCION
CONSIGNADA A LA DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR: "4. IMPULSAR LA
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INVESTIGACION INTEGRAL DE LA SITUACION DEL ADULTO
Y JUBILADO A FIN DE ENFOCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS PRIORITARIOS. Para este efecto, se utilizara el
siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Centro Hondurefio para el Estudio de

Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES).
= Proceso Gestion del Conocimiento Estratégico
Toémese nota que todos los procesos que estan
consignados bajo la responsabilidad primaria del Centro
Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estado en el
Sector Social (CHEPES) se basan en la premisa que estos
procesos estan bajo la responsabilidad de dicho Centro y,

por lo tanto, seran dirigidos por este mismo.

14. Proceso. RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A LA
DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DEL
ADULTO MAYOR:” A. ESTABLECER UNA BASE DE
INFORMACION, SOBRE LAS CONDICIONES SOCIO-
ECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS DEL ADULTO MAYOR Y
JUBILADOS; Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos del
Observatorio de Desarrollo Social.

Tomese nota que todos los procesos que estan consignados
bajo la responsabilidad primaria del Observatorio de Desarrollo
Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicho Observatorio y, por lo tanto, seran
dirigidos por este mismo.

La ficha de procesos es un documento que recopila los principales componentes de un procedimiento,

permitiendo de esta forma tener una comprension clara y rapida de los mismos.

A través de la ficha de procesos logramos identificar las entradas o insumos, el responsable o
responsables de ejecutar el proceso, las salidas o entregables, los indicadores para medir su

desempernio, etc.
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7.1 Proceso. Gestion, coordinacion y legislacion del Adulto Mayor y
Jubilados.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL CODIGO DEL

Q) (SEDESOL) FORMULARIO
ok NCI-TSC/141-00

FICHA DE PROCESOS NCI-TSC/142-00

FECHA DE

ELABORACION: Abril-2023

MACRO

PROCESO: Gestion, coordinacién y legislaciéon del Adulto Mayor y Jubilados

1. Apoyar con asistencia técnica la organizacién y participacion del adulto mayor
y jubilados.

2. Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente
a las instituciones de atencién al adulto mayor y jubilados.

2.1. Subproceso. Establecer las Normas reglamentarias para el
Otorgamiento de Licencias de Funcionamiento a las instituciones
de atencion al adulto mayor y jubilados

2.2. Subproceso. Establecer Acuerdos para la otorgacion de Licencia
de Instalacion y Funcionamiento de Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores y su Fiscalizacion

2.3. Subproceso. Exoneraciones y descuentos en el pago de servicios
a los establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores que
posean licencia de funcionamiento

2.4. Subproceso. Supervisar y monitorear los hogares de ancianos

PROCESOS: 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencién Integral al Adulto Mayor en
estado de Indigencia.

4. Prestar servicios de Asesoria Juridica.
4.1. Subproceso. Establecer medidas para recibir solicitudes de
informacion en derechos, reclamos y denuncias
4.2. Subproceso. Orientar e informar en Derechos
4.3. Subproceso. Acompafiamiento e intervenciones en casos de
abandono y/o maltrato al adulto mayor y jubilados

5. Realizar Vigilancia y Divulgacién de Informacion.
5.1. Subproceso. Realizar vigilancia del acceso de los Adultos Mayores
a los descuentos y tarifas especiales establecidos en la Ley de
Proteccion Integral del Adulto Mayor
5.2. Subproceso. Promover que los Adultos Mayores y Jubilados
accedan al disfrute de los descuentos tarifas especiales
establecidas por la presente Ley
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6. Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con
Discapacidad a Adultos Mayores.

7. Fortalecer desarrollo del Plan Nacional De Accesibilidad Universal

7.1. Subproceso. Tomar decisiones y planificar el proceso

7.2. Subproceso. Analizar la actual normativa de disefio y construccion

7.3. Subproceso. Realizar consulta publica sobre desafios vy
oportunidades para el mejoramiento de la accesibilidad universal.

7.4. Subproceso. Construir Medidas de Politica para la Accesibilidad
Universal

7.5. Subproceso. Lograr un acuerdo de la medida de politica.

7.6. Subproceso. Implementar politica (puesta en marcha en plan de
accion)

7.7. Subproceso. Brindar seguimiento y evaluacion de la
implementacién, resultados, efectos e impacto de la Medida de
politica

Procesos de DIGAM ejecutados junto a otras unidades (estan en otros MPP)

1. PROCESO DE REFORMA DE LA ACTUAL LEY INTEGRAL DE
PROTECCION AL ADULTO MAYOR, DESTINANDO UN PRESUPUESTO
ESTATAL MAYOR A PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
CONCEPTUALICEN LOS LINEAMIENTOS DE ESA POLITICA, VISTOS
COMO CUMPLIMIENTO DE DERECHOS, Y NO COMO UNA “CARGA
SOCIAL (esta Medida de politica derivada del PEG 2022-2026 substituye la
funcién de la mencionada Ley en cuanto se refiere a: “Efectuar campanas de
promocion y difusion de la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y
Jubilados y de las politicas que surjan de ellas”.

2. PROCESO DE CREACION Y EJECUCION DE UNA POLITICA NACIONAL
PARA EL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS. Este proceso corresponde a una
de las funciones que se le atribuye a la DIGAM por la Ley de Proteccion
Integral Adulto Mayor y Jubilados y se deriva del precedente Proceso. Al
reformarse la mencionada Ley se debera atender la realizacion de una reforma
o0 la creacién de una nueva politica de proteccion al adulto mayor. Asimismo,
la funcion de “a. Desarrollar e implementar un Plan Nacional Operativo para el
adulto Mayor y jubilados”, se considera parte integral de este Proceso. Para
este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Proteccién Social

3. PROCESO DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA NACIONAL DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS, ENTRE
OTROS, SOLICITANDO A LAS INSTITUCIONES DE ATENCION Y
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PREVISION SOCIAL UN INFORME SEMESTRAL SOBRE SU
FUNCIONAMIENTO. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de
Monitoreo de Politicas Publicas.

4. PROCESO DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERACCION
INTERGENERACIONAL DE BENEFICIO MUTUO, QUE PERMITA EL
INTERCAMBIO Y DINAMICAS SOCIALES POSITIVAS ENTRE JOVENES
ESTUDIANTES Y ADULTO MAYOR. Este Proceso es una Medida de politica
derivada del PEG 2022-2026 y se alinea con la siguiente funcién consignada
a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral del Adulto Mayor: c. Formular
programas y acciones a fin de Impulsar el desarrollo humano integral de los
adultos mayores y jubilados observando el principio de equidad de género, asi
como la revalorizacion del papel de la mujer y el hombre en la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar. Para este efecto, se utilizara el
siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de
la Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.

5. PROCESO CREACION DEL PROGRAMA BONO SOLIDARIO PARA LOS
ADULTOS MAYORES QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE POBREZA.
Este Proceso es una Medida de politica derivada del PEG 2022-2026 y se
alinea con las siguientes funciones consignadas a la DIGAM por la Ley de
Proteccion Integral del Adulto Mayor: "d. Impulsar programas de atencion al
adulto mayor y jubilados, orientados al mejoramiento de su calidad de vida, en
coordinacién con las instituciones publicas y privadas”; y “e. Formular
programas, proyectos y ejecutar acciones destinadas a que los adultos
mayores en su vida activa se incorporen a los sistemas provisionales de
caracter publico, privado o mixtos vigentes en el pais.” Para este efecto, se
utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social.

6. PROCESO ESTE PROCESO RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A
LA DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR: ”4. IMPULSAR LA INVESTIGACION INTEGRAL DE LA SITUACION
DEL ADULTO Y JUBILADO A FIN DE ENFOCAR SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS PRIORITARIOS. Para este efecto, se utilizar4 el siguiente
proceso consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social.

7. PROCESO ESTE PROCESO RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A
LA DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR:” A. ESTABLECER UNA BASE DE INFORMACION, SOBRE LAS
CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS DEL ADULTO
MAYOR Y JUBILADOS; Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de procesos y procedimientos del Observatorio de
Desarrollo Social.
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Asegurar los derechos de los adultos mayores en base a los Derechos Humanos,
brindando una proteccién integral al adulto mayor y jubilados a través de
alternativas de atencién, como condiciones de trabajo, apoyo con asesorias en
derechos, ofreciendo descuentos y tarifas especiales establecidas por ley. Que
les facilite su inclusion social, gracias a su participacion en los diferentes centros
de atencion con la asistencia de la SEDESOL.

OBJETIVO:

El alcance de este proceso inicia con la elaboraciéon de un diagnéstico de la
situacién actual de capacidades de organizacion y participacion de las
organizaciones del Adulto Mayor y Jubilados, considerando calendarizaciéon de
visitas, revision de programacion, preparacion de logistica, realizar visitas de
supervision y monitoreo, elaboracion de informes, generar recomendaciones, y
remitiendo informes a direccién DIGAM. Todo este esfuerzo sera la base para la
formulacién de un Programa Integral de Atencion al Adulto Mayor. Que finaliza
con que los Adultos Mayores reciban el apoyo que les permita gestionar sus
problemas con la asistencia de la SEDESOL.

ALCANCE:

RESPONSABLE

DEL PROCESO: Direccion General del Adulto Mayor.

NORMATIVAS
APLICABLES:

Decreto Legislativo 199-2006.
21 de Julio del 2007

PCM-05-2022

Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados

Creacion de la SEDESOL

SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacién

PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL

Guia Metodoldgica para hacer Manuales en el Sector
Publico.

STLCC-ONADICI-2-01-2023

ENTRADAS: PROVEEDORES: INSUMOS:

» Consejo Social

» Direccion General de Inversiones
Publicas de (SEFIN)

* Centro Hondurefio para el Estudio
de Politicas de Estado en el Sector
Social (CHEPEYS)

» Secretaria de Estado en los
Despachos de Salud

» Secretaria de Estado en los
Despachos de Trabajo y Seguridad
Social

 Secretaria de Estado en los
Despachos Obras Publicas,
Transporte y Vivienda

+ Diagndstico de las caracteristicas
sociodemograficas del fenédmeno de
la indigencia en el Adulto Mayor en
todos los niveles territoriales

» Guia de presentacion esquema
general para la presentacion del perfil
de proyecto de la direccién general
de inversiones publicas de SEFIN.

* Guia del Proceso de Formulacién de
Programas consignado en el Manual
de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para
el Desarrollo y la Proteccién Social.

» Guia Metodoldgica General para la

Formulacion y Evaluacion de
Programas y Proyectos de Inversion
Publica” de la Direccion General de
Inversiones Publicas de SEFIN.
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» Guia Metodoldégica Simplificada para
la Formulacién y Evaluacion de
Proyectos de Inversion en Desarrollo
Humano de SEFIN

« Histérico de denuncias realizadas por
Adultos Mayores a la Fiscalia
Especial de Proteccion al
Consumidor

* Informacion general
sociodemografica en la que vive los
adultos mayores

 Informe Trimestrales de Ejecucién
Fisica y Financiera de Proyecto de
Asistencia Técnica y Capacitacion
para el Fortalecimiento de la
Organizacién y Participacién del
Adulto Mayor.

 Informes Trimestrales de Ejecucion
Fisica y Financiera de parte de las
Organizaciones colaboradoras.

+ Lista de asociaciones y Agrupaciones
de Adultos Mayores, ONGs, Iglesias
y Agrupaciones Religiosas, Alcaldias,
etc. Calificadas como instituciones
gue puedan ofrecer informacién
fidedigna

* Manual de Procesos y
Procedimientos de Centro
Hondurefio para el Estudio de
Politicas de Estado en el Sector
Social (CHEPES)

* Listado de organizaciones que hayan
sido objeto del Plan Piloto
fortalecimiento de capacidades
organizativas del Adulto Mayor.

* Plan Piloto de fortalecimiento de
capacidades organizativas del Adulto
Mayor.

» Plan Universal de Accesibilidad, el
Manual para la Planificacién y Disefio
de Centros Educativos y la Guia de
Disefio, Médico funcional,
Arquitecténico y Equipamiento.

* Reporte de incidencia de denuncias
de la aplicacion de los descuentos y
tarifas especiales definidas en la
mencionada Ley.
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SALIDAS: . CLIENTES CLIENTES
PRODUCTOS: INTERNOS: EXTERNOS:

Bitacora de reuniones de
acercamiento con las
entidades del Estado que
se hayan escogido para
otorgar Licencias.

Subsecretaria de Estado
en el Despacho de
Regulacién y
Coordinacion para el
Desarrollo y Proteccion
Social

Consejo Social

Campafia de Divulgacion
de los Derechos de los

Direccion General

Adultos mayores en CHEPES de Inversiones
Descuentos y Tarifas Publicas de (SEFIN)
Especiales.

Diagnéstico de las

caracteristicas .
sociodemograficas del Secretaria de
fendmeno de la ODS Estado en los

indigencia en el Adulto
Mayor en todos los
niveles territoriales.

Despachos de
Salud

Diagnéstico del conjunto
de normas, codigos,
reglamentos y otras
normas regulen el disefio
y la construccion de
espacios y edificaciones
publicas y privadas.

Coordinacién Nacional
de Pueblos Originarios y
Afrohondurefios
(CONAPOA),

Secretaria de
Estado en los
Despachos de
Trabajo y Seguridad
Social

Diagnéstico sobre la
prevalencia de
incumplimiento de las
disposiciones de la Ley al
respecto de los
descuentos y tarifas
especiales.

Direccion de Regulacion
Programatica,

Secretaria de
Estado en los
Despachos
Educacién

Documento de propuesta
de Medida de Politica, su
planificacion, plan de
accion y seguimiento de
implementacion de la
misma.

Direcciéon General de
Personas con
Discapacidad

Secretaria de
Estado en los
Despachos Obras
Publicas, Transporte
y Vivienda

Estrategia de
Fortalecimiento de
Capacidades
Institucionales.

Direccion General del
Adulto Mayor,

Secretaria de
Gobernacion,
Justicia 'y
Descentralizacién
(SGJD)
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Estrategias de abordaje
integral de la
problemética de la
indigencia en el Adulto
Mayor

Direccién de
Regulacion,
Registro y
Seguimiento de
Asociaciones Civiles
(DIRRSAC)

Evaluacion final de
resultados del proyecto
de Asistencia Técnicay
Capacitacion para el
Fortalecimiento de la
Organizacion y
Participacion del Adulto
Mayor.

Instituciones
beneficiarias

10.

Evaluacion la capacidad
institucional para
controlar la aplicacion de
normas de disefio y
construccioén desde las
instituciones centrales del
Estado y las
Municipalidades.

11.

Evaluacion temprana de
las experiencias de la
implementacion de la
Bolsa Virtual de Empleo

12.

Ficha de atencién del
adulto mayor.

13.

Informe de investigacion
de andlisis de las
debilidades y amenazas
en procesos de
organizacion y
participacion social del
adulto mayor.

14.

Informe del diagndstico
del estado actual de las
organizaciones sociales
del adulto mayor y
jubilados.

15.

Informes Trimestrales de
Ejecucion Fisicay
Financiera de parte de
las Organizaciones
colaboradoras

16.

Instructivo para
Fiscalizacion de
Instituciones De Atencién
Al Adulto Mayor Y
Jubilados.
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17.

Mesa Intersectorial de
Trabajo sobre el tema de
la indigencia en el Adulto
Mayor.

18.

Nota Conceptual sobre la
situacion actual de la
accesibilidad universal
con énfasis en las
personas con
discapacidad y adultos
mayores

19.

Nota Conceptual sobre
los resultados del
acercamiento con las
instituciones del Estado
que se hayan escogido
para otorgar licencias.

20.

Perfil de Proyecto de
Inversion Puablica para el
proceso de levantamiento
de la informacion sobre la
dimensidn cuantitativa y
cualitativa de la
indigencia del Adulto
Mayor en Honduras.

21.

Plan de Capacitacion
destinado al
fortalecimiento de las
organizaciones del Adulto
Mayor

22.

Plan Piloto de
fortalecimiento de
capacidades
organizativas del adulto
mayor.

23.

Pre diagnéstico sobre el
estado actual del Adulto
Mayor Indigente en
Honduras.

24.

Programa de Atencion
Integral al Adulto Mayor
en estado de Indigencia.

25.

Programacion de visitas
de supervision y
monitoreo.

26.

Propuesta de Centros de
Atencion para el Adulto
Mayor en la sede central
de SEDESOL.

27.

Propuesta de Decreto
Ejecutivo que exponga
los objetivos y alcance de
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la delegacion de
autoridad.

28.

Propuesta de espacios
virtuales para realizar
foros.

29.

Propuesta de indicadores
de proceso, y producto
para la seguimiento y
evaluacién de la medida
de politica.

30.

Propuesta de Perfil de
Proyecto de Inversion
Pudblica para la
implementacién del Plan
de Capacitacion.

31.

Propuesta de Plan de
Vigilancia de la aplicacion
de los descuentos y
tarifas especiales,
Informe final de
acuerdos,
Implementacioén y
monitoreo del Plan.

32.

Propuesta de Programa y
Proyecto de Inversion en
Adultos Mayores y
Jubilados.

33.

Propuesta de Protocolo
de Orientacién en
Derechos de los Adultos
Mayores. Protocolo de
Atencion Presencial.

34.

Propuesta instituciones
del Estado que estén en
condiciones de otorgar
Licencias y Fiscalizar a
los Establecimientos.

35.

Proyecto de Asistencia
Técnica y Capacitacién
para el Fortalecimiento
de la Organizacion y
Participacion del Adulto
Mayor.

36.

Reglamento Interno para
las Instituciones de
Atencion al Adulto Mayor
y Jubilados.

37.

Reglamento para la
Instalacion y
Funcionamiento de
Establecimientos de
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Larga Estadia para
Adultos Mayores

Oficio que valida que
institucion solicitante se
encuentra registrada en
categoria de asilo

38.

PROCESOS
RELACIONADOS:

Procesos de Direccién de Politicas Publicas

# | ACTIVIDADES

RESPONSABLE:

PERIODICIDAD:

INDICADORES:

PRODUCTOS:

1. | Realizar
reuniones de
acercamiento con
las entidades del
Estado que
hayan sido
identificadas
como relevantes
para la
delegacion de las
atribuciones para
la otorgacion de
Licencias de
Funcionamiento y
Fiscalizacion de
Establecimientos
de Larga Estadia
para Adultos
Mayores.

Direccion General
del Adulto Mayor

Mensual

No. de reuniones
realizadas

Bitacora de reuniones
de acercamiento con las
entidades del Estado
que se hayan escogido
para otorgar licencias.

2. | Formular una
Campafia de
Divulgacion de
los Derechos
de los Adultos
mayores en
Descuentos y
Tarifas
Especiales.
Esta campafa
debera ser
diferenciada 'y
estar dirigida a:
1. Los
Adultos
Mayores en
general; y

Direccion General
del Adulto Mayor

Semestral

No. de campafas
realizadas

Campafia de
Divulgacion de los
Derechos de los Adultos
Mayores en Descuentos
y Tarifas Especiales.

3. | Conla
aprobacion del
Proyecto se
procedera a
realizar el
Diagnostico de
las caracteristicas
sociodemografica
s del fenémeno
de la indigencia
en el Adulto

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance del
Diagnéstico

% Cobertura del
Diagnostico

Diagndstico de las
caracteristicas
sociodemogréaficas del
fenémeno de la
indigencia en el Adulto
Mayor en todos los
niveles territoriales.
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Mayor en todos
los niveles
territoriales. Este
diagndstico
debera, al menos,
identificar la
dimension del
problema
considerando sus
caracteristicas
etarias, sociales,
étnicas, género,
salud, vivienda,
discapacidad,
situacién familiar,
etc. Se define
como “indigentes”
a aquellas
personas que
pertenecen a
hogares cuyo
consumo per
cépita, en un
periodo
determinado, es
inferior a la linea
de indigencia o
extrema pobreza.
Este diagnéstico
debera identificar
a aquellos
informantes
calificados que
puedan proveer
de informacién
fidedigna tales
como
Asociaciones y
Agrupaciones de
Adultos Mayores,
ONGs, Iglesias y
Agrupaciones
Religiosas,
Alcaldias, etc.

Realizar un
diagndstico del
conjunto de
normas, cédigos,
reglamentos y
otras normas
regulen el disefio
y la construccién
de espacios
publicos y
edificaciones
publicas y
privadas
(incluyendo
infraestructuras
de transportes,
edificios y los
servicios de

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance del
Diagnéstico

% Cobertura del
Diagnostico

Diagnéstico del conjunto
de normas, codigos,
reglamentos y otras
normas regulen el
disefio y la construccion
de espacios y
edificaciones publicas y
privadas.
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informacion y
comunicaciones

Sobre la base de
las denuncias
recibidas por la
Fiscalia Especial
de Proteccion al
Consumidor y
Adulto Mayor,
elaborar un
Diagndstico
Répido sobre la
prevalencia de
incumplimiento
de las
disposiciones de
la Ley al respecto
de los
descuentos y
tarifas especiales.

Direccion General
del Adulto Mayor

Bianual

% de avance del
Diagnéstico

Diagnostico sobre la
prevalencia de
incumplimiento de las
disposiciones de la Ley
al respecto de los
descuentos y tarifas
especiales.

Elaboracion de la
propuesta de
texto de la
Medida de
Politica segun la
estructura
definida en la
Actividad
precedente.

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% avance propuesto
de medida de politica

Documento de
propuesta de Medida de
Politica, su planificacion,
plan de acciény
seguimiento de
implementacién de la
misma.

Desarrollar una
Estrategia de
Fortalecimiento
de Capacidades
Institucionales
para asumir la
implementacion
de la Medida de
Politica y sus
medidas,
incluyendo la
creacion o
reforma del
organigrama
institucional, la
reasignacion
presupuestaria, la
reasignacion de
personal y
recursos
materiales, etc.

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% avance propuesto
de estrategia

Estrategia de
Fortalecimiento de
Capacidades
Institucionales.

Sobre la base del
Diagnostico se
debera elaborar
propuestas de
estrategias de
abordaje integral
de la
problemética de
la indigencia en el

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% avance de estrategia

Estrategias de abordaje
integral de la
problemética de la
indigencia en el Adulto
Mayor
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Adulto Mayor que
considere su
multiplicidad de
causas, efectos y
oportunidades de
soluciones a
corto y mediano
plazo.

Realizar una
evaluacion de
resultados. Esta
Evaluacion
debera ser
ejecutada por un
ente
independiente de
la SEDESOL y de
las
Organizaciones
del Adulto Mayor.
Ademas, de
evaluar los
resultados, la
evaluacion
debera
sistematizar

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% avance de la
evaluacion

% cobertura de la
evaluacion

Evaluacion final de
resultados del proyecto
de Asistencia Técnicay
Capacitacién para el
Fortalecimiento de la
Organizacion y
Participacion del Adulto
Mayor.

10.

Evaluar la
capacidad
institucional para
controlar la
aplicacion de
normas de disefio
y construccion
desde las
instituciones
centrales del
Estado y las
Municipalidades,
incluyendo, entre
otras, la
Secretaria de
Obras Publicas,
Transporte y
Vivienda,
Secretaria de
Educacion,
Secretaria de
Saludy
Secretaria de
Desarrollo Social

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance de la
evaluacion

% de cobertura de la
evaluacion

Evaluacion la capacidad
institucional para
controlar la aplicacion
de normas de disefio y
construccion desde las
instituciones centrales
del Estado y las
Municipalidades.

11.

Realizar una
evaluacion
temprana de las
experiencias de
la
implementacion
de la Bolsa
Virtual de Empleo
para personas
con Discapacidad
de la SEDESOL
y, eventualmente,

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance de la
evaluacion

Evaluacion temprana de
las experiencias de la
implementacion de la
Bolsa Virtual de Empleo
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ampliar su
cobertura para
los Adultos
Mayores.

12.

Entregar asesoria
en la co-gestién
judicial y
gestiones
extrajudiciales
gue obedece a un
proceso de
acompafiamiento
entre el
profesional y el
adulto mayor, con
el objeto de que
éste Ultimo pueda
gestionar por si
mismo

Direccion General
del Adulto Mayor

Diario

No. de adultos mayores
atendidos

No. de casos remitidos
a la Fiscalia

Ficha de atencion del
Adulto Mayor.

13.

Profundizar en el
Diagnostico de
aquellas
agrupaciones
sociales que
demuestren
mayor grado de
desarrollo
organizacional. El
Diagnostico debe
incluir una
investigacion y
analisis de las
debilidades y
amenazas mas
frecuentes en los
procesos de
organizacion y

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance del
diagnostico

% de cobertura del
diagnostico

No, de agrupaciones
sociales evaluadas

Informe de investigacion
de anlisis de las
debilidades y amenazas
en procesos de
organizacion y
participacion social del
adulto mayor.

14.

Realizar un
Diagnostico del
estado actual de
las
organizaciones
sociales del
adulto mayor y
jubilados a todos
los niveles
territoriales.
Identificado las
agrupaciones
reconocidas
formalmente

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance del
diagnostico

% y no. de cobertura de
organizaciones sociales

Informe del diagnostico
del estado actual de las
organizaciones sociales
del adulto mayor y
jubilados.

15.

Recibir Informes
Trimestrales de
Ejecucion Fisica
y Financiera de
parte de las
Organizaciones
colaboradoras y
dar seguimiento a
la ejecucion de
cada uno de los

Direccion General
del Adulto Mayor

Trimestral

No. de informes recibidos

No. de informes
revisados

Informes Trimestrales
de Ejecucion Fisica 'y
Financiera de parte de
las Organizaciones
colaboradoras
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acuerdos y en
general a la
ejecucion del
Proyecto

16.

Elaborar un
Instructivo para
Fiscalizacion de
Instituciones De
Atencién Al
Adulto Mayor Y
Jubilados en los
ambitos de la
Organizacion,
Recurso
Humano,
Infraestructura y
Equipamiento. El
instructivo debe
demostrar una
Clasificacion de
Riesgo por
incumplimiento
de los requisitos
consignados

Direccion General
del Adulto Mayor

Semestral

Frecuencia de utilizacién
del instructivo

No. de fiscalizaciones
realizadas

Instructivo para
Fiscalizacion de
Instituciones de
Atencién al Adulto
Mayor y Jubilados.

17.

Dentro del seno
del Consejo
Social, establecer
una Mesa
Intersectorial de
Trabajo sobre el
tema de la
Indigencia en el
Adulto Mayor.

Direccion General
del Adulto Mayor

Acta de establecimiento

Mesa Intersectorial de
Trabajo sobre el tema
de la Indigencia en el
Adulto Mayor.

18.

Elaboracién de
una Nota
Conceptual sobre
la situacién actual
de la
accesibilidad
universal con
énfasis en las
personas con
discapacidad y
adultos mayores
y las perspectivas
para su
implementacion.
Remision a la
Subsecretaria de
Estadoenel....

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance de la Nota

Nota Conceptual sobre
la situacién actual de la
accesibilidad universal
con énfasis en las
personas con
discapacidad y adultos
mayores

19.

Formular una
Nota Conceptual
sobre los
resultados del
acercamiento
proponiendo la
entidad estatal
gue haya
demostrado
capacidad
técnica,

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance de la Nota

Nota Conceptual sobre
los resultados del
acercamiento con las
instituciones del Estado
que se hayan escogido
para otorgar Licencias.
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presencia
territorial y

voluntad para
asumir las tareas
de autorizacion
de Licencias de
Funcionamiento y
Fiscalizacion

20.

Elaborar un Perfil
de Proyecto de
Inversion Publica
para el proceso
de levantamiento
de la informacion
sobre la
dimension
cuantitativa y
cualitativa de la
indigencia del
Adulto Mayor en
Honduras. Este
Perfil sera
presentado ante
la SEFIN para su
aprobacion por
medio de Nota de
Prioridad. Este
Perfil debera
elaborarse segun
la “Guia
Metodoldgica...

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance de
elaboracioén del Perfil

Perfil de Proyecto de
Inversién Publica para el
proceso de
levantamiento de la
informacion sobre la
dimension cuantitativa y
cualitativa de la
indigencia del Adulto
Mayor en Honduras.

21.

Formular un Plan
de Capacitacion
destinado al
fortalecimiento de
las
organizaciones
del Adulto Mayor
a nivel nacional a
ser implementado
por las
organizaciones
que hayan sido
objeto del Plan
Piloto y que haya
demostrado
capacidad de
asumir
conocimiento y
gue estén
dispuestas a
funcionar como
multiplicadoras
de conocimiento.

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance en la
formulacion del Plan

% cobertura del Plan

Plan de Capacitacion
destinado al
fortalecimiento de las
organizaciones del
Adulto Mayor

22.

Elaborar un Plan
Piloto de
fortalecimiento de
capacidades
organizativas
para utilizar de
base como
multiplicador de

Direccion General
del Adulto Mayor

% avance de la
elaboracioén del Plan

Plan Piloto de
fortalecimiento de
capacidades
organizativas del adulto
mayor.
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conocimiento y
asistencia técnica
hacia las
organizaciones
que demuestren
mayores
debilidades.

23.

Sobre la base de
la informacién
existente elaborar
un Pre
diagnéstico sobre
el estado actual
del Adulto Mayor
Indigente en
Honduras. Este
Pre diagnéstico
debera contener
informacion
sociodemografica
suficiente como
para dimensionar

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance de la
elaboracién del pre
diagnostico

Pre diagnéstico sobre el
estado actual del Adulto
Mayor Indigente en
Honduras.

24.

Elaborar un
Programa de
Atencion Integral
al Adulto Mayor
en estado de
Indigencia que
contemple un
amplio espectro
de acciones a ser
implementadas
por las
Instituciones del
Estado y los
Organismos
Sociales con
recursos
existentes y una
cartera

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en la
elaboracion del
Programa

Programa de Atencion
Integral al Adulto Mayor
en estado de Indigencia.

25.

Llevar a cabo un
cuadro donde se
detalle los meses
en que se van a
llevar a cabo las
visitas de
supervision y
monitoreo

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% Avance en la
programacion de visitas

Programacion de visitas
de supervision 'y
monitoreo.

26.

Establecer
Centros de
Atencién para el
Adulto Mayor en
la sede central de
SEDESOL, asi
como en las
instalaciones de
las
Gobernaciones
Departamentales.
Esta actividad
requiere de
acuerdo con

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% Avance en la
elaboracion de la
propuesta

Propuesta de Centros
de Atencién para el
Adulto Mayor en la sede
central de SEDESOL.
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27. . Formular una
propuesta de
Decreto Ejecutivo
que exponga los
objetivos y
alcance de la
delegacion de
autoridad para su
remision a la
Subsecretaria de
Estado en el
Despacho de
Rectoria de las
Politicas...

Direccion General
del Adulto Mayor

% de avance en la
elaboracién de la
propuesta

Propuesta de Decreto
Ejecutivo que exponga
los objetivos y alcance
de la delegacion de
autoridad.

28.| Crear espacios
virtuales y
realizar Foros de
Consulta sobre
los problemas,
desafios y
oportunidades de
la accesibilidad
universal con
énfasis en la
normalizacion,

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en
elaboracion de la
propuesta

Propuesta de espacios
virtuales para realizar
foros.

29 | Disefiar las
operaciones de
seguimiento y
evaluacion de la
medida de
politica. Es
necesario
establecer
indicadores de
proceso, y
producto que
permitan medir su
grado de avance.
Enlo que
respecta a la
programacion del
seguimiento de la

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en
elaboracion de
indicadores

Propuesta de
indicadores de proceso,
y producto para la
seguimiento y
evaluacion de la medida
de politica.

30.| Formular un Perfil
de Proyecto de
Inversion Publica
para la
implementacion
del Plan de
Capacitacion a
través de las
Organizaciones
Multiplicadoras.

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en la
elaboracion de perfil
de proyecto

Propuesta de Perfil de
Proyecto de Inversion
Publica para la
implementacién del Plan
de Capacitacion.

31, Establecer
acuerdos e
implementar el
Plan de Vigilancia
con la asistencia
de las Alcaldias
Municipales, las
Policias
Municipales y las

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

No. de acuerdos
establecidos

No. y tipo de
instituciones
involucradas en
los acuerdos

Acuerdos de
implementacion
de planes de vigilancia

Propuesta de Plan de
Vigilancia de la
aplicacion de los
descuentos y tarifas
especiales, Informe final
de acuerdos,
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Asociaciones de
Adultos Mayores.

Implementacion y
monitoreo del Plan.

32.

Una vez
aprobado el Pefrfil
de Proyecto por
la SEFIN, se
debera formular
un Proyecto
segun la “Guia
Metodolégica
General para la
Formulacién y
Evaluacion de
Programas y
Proyectos de
Inversion

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en la
formulacién del programa
0 proyecto

Propuesta de Programa
y Proyecto de Inversion
en Adultos Mayores y
Jubilados.

33.

Elaborar un
Protocolo de
Orientacion en
Derechos que
estipule con
claridad los pasos
a seguir por el
personal del
Centro de
Atencion en pro
de acoger al
usuario/a cuando
este acude por
primera vez al
Centro. El
Protocolo de
Atencion
Presencial debe
atender

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance en la
elaboracion del protocolo

Propuesta de Protocolo
de Orientacioén en
Derechos de los Adultos
Mayores.

Protocolo de Atenciéon
Presencial.

34.

Identificar las
instituciones del
Estado que por
su capacidad
técnicay
presencia en el
territorio estén en
condiciones de
otorgar licencias
y fiscalizar a los
establecimientos
de Larga Estadia
para Adultos

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

% de avance de la
Propuesta

No. de instituciones
identificadas y evaluadas

Nota de identificacién de
las instituciones del
Estado que estén en
condiciones de otorgar
Licencias y Fiscalizar a
los Establecimientos.

35.

Formulary
suscribir
acuerdos con las
Organizaciones
del Adulto Mayor
seleccionadas
para la
implementacion
del Proyecto de
Asistencia
Técnicay

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

No. de acuerdos

No. de organizaciones
beneficiadas con el
proyecto

Proyecto implementado
de Asistencia Técnicay
Capacitacion para el
Fortalecimiento de la
Organizaciéon y
Participacion del Adulto
Mayor.
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Capacitacion
para el
Fortalecimiento
de la
Organizacion y
Participacion del
Adulto Mayor en
las politicas
publicas.

36.

Elaborar un
documento
estandar de
Reglamento
Interno para las
Instituciones De
Atencion Al
Adulto Mayor Y
Jubilados que
incluya, al
menos:

» Descripcién
general de la
poblacién objetivo
gue se atendera,
diferenciando por
nivel de valencia

Direccion General
del Adulto Mayor

A demanda

% de avance en la
elaboracion del
Reglamento

Reglamento Interno
para las Instituciones de
Atencion al Adulto
Mayor y Jubilados.

37.

Elaborar un
Instructivo para
Fiscalizacion de
Instituciones De
Atencion Al
Adulto Mayor Y
Jubilados en los
ambitos de la
Organizacion,
Recurso
Humano,
Infraestructura 'y
Equipamiento. El
instructivo debe
demostrar una
Clasificacion de
Riesgo por
incumplimiento
de los requisitos
consignados en
el Reglamento
para

Direccion General
del Adulto Mayor

A demanda

% de avance en la
elaboracion del
instructivo

Reglamento para la
Instalacion y
Funcionamiento de
Establecimientos de
Larga Estadia para
Adultos Mayores

38.

Los asilos,
centros, hogares
o casas de
ancianos del
Estado o aquellos
que fueren
sostenidos por
entidades de
carécter privado
sin fines de lucro,
solicitaran a
DIGAM la
emisién de

Direccion General
del Adulto Mayor

Anual

No. de solicitudes
recibidas

No. de oficios emitidos

Oficio que valida que
institucion solicitante se
encuentra registrada en
categoria de asilo
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8 Descripcion del Proceso
8.1 Proceso. Gestion, coordinacion y legislacion del Adulto Mayor y
Jubilados.

8.1.1. Objetivo del proceso

El objetivo es asegurar los derechos de los adultos mayores y jubilados en base a los Derechos
Humanos, brindando una proteccidn integral al Adulto Mayor y Jubilados a través de alternativas de
atencion, como condiciones de trabajo, apoyo con asesorias en derechos, ofreciendo descuentos y
tarifas especiales establecidas por ley. Que les facilite su inclusion social, gracias a su participacion
en los diferentes centros de atencion con la asistencia de la SEDESOL.

8.1.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso inicia con la elaboracién de un diagnéstico de la situacién actual de
capacidades de organizacion y participacién de las organizaciones del Adulto Mayor y Jubilados,
considerando calendarizacion de visitas, revision de programacion, preparacion de logistica, realizar
visitas de supervisién y monitoreo, elaboracion de informes, generar recomendaciones, y remitiendo
informes a DIGAM. Todo este esfuerzo sera la base para la formulacion de un Programa Integral de
Atencion al Adulto Mayor. Que finaliza con que los Adultos Mayores reciban el apoyo que les permita
gestionar sus problemas con la asistencia de la SEDESOL.

8.1.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacién

No. Cdédigo Documento
1 B?fg%t-%ldggizlgg\iojulio 2007, Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados.
2 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
3 SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
4 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
5 STLCC-ONADICI-2-01-2023 | Guia Metodoldgica para hacer Manuales en el Sector Publico.

8.1.4. Politicas y lineamientos del proceso

Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por la
Direccion General del Adulto Mayor, en cuanto al cumplimiento de los propdsitos misionales y
funciones de la SEDESOL.
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Dentro del proceso debe tenerse en consideraciéon un conjunto de elementos que permita valorar la
capacidad de las dependencias y entidades, asi como de las politicas, programas y acciones sociales
para generar informacion relevante y Util sobre monitoreo que sustente su proceso de gestion y
mejora, Util para la toma de decisiones.

8.1.5. Responsables del proceso

La Direccién General del Adulto Mayor y todo el personal que lo conforma es responsable de la
ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus funciones’.

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

1. Efectuar campafias de promocion y difusion de la Ley
Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados y
de las politicas que surjan de ellas;

2. Crear y ejecutar una Politica Nacional para el Adulto
Mayor y Jubilados.

a. Desarrollar e implementar un Plan Nacional
Operativo para el Adulto Mayor y Jubilados

b. Dar seguimiento y evaluar la implementacion
de la Politica Nacional del Adulto Mayor y
Jubilados, entre otros, solicitando a las
instituciones de atencion y prevision social un
informe semestral sobre su funcionamiento;

c. Formular programas y acciones a fin de
Impulsar el desarrollo humano integral de los
adultos mayores y jubilados observando el
principio de equidad de género, asi como la

Direccion General Todos los puestos de revalorizacion del papel de la mujer y el

del Adulto Mayor la Direccion. hombre en la vida social, econémica, politica,

cultural y familiar.

d. Impulsar programas de atencion al adulto
mayor Y jubilados, orientados al mejoramiento
de su calidad de vida, en coordinacion con las
instituciones publicas y privadas;

e. Formular programas, proyectos y ejecutar
acciones destinadas a que los adultos mayores
en su vida activa se incorporen a los sistemas
provisionales de caracter publico, privado o
mixtos vigentes en el pais.

f. Establecer programas, proyectos y ejecutar
acciones orientados a que los Adultos Mayores
y Jubilados tengan acceso a los servicios
médico hospitalarios publicos o privados.

3. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y
participacion del Adulto Mayor y Jubilados.

7 Acorde a Ley Integral de Proteccidn al Adulto Mayor y Jubilados. Decreto Legislativo 199-2006 del 21 de Julio del 2007.
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Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

10.

11.

12.

Impulsar la investigacion integral de la situacion del
adulto y Jubilado a fin de enfocar soluciones a sus
problemas prioritarios.

a. Establecer una base de informacion, sobre las
condiciones socio-econémicas y demogréficas
del adulto mayor y jubilados;

Promover la inclusiéon de componentes de la materia
de Gerontologia en los programas de todos los niveles
educativos del pais;

a. Propiciar la formacion de recurso humano,
técnico y profesional, en las areas de
Gerontologia y Geriatria, con el fin de garantizar
la cobertura de los servicios de salud requeridos
por la poblacién adulta mayor y jubilados

b. Gestionar becas o financiamiento para la
especializacion en las materias de Gerontologia
y Geriatria;

c. Realizar investigaciones geronto-geriatricas;
Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la
supervision correspondiente a las instituciones de
atencion al adulto mayor y jubilados, en coordinacion
con las Secretarias de Estado del Ramo;

Ubicar a los adultos mayores indigentes en institutos
de atencion, previo estudio de su entorno socio-
cultural, econémico y de salud;

Establecer de manera permanente servicios de
asesora juridica, para orientar en sus derechos al
adulto mayor y jubilados;

Vigilar y promover que los Adultos Mayores y
Jubilados accedan al disfrute de los descuentos tarifas
especiales establecidas por la presente Ley

Crear una Bolsa de Trabajo, incentivando Ila
capacidad laboral del adulto mayor y jubilados en
coordinacion con la Secretaria de Estado en los
Despachos de Trabajo y Seguridad Social;

Promover la eliminacion de las barreras
arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la
planificacion urbana y las construcciones en general;

a. Dictaminar sobre el disefio arquitecténico o
plano de construccién y remodelacion de los
Institutos de Atencion al Adulto Mayor y
Jubilados, a fin de que retnan los requisitos
esenciales para la atencion de los mismos;

Crear programas de alfabetizacién del adulto mayor y
jubilados.
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Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

- Lugar de Tiempo
Eodigo IREg guarda de guarda
Diagnéstico de las caracteristicas sociodemograficas Direccién de Tiemno
del fenébmeno de la indigencia en el Adulto Mayor en General del indefinFi)do
todos los niveles territoriales Adulto Mayor
Guia de presentacion esquema general para la Direccioén de Tiempo
presentacion del perfil de proyecto de la Direccion General del indefinri)do
General de Inversiones Publicas de SEFIN. Adulto Mayor
Guia del Proceso de Formulacién de Programas . L
_ . Direccién de .
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos Tiempo
. It y e General del . "
de la Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo indefinido
2 . Adulto Mayor
y la Proteccién Social.
Guia Metodolégica General para la Formulacion y . -

i 4 Direccion de .
Evaluacion de Programas y Proyectos de Inversién Tiempo
P . - . General del . T
Publica” de la Direccion General de Inversiones Adulto Mavor indefinido

Publicas de SEFIN. y

Guia Metodolégica Simplificada para la Formulacion y Direccién de Tiempo

Evaluacion de Proyectos de Inversion en Desarrollo General del indefinﬁdo

Humano de SEFIN Adulto Mayor

Histoérico de denuncias realizadas por Adultos Mayores Direccion de Tiempo

. . ) = . General del . L

a la Fiscalia Especial de Proteccién al Consumidor indefinido

Adulto Mayor
. . e . Direccién de .

Informacién general sociodemogréfica en la que vive los General del Tiempo

adultos mayores indefinido
Adulto Mayor

Informe Trimestrales de Ejecucion Fisica y Financiera . .

) T o Direccion de .

de Proyecto de Asistencia Técnica y Capacitacién para General del Tiempo

el Fortalecimiento de la Organizacion y Participacion del indefinido
Adulto Mayor

Adulto Mayor.

Informes Trimestrales de Ejecucién Fisica y Financiera %:aencgrlglndi? Tiempo

de parte de las Organizaciones colaboradoras. indefinido
Adulto Mayor

Lista de asociaciones y Agrupaciones de Adultos Direccion de

Mayores, ONGs, Iglesias y Agrupaciones Religiosas, Tiempo

. = R General del . I

Alcaldias, etc. Calificadas como instituciones que Adulto Mavor indefinido

puedan ofrecer informacion fidedigna y

Manual de Procesos y Procedimientos de Centro Direccién de Tiemno

Hondurefo para el Estudio de Politicas de Estado en el General del indefinri)do

Sector Social (CHEPES) Adulto Mayor
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Cddigo Insumo Lugar de e
guarda de guarda
Listado de organizaciones que hayan sido objeto del Direccién de .
. A . Tiempo
Plan Piloto de fortalecimiento de capacidades General del indefinido
organizativas del Adulto Mayor. Adulto Mayor
Plan Piloto de fortalecimiento de capacidades Direccion de Tiempo
organizativas del Adulto Mayor. General del indefinido
Adulto Mayor
Plan Universal de Accesibilidad, el Manual para la , -
S o . . Direccién de .
Planificacion y Disefio de Centros Educativos y la Guia Tiempo
L 1 : : . General del . L
de Disefio, Médico funcional, Arquitectonico y indefinido
. ) Adulto Mayor
Equipamiento.
Reporte de incidencia de denuncias de la aplicacién de Direccién de :
. . L Tiempo
los descuentos y tarifas especiales definidas en la General del . L
. indefinido
mencionada Ley Adulto Mayor

8.1.7. Productos o Resultados del proceso

Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Cdbdigo Producto Liger o ks
guarda de guarda
Informe del diagndstico del estado actual de las Direccion de Tiempo
o . . General del . o
organizaciones sociales del Adulto Mayor y Jubilados. indefinido
Adulto Mayor
Bitdcora de reuniones de acercamiento con las entidades Direccion de Tiempo
del Estado que se hayan escogido para otorgar Licencias General del indefinido
' Adulto Mayor
Campafia de Divulgacion de los Derechos de los Adultos %:eencgrlgpd(l? Tiempo
mayores en Descuentos y Tarifas Especiales. indefinido
Adulto Mayor
Diagndstico de las caracteristicas sociodemograficas del Direccién de .
, N . Tiempo
fendmeno de la indigencia en el Adulto Mayor en todos los General del . s
. e indefinido
niveles territoriales. Adulto Mayor
Diagndstico del conjunto de normas, cédigos, reglamentos Direccién de .
L 9 Tiempo
y otras normas regulen el disefio y la construccion de General del . L
- e O L ) indefinido
espacios y edificaciones publicas y privadas. Adulto Mayor
Diagndstico sobre la prevalencia de incumplimiento de las Direccién de :
. S Tiempo
disposiciones de la Ley al respecto de los descuentos y General del ; L
. X indefinido
tarifas especiales. Adulto Mayor

Pagina 57 de 141

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion General del Adulto Mayor



7~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

= 1 )
; DIRECCION GENERAL DE ADULTO MAYOR
Codigo PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION 23/06/2023
MA-M03-001 DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS
Version 0.2 Referencia: 58 de 141
Cdbdigo Producto LLen 2l USiiEg
guarda de guarda
Documento de propuesta de Medida de Palitica, su Direccioén de :
e - o Tiempo
planificacién, plan de accién y seguimiento de General del . L
. - : indefinido
implementacién de la misma. Adulto Mayor
Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades Direccion de Tiempo

. General del . "

Institucionales. indefinido
Adulto Mayor

Estrategias de abordaje integral de la problematica de la %;encggp d(:,? Tiempo

indigencia en el Adulto Mayor indefinido
Adulto Mayor

Evaluacion final de resultados del proyecto de Asistencia Direccién de :

L L L Tiempo
Técnica y Capacitacion para el Fortalecimiento de la General del indefinido
Organizacion y Participacion del Adulto Mayor. Adulto Mayor
Evaluacion la capacidad institucional para controlar la Direccién de .

L o g Tiempo
aplicacién de normas de disefio y construccion desde las General del indefinido
instituciones centrales del Estado y las Municipalidades. Adulto Mayor

L L Direccioén de .
Evaluacion temprana de las experiencias de la General del Tiempo
implementacién de la Bolsa Virtual de Empleo indefinido

Adulto Mayor
Direccion de Tiemno
Ficha de atencion del Adulto Mayor. General del . np
indefinido
Adulto Mayor
Informe de investigacion de andlisis de las debilidades y Direccioén de Tiempo
amenazas en procesos de organizacion y participacién General del indefinﬁdo
social del adulto mayor. Adulto Mayor
Informe del diagndstico del estado actual de las Direccion de Tiempo
o ' . General del . L
organizaciones sociales del Adulto Mayor y Jubilados. indefinido
Adulto Mayor
Informes Trimestrales de Ejecucién Fisica y Financiera de [éal:aencecrlgrdi? Tiempo
parte de las Organizaciones colaboradoras indefinido
Adulto Mayor
Instructivo para Fiscalizacion de Instituciones de Atencion Direccion de Tiempo
al Adulto Mayor y Jubilados General del indefinido
' Adulto Mayor
Mesa Intersectorial de Trabajo sobre el tema de la Direccion de Tiempo
Indigencia en el Adulto Mayor. General del indefinido
Adulto Mayor
Nota Conceptual sobre la situacion actual de la Direccién de .
o ; . : Tiempo
accesibilidad universal con énfasis en las personas con General del : -

: : indefinido

discapacidad y adultos mayores Adulto Mayor
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Cdbdigo Producto LLen 2l USiiEg
guarda de guarda
Nota Conceptual sobre los resultados del acercamiento Direccioén de :
LT . Tiempo
con las instituciones del Estado que se hayan escogido General del indefinido
para otorgar Licencias. Adulto Mayor
Perfil de Proyecto de Inversion Publica para el proceso de . .
. - ” | i Direccion de :
levantamiento de la informacion sobre la dimensién Tiempo
o o - : General del . L
cuantitativa y cualitativa de la indigencia del Adulto Mayor indefinido
Adulto Mayor
en Honduras.
Plan de Capacitacion destinado al fortalecimiento de las Direccion de Tiempo
. General del . L
organizaciones del Adulto Mayor indefinido
Adulto Mayor
Plan Piloto de fortalecimiento de capacidades Direccion de Tiempo
organizativas del Adulto Mayor General del indefinido
) Adulto Mayor
Pre diagnéstico sobre el estado actual del Adulto Mayor Igreencgrlgln di? Tiempo
Indigente en Honduras. Adulto Mayor indefinido
Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor en estado [()Blreencgrlglndi? Tiempo
de Indigencia. Adulto Mayor indefinido
Direccion de .
L . s, . Tiempo
Programacion de visitas de supervision y monitoreo. General del . s
indefinido
Adulto Mayor
Propuesta de Centros de Atencién para el Adulto Mayor en %;encgr'gln d(i.? Tiempo
la sede central de SEDESOL. indefinido
Adulto Mayor
Propuesta de Decreto Ejecutivo que exponga los objetivos %lreencecrlgln d?; Tiempo
y alcance de la delegacion de autoridad. Adulto Mayor indefinido
Direccién de .
. . . Tiempo
Propuesta de espacios virtuales para realizar foros. General del indefinido
Adulto Mayor
Propuesta de indicadores de proceso, y producto para la %;encgrlgr dde? Tiempo
seguimiento y evaluacion de la medida de politica. indefinido
Adulto Mayor
Propuesta de Perfil de Proyecto de Inversion Publica para %;encgr'gln d%? Tiempo
la implementacion del Plan de Capacitacion. indefinido
Adulto Mayor
Propuesta de Plan de Vigilancia de la aplicacion de los Direccion de :
. . . Tiempo
descuentos y tarifas especiales, Informe final de acuerdos, General del . L
. : indefinido
Implementacion y monitoreo del Plan. Adulto Mayor
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Cdbdigo Producto LLen 2l USiiEg
guarda de guarda
Propuesta de Programa y Proyecto de Inversion en Adultos [él‘;enc:rlgp dde? Tiempo
Mayores y Jubilados. Adulto Mayor indefinido
Propuesta de Protocolo de Orientacién en Derechos de los Direccion de Tiempo
- . General del . L
Adultos Mayores. Protocolo de Atencion Presencial. indefinido
Adulto Mayor
Propuesta instituciones del Estado que estén en Direccién de :
o . . . - Tiempo
condiciones de otorgar Licencias y Fiscalizar a los General del . L
S indefinido
Establecimientos. Adulto Mayor
Proyecto de Asistencia Técnica y Capacitacion para el Direccién de Ti
S 2 AN iempo
Fortalecimiento de la Organizacion y Participacion del General del indefinido
Adulto Mayor. Adulto Mayor
Reglamento Interno para las Instituciones de Atencion al [()SI:aenC:rlgrdiEI) Tiempo
Adulto Mayor y Jubilados. Adulto Mayor indefinido
Reglamento para la Instalacién y Funcionamiento de Direccion de Tiempo
- . General del . L
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores indefinido
Adulto Mayor
Oficio que valida que institucion solicitante se encuentra Igreencecrlgln di? Tiempo
registrada en categoria de asilo Adulto Mayor indefinido
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8.1.8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el &mbito de su competencia y
gue no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccion.
Que es atribucion del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada por
los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8. Ley General de la Administracion
Publica

Cadena de Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

Chogues: Para una persona o un hogar, un choque es cualquier evento impredecible y exdgeno
gue impacta negativamente en su bienestar.

Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo obijetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a las
personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos; se
trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta de
poder y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social (i) de los
pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes,
y mejorando la accesibilidad y la rendicion de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.

Diagnoéstico Social: Estudio de contexto, de una comunidad, municipio, departamento o pais,
con el fin de determinar los problemas sociales y sus causas.

Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una institucion en funciéon de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

Evaluaciéon: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa o
intervencion dados.

. Gestion por Resultados: Es un marco de referencia cuya funcién es facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico (resultados)
a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la consecucion
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de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones. Es un enfoque disefiado
para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de paisy el
guehacer de cada una de sus instituciones.

11. Monitoreo: Implica la recoleccion de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

12. Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Vision. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

13. Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accion que la institucion debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision), en
el marco de su Mision y los Valores Institucionales

14. Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accion de
una institucion orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

15. Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole econémico,
social, politico o natural.

16. Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como los lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma sistematica,
coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda la poblacién®.
Las politicas publicas son un conjunto de acciones y decisiones encaminadas a solucionar
problemas propios de las comunidades. En el disefio e implementacion de las politicas publicas
pueden intervenir conjuntamente la sociedad civil, las entidades privadas y las instancias
gubernamentales en sus distintos niveles.®

17. Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucion de oportunidades o corregir la distribucion de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

18. Proteccion Social: La proteccion social consiste en politicas y programas disefiados para
proteger a las personas en casos de emergencias y tensiones a lo largo de su vida. Desempefia
un papel fundamental en la reduccion de la pobreza y la desigualdad, y al mismo tiempo apoya
el crecimiento inclusivo.l® Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y

8 Ley Marco de Politicas Publicas en Materia Social. Capitulo I. Articulo 3. Definiciones. Decreto 38-2011 de fecha 13 de
junio 2013. Diario Oficial 33149

9 PNUD, Politicas publicas para la inclusién de la poblacién afro descendiente. Ciudad de Panama: PNUD, 2011

10 World Food Programmer (WFP) 2016. “Two Minutes on Social Protection. Ending Hunger and Improving Nutrition.”
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la vulnerabilidad de tipo social y econémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.!!
La proteccion social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo
a la transformacién econdmica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econémico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios.

19. Proteccion Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.*?

20. Proteccién social en el contexto del cambio climatico: Son los programas de proteccién
social que ayudan a ocuparse de las condiciones de vida inseguras de los pobres, mediante un
abordaje de las causas subyacentes a la vulnerabilidad y la promocién de la capacidad de las
personas a adaptarse a un clima cambiante.3

21. Proteccién social transformadora: Su objetivo es impulsar politicas que reconozcan los
desequilibrios de poder en la sociedad que fomentan, crean y mantienen las vulnerabilidades.*

22. Resiliencia: Capacidad de un hogar de prepararse, enfrentar y adaptarse a los impactos de una
manera que proteja su bienestar: asegurando no caer en la pobreza, o verse atrapado en una
condicion de pobreza como resultado de los impactos.®®

23. Resultados: Medicién en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

8.1.9. Descripcién del Proceso. Gestion, Coordinacion y Legislacion del Adulto Mayor y
Jubilados.

El presente macroproceso: Gestion, Coordinacion y Legislacién Del Adulto Mayor y Jubilados
se subdivide en 14 procesos que se detallan a continuacion:

MACROPROCESO PROCESOS

1. Proceso. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y
participacién del adulto mayor y jubilados

11 Concepto de Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAQ)

12 Banco Mundial, 2020

13 Arnall, A., Oswald, K., Davies, M., Mitchell, T. and Coirolo, C. 2010. “Adaptive Social Protection: Mapping the Evidence
and Policy Context in the Agriculture Sector in South Asia.” IDS Working Paper 345: 01-92

14 Devereux, S. and Sabates-Wheeler, R., 2004. “Transformative Social Protection”. IDS Working Paper, 232

15 Bowen, T., Del Ninno, C., Andrews, C., Coll-Black, S., Gentilini U., Johnson, K., Kawasoe, Y., Kryeziu, K., Maher, B., y
Williams, A. (2020). Adaptive Social Protection: Building Resilience to Shocks. World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33785 License: CC BY 3.0 IGO
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Gestion, 2. Proceso. Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la

Coordinacion
y Legislacion del
Adulto Mayor

supervision correspondiente a las instituciones de atencion al adulto
mayor y jubilados, en coordinacion con las secretarias de estado del
ramo
2.1 Subproceso. Establecer las Normas reglamentarias para el
Otorgamiento de Licencias de Funcionamiento a las instituciones
de atencion al adulto mayor y jubilados
2.2 Subproceso. Establecimiento de Acuerdos para la otorgacion
de Licencia de Instalacién y Funcionamiento de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores y su Fiscalizacion
2.3 Subproceso. Exoneraciones y descuentos en el pago de
servicios a los establecimientos de larga estadia para Adultos
Mayores que posean licencia de funcionamiento
2.4 Subproceso. Supervision y monitoreo de los hogares de
ancianos

3. Proceso. Diagnostico y elaboracion de Programa de Atencién
Integral al Adulto Mayor en estado de Indigencia.

4. Proceso de Asesoria Juridica
4.1 Subproceso: Establecimiento de medidas apropiadas para
recibir solicitudes de informacién en derechos, reclamos y
denuncias
4.2 Subproceso. Orientacion e Informacion en Derechos
4.3 Subproceso. Acompafiamiento e intervenciones en casos de
abandono y/o maltrato al adulto mayor y jubilados

5. Proceso de Vigilancia y Divulgacion de Informacién
5.1 Subproceso. Vigilancia del acceso de los Adultos Mayores a
los descuentos y tarifas especiales establecidos en la Ley de
Proteccién Integral del Adulto Mayor
5.2 Subproceso: Promover que los Adultos Mayores y Jubilados
accedan al disfrute de los descuentos tarifas especiales
establecidas por la presente Ley

6. Proceso de Ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con
Discapacidad a Adultos Mayores
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7. Proceso relacionado con el Plan Nacional De Accesibilidad
Universal
7.1 Subproceso: Toma de decision y planificacion del proceso
7.2 Subproceso: Andlisis de la actual normativa de disefio y
construccion
7.3 Subproceso: Consulta publica sobre desafios vy
oportunidades para el mejoramiento de la accesibilidad universal.
7.4 Subproceso: Construccion de Medidas de Politica para la
Accesibilidad Universal
7.5 Subproceso: Acuerdo de la medida de politica
7.6 Subproceso: Implementaciéon de la politica (puesta en
marcha en plan de accion)
7.7 Subproceso: Seguimiento y Evaluaciéon de la
implementacion, resultados, efectos e impacto de la Medida de
politica.

Procesos de DIGAM
ejecutados junto a
otras unidades
organizativas

8. Proceso. REFORMA DE LA ACTUAL LEY INTEGRAL DE
PROTECCION AL ADULTO MAYOR, DESTINANDO UN
PRESUPUESTO ESTATAL MAYOR A PROGRAMAS Y
PROYECTOS QUE CONCEPTUALICEN LOS LINEAMIENTOS DE
ESA POLITICA, VISTOS COMO CUMPLIMIENTO DE DERECHOS,
Y NO COMO UNA “CARGA SOCIAL". Esta Medida de politica
derivada del PEG 2022-2026 substituye la funcién de la mencionada
Ley en cuanto se refiere a: “Efectuar campafnas de promocion y
difusion de la Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados
y de las politicas que surjan de ellas”. Para este efecto, se utilizaran
los siguientes procesos consignhados en el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Protecciéon Social.
= Proceso. EVALUACION EX ANTE Y EX POST DE LEYES,
DECRETOS, ACUERDO Y OTROS INSTRUMENTOS
LEGALES. Este proceso estd consignado en el Manual de
Procesos y Procedimientos de Direccién de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social. Témese nota que
todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccién de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa
gue estos procesos estan bajo la responsabilidad de dicha
Direccién y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

* Proceso. PROYECTO DE CREACION O REFORMA DE
LEYES ORDINARIAS. Este proceso est4 consignado en el
Manual de Procesos y Procedimientos de Direccion de
Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.
Tomese nota que todos los procesos que estan consignados
bajo la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas
Pulblicas para el Desarrollo y la Proteccién Social se basan en
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Direccion.

la premisa que estos procesos estan bajo la responsabilidad de
dicha Direccion y, por lo tanto, seran dirigidos por esta

Social

9. Proceso. CREACION Y EJECUCION DE UNA POLITICA
NACIONAL PARA EL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS. Este
proceso corresponde a una de las funciones que se le atribuye a la
DIGAM por la Ley de Proteccién Integral Adulto Mayor y Jubilados
y se deriva del precedente Proceso. Al reformarse la mencionada
Ley se debera atender la realizacion de una reforma o la creacién
de una nueva politica de proteccion al adulto mayor. Asimismo, la
funcién de “a. Desarrollar e implementar un Plan Nacional Operativo
para el adulto Mayor y jubilados”, se considera parte integral de este
Proceso. Para este efecto, se utilizarhd el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion

= Proceso. FORMULACION DE POLITICAS. Témese nota que
todos los procesos que estdn consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa
que estos procesos estan bajo la responsabilidad de dicha
Direccién y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

otras unidades
organizativas

Monitoreo de Politicas Publicas.
» Proceso: EVALUACION DE LA

dirigidos por esta Direccion.

10. Proceso. DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LA
Procesos de DIGAM | IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DEL ADULTO
ejecutados junto a MAYOR Y JUBILADOS, ENTRE OTROS, SOLICITANDO A LAS
INSTITUCIONES DE ATENCION Y PREVISION SOCIAL UN
INFORME SEMESTRAL SOBRE SU FUNCIONAMIENTO. Para
este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el
Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS que tiene como propésito evaluar los
procesos y operaciones que se hayan determinado para
ejecutar la politica publica. Tdémese nota que todos los
procesos que estan consignados bajo la responsabilidad
primaria de la Direccion de Monitoreo de Politicas Publicas se
basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto, seran

11. Proceso. PROCESO DISENO DE UN PROGRAMA DE
INTERACCION INTERGENERACIONAL DE BENEFICIO MUTUO,
QUE PERMITA EL INTERCAMBIO Y DINAMICAS SOCIALES
POSITIVAS ENTRE JOVENES ESTUDIANTES Y ADULTO
MAYOR. Este Proceso es una Medida de politica derivada del PEG
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2022-2026 y se alinea con la siguiente funcién consignada a la
DIGAM por la Ley de Proteccion Integral del Adulto Mayor: c.
Formular programas y acciones a fin de Impulsar el desarrollo
humano integral de los adultos mayores Yy jubilados observando el
principio de equidad de género, asi como la revalorizacién del papel
de la mujer y el hombre en la vida social, economica, politica,
cultural y familiar. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion
Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Témese nota
que todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la
premisa que estos procesos estan bajo la responsabilidad de
dicha Direccion y, por lo tanto, seran dirigidos por esta
Direccion.

12. Proceso. PROCESO CREACION DEL PROGRAMA BONO
SOLIDARIO PARA LOS ADULTOS MAYORES QUE SE
ENCUENTRAN EN ESTADO DE POBREZA. Este Proceso es una
Medida de politica derivada del PEG 2022-2026 y se alinea con las
siguientes funciones consignadas a la DIGAM por la Ley de
Proteccion Integral del Adulto Mayor: "d. Impulsar programas de
atencion al adulto mayor y jubilados, orientados al mejoramiento de
su calidad de vida, en coordinacion con las instituciones publicas y
privadas”; y “e. Formular programas, proyectos y ejecutar acciones
destinadas a que los adultos mayores en su vida activa se
incorporen a los sistemas provisionales de caracter publico, privado
o mixtos vigentes en el pais.” Para este efecto, se utilizara el
siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Témese nota
que todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la
premisa que estos procesos estan bajo la responsabilidad de
dicha Direccion y, por lo tanto, serdn dirigidos por esta
Direccion.

13. Proceso. ESTE PROCESO RESPONDE A LA FUNCION
Procesos de DIGAM | CONSIGNADA A LA DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION
ejecutados junto a|INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR: "4 IMPULSAR LA
otras Unidades | INVESTIGACION INTEGRAL DE LA SITUACION DEL ADULTO Y

JUBILADO A FIN DE ENFOCAR SOLUCIONES A SUS

organizativas PROBLEMAS PRIORITARIOS. Para este efecto, se utilizara el
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siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos vy
Procedimientos del Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas
de Estado en el Sector Social (CHEPES).
= Proceso Gestion del Conocimiento Estratégico Tomese
nota que todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria del Centro Hondurefio para el
Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES)
se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicho Centro y, por lo tanto, seran dirigidos
por este mismo.
14. Proceso. RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A LA
DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR:” A. ESTABLECER UNA BASE DE INFORMACION,
SOBRE LAS CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS Y
DEMOGRAFICAS DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS; Para este
efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual de
Procesos y Procedimientos del Observatorio de Desarrollo Social.
Tomese nota que todos los procesos que estan consignados bajo
la responsabilidad primaria del Observatorio de Desarrollo Social se
basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicho Observatorio y, por lo tanto, seran
dirigidos por este mismo.

8.1.8.1. Proceso 1. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto
mayor y jubilados.

Este Proceso responde a la funcién consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral del
Adulto Mayor: “Apoyar con asistencia técnica la organizacién y participacion del Adulto Mayor y
Jubilados.”

El objetivo de este proceso es las Organizaciones del Adulto Mayor cuentan con asesoria técnica de
parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local
facilitando su participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes
y derechos, asi como la proteccion de parte del Estado.

El alcance de este proceso inicia con la elaboracién de un diagnéstico rapido de la situacién actual
de capacidades de organizacion y participacion de las organizaciones del Adulto Mayor y Jubilados
para posteriormente identificar aquellas organizaciones que demuestren potencial de multiplicar
conocimiento y proveer de asistencia técnica hacia otras organizaciones. Un Plan Piloto de Asistencia
Técnica se implementara derivando experiencia y lecciones aprendidas para la formulaciéon de un
Proyecto de Inversion Publica que sea implementado por Organizaciones del Adulto Mayor
Colaboradoras hacia el total de las Organizaciones a nivel nacional. El proceso finaliza con la
evaluacion del Proyecto, sus resultados y sus aprendizajes.
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Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Que las » Grupo de 1. Realizar un A Direccion Informe del Grupo de
Organizaciones | trabajoy Diagndstico del estado demanda | General del | diagndstico del Trabajo
del Adulto organizacion | actual de las Adulto Mayor. | estado actual
Mayor cuentan | es sociales organizaciones sociales de las
con asesoria del adulto del adulto mayory organizaciones
técnica de parte | mayory jubilados a todos los sociales del
de SEDESOL jubilados a niveles territoriales. adulto mayory
para establecer | todos los Identificado las jubilados.
y fortalecer sus | niveles agrupaciones
organizaciones | territoriales. reconocidas formalmente
de base a nivel « Manual de establecidas y aquellas
central y local Procesos y que no se hayan
facilitando su Procedimient | formalizado. Dicho
participacion en | os de diagnostico debera
los procesos y Direccion de | resultar en una
espacios de Politicas segmentacion preliminar
dialogo en aras | Publicas para | de las agrupaciones
del ejercicio de | el Desarrollo | segun sus objetivos
sus deberes 'y yla primarios, su
derechos, asi Proteccion composicién social,
como la Social potencial capacidad para
proteccién de organizar y representar a
parte del sus afiliados, para la
Estado accion social priorizada
por la SEDESOL.

« Grupo de 2. Profundizar en el A Direccion Informe de Grupo de
trabajoy Diagndstico de aquellas demanda | General del investigacion Trabajo
organizaci | agrupaciones sociales Adulto Mayor. | de andlisis de
ones gue demuestren mayor las debilidades
sociales grado de desarrollo y amenazas en
del adulto organizacional. El procesos de
mayor y Diagnostico debe incluir organizacion y
jubilados a | una investigaciony participacién
todos los andlisis de las social del
niveles debilidades y amenazas adulto mayor.
territoriales | mas frecuentes en los
. procesos de

« Manual de | organizaciény
Procesos 'y | participacién social.

Procedimi

entos de

Direccion

de

Politicas

Publicas

para el

Desarrollo

yla

Proteccion

Social

o Material de 3. Elaborar un Plan A Direccion Propuesta de Grupo de

capacitacionen | Piloto de fortalecimiento demanda | General del Plan Piloto de Trabajo
las &reas de capacidades Adulto Mayor. | fortalecimiento

tematicas que organizativas para de

demuestren ser | utilizar de base como capacidades

cruciales parael | multiplicador de organizativas

logro de una conocimiento y del adulto

organizacion y asistencia técnica hacia mayor.
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%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:

participacion las organizaciones que
exitosa de los demuestren mayores
adultos debilidades.
mayores.

» Manual de
Procesos y
Procedimientos
de Direccion de
Politicas
Plblicas para el
Desarrolloy la
Proteccion
Social
Plan Piloto 4. Implementar Plan A Direccion Grupo de
de Piloto, sistematizar las demanda | General del Trabajo
fortalecimien | lecciones aprendidas y Adulto Mayor.
to de eventualmente realizar
capacidades | cambios en la
organizativas | metodologia y material
del adulto de apoyo aprendidas y
mayor. eventualmente realizar

cambios en la
metodologia y material
de apoyo

» Anotaciones | 5. Elaborary publicar un A Direccion Propuesta de Grupo de
de conjunto de cuadernillos demanda | General del manuales Trabajo
experiencias | de capacitacion sobre la Adulto Mayor. integrales
de la base de las experiencias sobre los
implementaci | de la implementacion del derechos de
6n del Plan Plan Piloto, de diferentes los adultos
Piloto. areas sobre los derechos mayores 0

de los Adultos Mayores y jubilados.
Jubilados (Discapacidad,

afrohondurefios y

pueblos indigenas,

género, educacion,

empleo, vivienda, etc.).

» Organizacion | 6. Formular un Plan de Direccion Propuesta de Grupo de
es que Capacitacion destinado General del Plan de Trabajo
hayan sido al fortalecimiento de las Adulto Mayor. | Capacitacion
objeto del organizaciones del destinado al
Plan Pilotoy | Adulto Mayor a nivel fortalecimiento
Anotaciones nacional a ser de las
de implementado por las organizaciones
experiencias | Organizaciones que del Adulto
de la hayan sido objeto del Mayor
implementaci | Plan Piloto y que haya
6n del Plan demostrado capacidad
Piloto. de asumir conocimiento

y que estén dispuestas a
funcionar como
multiplicadoras de
conocimiento.

» Guia de 7. Formular un Perfil de A Direccion Propuesta de SEFIN
presentacion | Proyecto de Inversién demanda | General del |Perfil de Proyecto
esquema Publica para la Adulto Mayor. de Inversion

general para
la
presentacion

implementacion del Plan
de Capacitacion a través
de las Organizaciones

Publica para la
implementacion
del Plan de
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Etapa del . . : .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
del perfil de Multiplicadoras. Este Capacitacion.
proyecto de Perfil de Proyecto debe
la direccion incluir financiamiento
general de publico para su
inversiones implementacion por un
publicas de lapso de no més de 12
SEFIN. meses. Este
financiamiento se debera
trasladar a las
Organizaciones
Multiplicadoras.

» Guia 8. Una vez aprobado el A Direccion Propuesta de SEFIN
Metodolégica | Perfil de Proyecto por la demanda | General del Programay
General para | SEFIN, se debera Adulto Mayor. Proyecto de
la formular un Proyecto Inversion en
Formulacién | segun la “Guia Adultos
y Evaluacién | Metodolégica General Mayores y
de para la Formulacién y Jubilados.

Programasy | Evaluacion de

Proyectos de | Programas y Proyectos

Inversion de Inversion Publica” de

Publica” de la | la Direccién General de

Direccion Inversiones Publicas de

General de SEFIN

Inversiones

Publicas de

SEFIN.

3 9. Formular y suscribir A Direccion Propuesta de Secretario

acuerdos con las demanda | General del Proyecto de de Estado
Organizaciones del Adulto Mayor. Asistencia de la
Adulto Mayor Técnicay SEDESOL Yy
seleccionadas para la Capacitacioén los
implementacion del para el representant]
Proyecto de Asistencia Fortalecimiento es legales
Técnica y Capacitacion dela de las
para el Fortalecimiento Organizaciény | Organizacio
de la Organizacién y Participacion nes
Participacion del Adulto del Adulto colaborador
Mayor en las politicas Mayor. as.
publicas. Los acuerdos
se deben suscribir por el
Secretario de Estado de
la SEDESOL Yy los
representantes legales
de las Organizaciones
colaboradoras.

o Informes 10. Recibir Informes A Direccion Ejecucién de Secretario
Trimestrales | Trimestrales de demanda | General del Proyecto de de Estado
de Ejecucion | Ejecucion Fisicay Adulto Mayor. Asistencia de la
Fisicay Financiera de parte de Técnicay SEDESOLy
Financiera las Organizaciones Capacitacién los
de parte de colaboradoras y dar para el representant
las seguimiento a la Fortalecimiento es legales
Organizacion | ejecucion de cada uno dela de las
es de los acuerdos y en Organizaciény | Organizacio
colaboradora | general a la ejecucién Participacion nes
S del Proyecto del Adulto colaborador

Mayor. as.
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
e Informes 11. Elaborar Informes A Direccion Informe Subgerencial
Trimestrales | Trimestrales de demanda General del | Trimestrales de de
de Ejecucion | ejecucion Fisicay Adulto Mayor. Ejecucion presupuesto
Fisicay Financiera para su Fisicay UPEG Yy
Financiera remision a la Financiera de SEFIN
de parte de Subgerencia de Proyecto de
las presupuesto y UPEG Asistencia
Organizacion | para su posterior Técnicay
es remision a la SEFIN. Capacitacién
colaboradora para el
S Fortalecimiento
dela
Organizacién y
Participacion
del Adulto
Mayor.
» Proyecto 12. Realizar una A Direccién Evaluacion Ente
finalizado. evaluacion de demanda| General del final de independien
resultados. Esta Adulto Mayor. | resultados del tedela
Evaluacion debera ser proyecto de SEDESOL Yy
ejecutada por un ente Asistencia de las
independiente de la Técnicay Organizacio
SEDESOL y de las Capacitacion nes del
Organizaciones del para el Adulto
Adulto Mayor. Ademas, Fortalecimiento Mayor.
de evaluar los de la
resultados, la evaluacion Organizacién y
debera sistematizar los Participacion
procesos y sus lecciones del Adulto
aprendidas en Mayor.
documentos por cada
una de las soluciones
innovadoras para su
presentacion ante la
Subsecretaria de
Rectoria de las Politicas
para el Desarrollo y la
Proteccién Social y la
Direccion de Innovacion
Social.

8.1.8.2. Proceso 2. Otorgar licencias de funcionamiento, exoneracién/descuento en pago
de servicios y ejercitar la supervision correspondiente a las instituciones de
atencion al adulto mayor y jubilados.

El objetivo de este proceso es que las instituciones de la DIGAM cuenten con la herramientas y
capacidades para brindar ayuda integral a la poblacién adulta mayor en conjunto con los aliados
estratégicos establecidos por Ley.

El alcance de este proceso inicia con la necesidad de los Adultos Mayores que se defiendan sus
Derechos otorgados en las Leyes y Convenios desde una perspectiva legal y sancionando a las
personas naturales o juridicas que infrinjan la Ley. Y finaliza cuando se completa el proceso
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Administrativo en el cual se desarrolla las siguientes diligencias: denuncias, citaciones, audiencias de
conciliacién, comparecencias, resoluciones, supervisiones legales, entre otras.

8.1.8.2.1 Sub Proceso.l1. Establecer las Normas reglamentarias para el Otorgamiento de
Licencias de Funcionamiento a las instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados.

%?cf):ecsjgl Objetivo Insumo Actividad Tiempo Responsable] Producto Envio a:
* Manual de 1. Elaborar una propuesta de | A Direccion Propuesta Grupo de
Procesosy | Reglamento para la | demand| General del de Trabajo
Procedimi Instalaciéon y Funcionamiento | a Adulto Mayor| Reglament
entos de de Establecimientos De Larga o parala
Centro Estadia Para Adultos Instalacion
Hondurefio | Mayores. y
para el Este Reglamento debera Funcionami
Estudio de | incluir normas referentes a: ento de
Paliticas Establecimi
de Estado 1.Definicién de las entos De
en el caracteristicas esenciales de Larga
Sector los establecimientos. Estadia
Social 2.Caracterizacion de las Para
(CHEPES) | personas aptas para ingresar Adultos
a dichos establecimientos. Mayores
3.Autoridad que concede la
licencia o permiso de
funcionamiento.
Que las

instituciones de la
DIGAM cuenten
con la
herramientas y
capacidades para
brindar ayuda
integral a la
poblacion adulta
mayor en
conjunto con los
aliados
estratégicos
establecidos por
Ley.

4.Requisitos para obtener la
licencia o permiso de
funcionamiento:

a) Requisitos formales
(Nombre, direccion y teléfono
del establecimiento, correo
electrénico, Individualizacion
del ftitular y representante,
documentos que acrediten el
dominio del inmueble.

b) Requisitos arquitectonicos,
de distribucion de espacios y
prevencion de  desastres
naturales y proteccion contra
incendios, condiciones
sanitarias 'y  Ambientales
Bésicas, certificacion de las
condiciones eléctricas y de
gas.

c) Requisitos de personal
directivo, administrativo,
técnico y auxiliar y su sistema
de turnos.

d) Reglamento interno del
establecimiento, incluyendo
los contratos que celebrara el
establecimiento  con los
residentes o] sus
representantes, que estipulen
los derechos y deberes de
ambas partes.
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Etapa del
Proceso

Objetivo

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Envio a:

e. Plan de evacuacién
ante emergencias.

f) Libro foliado de uso de los
residentes o sus familiares,
para sugerencias o reclamos.

5.Descripcién de los requisitos
de cumplimento de local e
instalaciones, incluyendo:
Oficina/ sala de recepcion,
espacios y sistemas de
traslado vertical y horizontal
de residentes, iluminacion,
ventilacion, espacios y
elementos de estar vy
recreacion, zonas exteriores
para recreacién, comedores,
dormitorios  individuales 'y
colectivos y su equipamiento,
servicios higiénicos,
recubrimiento de pisos,
paredes y cielos, condiciones
higiénicas y sanitarias de
cocina 'y almacén de
alimentos.

6.Descripcion de la Direccion
Técnica y del Personal,
incluyendo: requisitos
académicos del personal
Directivo y descripcion de sus
funciones y responsabilidades
ante la autoridad que emite la
licencia y con respecto a la
aplicacion de las normas
reglamentarias y observancia
de otras normas vinculantes.
Deméas funciones como la
recepcion de residentes, plan
de salud de los residentes,
atencion a urgencias, nutricion
de residentes, estimulacion y
recreacion, coordinacién con
la familia y servicios externos
de salud, administracién de
personal.

7.Procedimientos de
Fiscalizacion de parte de la
autoridad relevante.

2.Elaborar un documento
estdndar de Reglamento
Interno para las Instituciones
De Atencion Al Adulto Mayor
Y Jubilados que incluya, al
menos:

* Descripcion general de la
poblaciéon objetivo que se
atendera, diferenciando por

demand

Direccién
General del
Adulto Mayor

Reglament
o Interno
para las

Institucione

s De
Atencioén Al
Adulto
Mayor Y
Jubilados.

Grupo de
Trabajo
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Etapa del
Proceso

Objetivo

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Envio a:

nivel de valencia.

*Indicacion de los dias y
horarios de visita.

* Procedimiento de gestion de
reclamos.

* Plan general de nutricion de
los residentes.

* Reglas sobre uso de lugares
comunes de libre
disposicion.

*Normativas sobre uso de
iluminacién y cualquier otra
materia relacionada con las
anteriores que se estime
necesario incluir.

* Formulario de contrato que
se celebrara entre el
establecimiento y los
residentes 0 sus
representantes, en el que se
estipule, de manera
exhaustiva y clara para los
residentes y su familiar, los
derechos y deberes de
ambas partes y las causales
de exclusién del residente.

3. Elaborar un Instructivo para
Fiscalizacién de Instituciones
De Atencién Al Adulto Mayor Y
Jubilados en los ambitos de la
Organizacion, Recurso
Humano, Infraestructura vy
Equipamiento. El instructivo
debe demostrar una
Clasificacion de Riesgo por
incumplimiento de los
requisitos consignados en el
Reglamento para la
Instalacion y Funcionamiento
de Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores.
Las medidas, sanciones vy
procedimientos por
incumplimiento parcial o total.
Las etapas de la Fiscalizacion,
incluyendo, Planificacion,
ejecucion, informe, sancién y
seguimiento de la
fiscalizacion.

Direccion
General del
Adulto Mayor

Instructivo
para
Fiscalizacio
n de
Institucione
s De
Atencioén Al
Adulto
Mayor Y
Jubilados.

Grupo de
Trabajo.
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8.1.8.2.2 Sub Proceso 2. Establecer Acuerdos para la otorgacién de Licencia de Instalacion y
Funcionamiento de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores y su Fiscalizacién.

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Identificar las instituciones del |A Direccion Propuesta Grupo de
Estado que por su capacidad (demanda | General del | instituciones del | Trabajo
técnica y presencia en el Adulto Mayor|Estado que estén
territorio estén en condiciones en condiciones de
de otorgar Licencias y otorgar Licencias
Fiscalizar a los y Fiscalizar a los
Establecimientos de Larga Establecimientos.

Estadia para Adultos
Mayores.

Se podria suponer que la
Secretaria de Salud y los
Gobiernos Municipales
podrian ejercer este papel.

Que las - - - - — —

instituciones de la | Listado de 2.Realizar reuniones de A Direccion Bitacora de Grupo de

DIGAM cuenten instituciones | acercamiento con las demand | General del reuniones de Trabajo

con la del Estado entidades del Estado que a Adulto Mayor| acercamiento

herramientas y gue se hayan sido identificadas con las

capacidades para hayan_ como re_Igvantes para la entidades del

brindar ayuda escogido del_ega_cmn de las Estado que se

integral a la para otorgar | atribuciones para la hayan

poblacion adulta Licencias. otorgacién de Licencias de escogido para

mayor en Funcionamiento y otorgar

conjunto con los Fiscalizacion de Licencias.

aliados Establecimientos de Larga

estratégicos Estadia para Adultos

establecidos por Mayores.

Ley. 3.Formular una Nota Direccion Nota Subsecreta
Conceptual sobre los General del Conceptual ria de
resultados del acercamiento Adulto Mayor sobre los Estado en
proponiendo la entidad resultados del el
estatal que haya demostrado acercamiento Despacho
capacidad técnica, presencia con las de Rectoria
territorial y voluntad para instituciones de las
asumir las tareas de del Estado que | Politicas
autorizacion de Licencias de se hayan para el
Funcionamiento y escogido para | Desarrollo
Fiscalizacién de otorgar yla
Establecimientos de Larga Licencias. Proteccién
Estadia para Adultos Social para
Mayores. su

presentacio
n ante el
Secretario
de
SEDESOL.
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Etapa del . . : .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:

4. Formular una propuesta de Direccion Propuesta de Subsecreta

Decreto Ejecutivo que General del Decreto ria de

exponga los objetivos vy Adulto Mayor| Ejecutivo que Estado en

alcance de la delegacion de exponga los el

autoridad para su remision a objetivos y Despacho

la Subsecretaria de Estado en alcance de la de Rectoria

el Despacho de Rectoria de delegacionde | de las

las Politicas para el Desarrollo autoridad. Politicas

y la Proteccién Social para su para el

presentacion ante el Desarrollo

Secretario de SEDESOL vy yla

aprobacion  final por el Proteccion

Consejo de Ministros. Social,
secretario
de
SEDESOL
y
aprobacion
final por el
Consejo de
Ministros.
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8.1.8.2.3 Sub Proceso 3. Exoneraciones y descuentos en el pago de servicios a los
establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores que posean licencia de funcionamiento?®.

El objetivo de este proceso es velar porque las instituciones de larga estadia para Adultos Mayores
gue posean licencia de funcionamiento cuenten con descuentos en servicios telefénicos, tele
fonogramas, fax, servicio de television por cable y exoneracién en los servicios de agua potable,
energia eléctrica, tren de aseo y del impuesto sobre bienes inmuebles.

Etapa del L L . .
Prc?ceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Solicitud de 1. Los asilos, centros, A Direccion Oficio que valida | Institucion
emision de hogares o casas de ancianos [demanda | General del | que institucién | solicitante
Constanciade | del Estado o aquellos que Adulto Mayor| solicitante se
institucion fueren sostenidos por encuentra
legalmente entidades de caracter privado registrada en
establecida sin fines de lucro, solicitaran a categoria de asilo
DIGAM la emision de
constancia de institucion
legalmente establecida en la
categoria de asilo, para poder
tramitar exoneracion/
descuento ante instituciones
prestadoras de servicios
basicos.
Oficio que 2. Las instituciones de larga A Instituciones Solicitud de  |Instituciones
Que las . B :
instituciones de valida que estadia para Adultos Mayores |demanda | de larga descuento en que brinden
: institucion gue posean licencia de estadia para servicios servicios
larga estadia para . ! . . . P
Adultos Mayores solicitante se funcionamiento _solnutaran Adultos telefénicos, tele felefonicos,
que posean encuentra descuento del cincuenta por Mayores que | fonogramas, fax, tele
licencia de registrada en ciento (50%) en el pago de la posean servicio de  [fonogramas,
) . categoria de factura mensual por servicios licencia de television por  ffax, servicio
funcionamiento . e - . L
asilo telefénicos, tele fonogramas, funcionamien cable de television
cuenten con o A
fax, servicio de television por to por cable
descuentos o -
o, cable y otros similares
lexoneracion en
. prestados por empresas
los servicios -
P estatales, privadas o del
béasicos . ; )
capital mixto, siempre que los
servicios utilizados sean
dentro del tentorio nacional.
Oficio que 3.Asimismo las instituciones A Instituciones Solicitud de  |Instituciones
valida que de larga estadia para Adultos |demanda | de larga exoneracion de |gue brinden
institucion Mayores que posean licencia estadia para |pago en servicios [servicios de
solicitante se de funcionamiento solicitaran Adultos de agua potable, agua
encuentra exoneracion del pago total de Mayores que | energia eléctrica, [potable,
registrada en los servicios de agua potable, posean tren de aseo y dellenergia
categoria de energia eléctrica, tren de licencia de impuesto sobre eléctrica,
asilo aseo y del impuesto sobre funcionamien| bienes inmuebles tren de aseo
bienes inmuebles cuando to y del
fueren de su propiedad; impuesto
sobre bienes
inmuebles

16 Acorde a lo establecido en la Ley Integral de Proteccién al Adulto Mayor y Jubilados. Capitulo VI. De los descuentos y
tarifas especiales. Seccién Il. Descuento al pago de servicios. Articulo 31. Numeral 5
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8.1.8.2.4 Sub Proceso 4. Supervisar y monitorear los hogares de ancianos

El objetivo de este proceso es supervisar y monitorear a los hogares de ancianos a nivel nacional,
para asegurar los derechos de los adultos mayores en basado en los Derechos Humanos. Realizar
visitas de supervisién y monitoreo a los hogares de ancianos a nivel nacional por el Coordinador de
centros de adulto mayor y / u oficial Asesor Juridico para velar por los Derechos Humanos de los
adultos mayores residentes en estos hogares de ancianos

El alcance de este proceso inicia con la calendarizacion de visitas, revision de programacion,
preparacion de logistica, realizar visitas de supervision y monitoreo, elaboracion de informes, generar
recomendaciones, remitir informe a direccibn DIGAM, remitir informes a hogares de ancianos
monitoreo para verificacién de recomendaciones, fin del proceso, entre otras.

Actividad de la DIGAM es supervisar y monitorear el total de Asilos autorizados en la actualidad a
nivel nacional, para asegurar los Derechos de los Adultos Mayores basado en Derechos Humanos.

Se asegura que las condiciones minimas para funcionamiento, los asilos las cumplan para los adultos

mayores residentes, basados en lineamientos o requisitos y estandares internacionales.

Etapa del Objetivo de .. . .
Proceso la etapa Insumo Actividad Tiempo| Responsable| Producto Enviar a:
1. Llevar a cabo Direccion
Realizar Orcanizar 22 cuadro donde ggglféal del
calendarizac es'?ructuraryuna Cuadro de detalle los meses Mayor Programacion
i6n de calendarizacion programaci en que se van a 1 dia Y de visitas de | Revision de
visitas _d(_e, para mejor 6n _de llevar a cabo las supervisiény | Programacion
supervision . visitas o monitoreo
. monitoreo. visitas de
y monitoreo. st
supervision y
monitoreo
Evaluar la Cuadrode Direccion
Revision de revision de la ‘oqramaci | 2 Revisary 5 General del Agenda de Preparacion
programacié | programacion prog analizarlas visitas ] Adulto genda . paraci
. o6n de dias Mayor supervisiones | de Logistica
n mediante un - programadas
. visitas
control interno.
3.1 Solicitar Unidad de
Vehiculo Proteccién
Aprobary _ i
Organizar los 3.2 Solicitar Gira Logistica .

L insumos Agenda de de Trabajo y i programada y Realizar
Preparacién . - Vidticos (en caso 3 Unidad . Visitas de
de logistica necesarios supervisione dias Legal fichas de Supervision y

para llevar a s que sea fuera del supervision Monitoreo
cabo la DC) listas.
actividad. 3.3 Preparar
documentacion
necesaria para
supervision.
Verificar el 4. Se llevan a
\ﬁgi?géage glérggm;?négn Ficha de gﬁbgrﬁgigﬁltas e Unidad de Ficha ~de Elaboracion
supervision las o supervisiéon mopnitoreo a)::ada L Proteccion Supervision de informes
y monitoreo condiciones hogar de ?]gma Social aplicada
minimas para ancianos
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Etapa del Objetivo de . . .
Proceso la etapa Insumo Actividad Tiempo| Responsable| Producto Enviar a:
5. Elaboracion de
informe de cada
Realizar un visita realizada
control y Ficha de para proporcionar
. constarel o retroalimentacién 1 Unidad de Generar
Elaboracion trabajo Supervision y tener un sema | Proteccion Informes Recomendaci
de informes i formato de y .
realizado enlas | . respaldo de las na Social ones
: informe =
jornadas de actividades
trabajo. realizadas en
cada
hogar
Realizar las
Generar observamor_leS Informe de 6. Elabor_ar . Recomendaci Remitir
.| correspondientes - sugerencias y Unidad Informea
recomendaci supervisione ; 1 ones y . i
ones al hogar para s recomendaciones sema Legal Sugerencias Direccion
mejor a los hogares na 9 DIGAM
funcionamiento
Informe de 7. La directora
Remitir Dar a conocer supervisione | revisa el informe Remitir
|n.form.e; a los resultados sy antes de remltlrlo Direccion Informe final informes a
direccién de las Recomenda a los respectivos 4 Hogares de
DIGAM supervisiones. cionesy hogares de dias Ancianos
sugerencias. | ancianos
8. Al ser
aprobados los
informes estos
Informe de son remitidos a
Remiti Dar a conocer supervision cada hogar de Monitoreo
emitir ; .
. los resultados esy ancianos en caso Unidad de para
informes a . o ) e
hogares de con las _ Re_comend que se encontrara Prot_ecuon Informe final | verificacion Qe
ancianos observaciones aciones y algo que deben 3 Social recomendacio
pertinentes. sugerencia de mejorar o dias nes.
S. modificar en

cuanto a sus
atenciones a los
adultos mayores.

8.1.8.3. Proceso 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor

en estado de Indigencia.

El objetivo de este proceso es que la situacion de los Adultos Mayores en estado de indigencia es
mejorada sustancialmente a través de alternativas de atencion que les facilita su inclusion social o la
atencion en centros de atencion.

El alcance de este proceso inicia con el establecimiento de una Mesa Intersectorial que trate el asunto
de la indigencia en el Adulto Mayor, la elaboracion de un Pre diagnéstico de la situacion actual de la
indigencia en los adultos Mayores que servira de base para la elaboracion de un Proyecto de Inversion
Publica que facilite el levantamiento de informacién cuantitativa y cualitativa real y la identificacion de
estrategias de abordaje y alternativas de solucién de problemas. El Proceso finaliza con la formulacién
de un Programa Integral de Atencién al Adulto Mayor en Estado de Indigencia.
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Etapa del - . . .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable Producto Envio a:
» Antecedent | 1. Dentro del seno del A Direccion Mesa Grupo de
es sobre el Consejo Social, demand | General del Intersectorial trabajo.
tema de la establecer una Mesa a Adulto Mayor | de Trabajo
Indigencia Intersectorial de Trabajo sobre el tema
en el Adulto sobre el tema de la de la
Mayor. Indigencia en el Adulto Indigencia en
Mayor. el Adulto
Mayor.
o Listado de 2. Sobre la base de la A Direccion Pre Grupo de
institucione informacion existente demand | General del diagndstico trabajo.
s publicas y elaborar un Pre a Adulto Mayor sobre el
organismos diagnéstico sobre el estado actual
privados estado actual del Adulto del Adulto
que Mayor Indigente en Mayor
pudiesen Honduras. Este Pre Indigente en
colaborar diagnostico debera Honduras.
con el contener informacién
levantamien sociodemografica
Que la to de la - sgficien_te como para
situacion informacion dlmenS|o’n'ar la
de los para problemética en todqs
diagnéstico sus aspectos y permitir el
Adultos sobre el disefio de herramientas
Mayores en | ggtado para un levantamiento de
estado de actual del informacion real. El Pre
indigencia Adulto Diagnostico debe,
€s Mayor ademas, sefialar cuales
mejorada Indigente serian los métodos de
sustancial en levantamiento de
mente a Honduras. informacion (censo,
través de o Informacion encuestas de hogares,
alternativas general otras encuestas
de atencién sociodemog cualitativas y
que les réfica en la cuantitativas) e
facilita su gue vive los informacién y analisis
inclusion adultos _sob_re a}quellas, '
social o la mayores. instituciones p_ubllcas y
atencion en organismos privados que
centros de pudlesen_colaborar con el
9 levantamiento de la
atencion. informacion.
» Guia 3. Elaborar un Perfil de A Direccién Perfil de SEFIN, INE, de
Metodologic Proyecto de Inversion demand | General del Proyecto de las Alcaldias y
a Publica para el proceso a Adulto Mayor Inversion de las
Simplificada de levantamiento de la Publica para el | Organizacione
para la informacion sobre la proceso de s Sociales que
Formulaci6 dimensién cuantitativa y levantamiento | se ocupan de
ny cualitativa de la de la asistir a los
Evaluacion indigencia del Adulto informacion Adultos
de Mayor en Honduras. sobre la Mayores en
Proyectos Este Perfil sera dimension estado de
de Inversion presentado ante la cuantitativay | indigencia.
en SEFIN para su cualitativa de
Desarrollo aprobacioén por medio de la indigencia
Humano de Nota de Prioridad. Este del Adulto
SEFIN Perfil debera elaborarse Mayor en
segun la “Guia Honduras.
Metodol6gica
Simplificada para la
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Etapa del - . . .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable Producto Envio a:

Formulacién y Evaluacién

de Proyectos de

Inversion en Desarrollo

Humano” de SEFIN.

Dada la dimensién del

problema en términos

cuantitativos se podria

prever que el

levantamiento de la

informacion se deba

realizar con la asistencia

del INE, de las Alcaldias

y de las Organizaciones

Sociales que se ocupan

de asistir a los Adultos

Mayores en estado de

indigencia.

o Lista de 4. Con la aprobacion del A Direccion Diagndstico de | Grupo de
asociacione Proyecto se procedera a demand | General del las trabajo.
sy realizar el Diagndsticode | a Adulto Mayor | caracteristicas
Agrupacion las caracteristicas sociodemograf
esde sociodemograficas del icas del
Adultos fenémeno de la fenémeno de
Mayores, indigencia en el Adulto la indigencia
ONGs, Mayor en todos los en el Adulto
Iglesias y niveles territoriales. Este Mayor en
Agrupacion diagnéstico debera, al todos los
es menos, identificar la niveles
Religiosas, dimensién del problema territoriales
Alcaldias, considerando sus
etc. caracteristicas etarias,

Calificadas sociales, étnicas, género,
como salud, vivienda,
institucione discapacidad, situacion
s que familiar, etc. Se define
puedan como “indigentes” a
ofrecer aquellas personas que
informacion pertenecen a hogares
fidedigna CUyO CONsuUmMo per capita,
en un periodo
determinado, es inferior a
la linea de indigencia o
extrema pobreza. Este
diagnostico debera
identificar a aquellos
informantes calificados
gue puedan proveer de
informacion fidedigna
tales como Asociaciones
y Agrupaciones de
Adultos Mayores, ONGs,
Iglesias y Agrupaciones
Religiosas, Alcaldias, etc.

» Diagndstico | 5. Sobre la base del A Direccion Propuestas de | Grupo de
de las Diagnéstico se debera demand | General del estrategias de | trabajo
caracteristic elaborar propuestas de a Adulto Mayor abordaje
as estrategias de abordaje integral de la
sociodemog integral de la problemética
raficas del problematica de la de la
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%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable Producto Envio a:
fenémeno indigencia en el Adulto indigencia en
de la Mayor que considere su el Adulto
indigencia multiplicidad de causas, Mayor
en el Adulto efectos y oportunidades
Mayor en de soluciones a corto y
todos los mediano plazo.
niveles
territoriales
» Guia del 6. Elaborar un Programa de Direccion de | Programa de Instituciones
Proceso de Atencion Integral al Politicas Atencion del Estado y
Formulacio Adulto Mayor en estado Publicas para Integral al los
n de de Indigencia que el Desarrollo | Adulto Mayor Organismos
Programas contemple un amplio yla en estado de Sociales.
consignado espectro de acciones a Proteccion Indigencia.
en el ser implementadas por Social.
Manual de las Instituciones del
Procesos y Estado y los Organismos
Procedimie Sociales con recursos
ntos de la existentes y una cartera
Direccion de Proyectos de
de Politicas Inversién Publica que
Publicas permita fortalecer y
para el ampliar la asistencia a
Desarrolloy este grupo social a través
la de transferencias
Proteccién econdmicas y/o
Social. asistencia con la
» Manual de provisién de servicios de
Procesos y salud, vivienda,
Procedimie contencion social y legal,
ntos de entre otros. Para la
Centro Formulacién del
Hondurefio Programa se utilizara la
para el Guia del Proceso de
Estudio de Formulacion de
Politicas de Programas consignado
Estado en en el Manual de
el Sector Procesos y
Social Procedimientos de la
(CHEPES) Direccion de Politicas
Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion
Social. Témese nota que
todos los procesos que
estan consignados bajo
la responsabilidad de la
Direccion de Politicas
Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion
Social se basan en la
premisa que estos
procesos estan bajo la
responsabilidad de dicho
Centro y, por lo tanto,
seran dirigidos por este
mismo.
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8.1.8.4. Proceso 4. Prestar servicios de Asesoria Juridica.

El objetivo de este proceso es que los Adultos Mayores reciban asesoria en derechos que les permite
gestionar sus problemas con la asistencia de la SEDESOL.

El alcance de este proceso inicia con el establecimiento de Centros de Atencién al Adulto Mayor y
finaliza con la eventual derivacion del Adulto Mayor a las instituciones correspondientes para dirimir
controversias.

8.1.8.4.1 Sub Proceso 1. Establecimiento de medidas apropiadas para recibir solicitudes de
informacion en derechos, reclamos y denuncias y tiene como propésito facilitar el acceso de los
Adultos Mayores a la asistencia requerida. En este contexto, se establece la Garantia de Atencion

Presencial.
Etapa del - - . .
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo [Responsable Producto Envio a:
o 1. Establecer Centros de A Direccion Propuesta Secretaria de
Atencion para el Adulto deman | General del de Centros | Gobernaciony
Mayor en la sede central de | da Adulto Mayor | de Atencién | Justiciay
SEDESOL, asi como en las para el SEDESOL.
instalaciones de las Adulto
Gobernaciones Mayor en la
Departamentales. Esta sede
actividad requiere de central de
acuerdo con la Secretaria SEDESOL
de Gobernacién y Justicia
para la asignacion de
espacios fisicos y eventual
asignacion de recursos
humanos especializados
financiados por el
Los Adultos presupuesto de SEDESOL
Mayores y/o de la Secretaria de
reciben Gobernacion y Justicia.
asesoria en o . Acondicionar los Centros Direccion Propuesta Grupo de
derechos que de Atencién asegurando la General del conceptual | trabajo.
les permite privacidad y el confort lo Adulto Mayor de
gestionar sus que implica facilitar el acondiciona
problemas con acceso universal al miento de
la asistencia inmueble y sus los Centros
dela instalaciones, mantener de Atencién
SEDESOL. actualizada la sefialética de del adulto
las oficinas, asi como mayor.
propiciar la mejor
iluminacién, equipamiento y
climatizacion posibles en
los espacios en que se les
brinda el servicio.
» Hojas de . Contratar y/o asignar Direccion Contrato de | SEFIN
vida de recursos humanos con General del trabajo de
profesional preparacién académica Adulto Mayor | profesional
es que especifica en la atencion a asistentes
cumplen Adultos Mayores en Sociales y
con el perfil asuntos relacionados con Abogados.
de derechos. Estos
preparacion profesionales deben ser
académica una combinacién de
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto Envio a:

especifica Asistentes Sociales y

enla Abogados.

atencién a

Adultos

Mayores en

asuntos

relacionado

s con

derechos.

+ Costo de 4. Difundir ante la ciudadania Grupo de Plan de SEFIN
medios la existencia, operacion y Trabajo difusion Grupo de
de modalidades de asistencia sobre trabajo.
comunica | de los Centros de Atencion al operacion y
cién Adulto Mayor por medio de modalidade
masiva. canales de comunicacion s de

masiva. La garantia Atencion asistencia
Presencial debe ser de de los
conocimiento publico, para lo Centros de
cual deberan adoptarse las Atencion al
medidas a fin de que esta Adulto
informacion sea visible en la Mayor.
sala de espera, en el material
de difusion del servicio, y se
comunique al usuario/a
adulto mayor desde el
momento que accede al
servicio, valor de riesgo
antes de no lograr objetivos.
8.1.8.4.2 Sub Proceso 2. Orientacion e Informacién en Derechos.
??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto Envio a:
1.Elaborar un Protocolo de | A Direccion Propuesta Grupo de
Orientacion en Derechos | deman | General del de trabajo.
que estipule con claridad los | da Adulto Mayor | Protocolo
pasos a seguir por el de
personal del Centro de Orientacion
Atencion en pro de acoger al en
usuario/a cuando este Derechos
acude por primera vez al de los
kﬂo;yérdeusltos CentrQ,. El Protqcolo de Adultos
reciben Atencion Presencial debe Mayores.
asesoria en atender .el proceso de Protoco!g
derechos que agt_endamlento previo vy de Atencion
les permite solicitudes de atencion de Presencial.

gestionar sus
problemas con
la asistencia
de la
SEDESOL.

emergencia que provenga
de una persona adulta
mayor que acude en forma
espontanea al  Centro.
Ademaés, el Protocolo debe
abordar el como se gestiona
una primera entrevista que
tiene como proposito
diagnosticar el problema
que el interesado expone y
el ofrecimiento de
alternativas de solucion. En
todo momento se debe
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Etapa del

Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto Envio a:

respetar la autonomia del
adulto mayor y, por lo tanto,
se establece como regla
general entrevistar en forma
privada al adulto mayor, con
independencia de si éste se
presenta acompafiado. En
casos que el Adulto Mayor
es acompafiado al Centro
de Atencion, el Protocolo
debe indicar que la primera
entrevista se realice de
forma privada para detectar
sus intereses y la eventual
coaccion que  pudiese
existir, especialmente, en
materia de disposicion de
bienes muebles o]
inmuebles, la violencia
intrafamiliar, y el cuidado
personal de los nifios, nifias
y adolescentes.

» Propuesta 2.Orientar e informar en | A Direccion Grupo de
de Derechos con atencion a la | demand| General del trabajo.
Protocolo Asesoria  Juridica que | a Adulto Mayor
de implica que el adulto mayor
Orientacion se informe, comprenda y
en tome conciencia respecto
Derechos de la forma en que puede
de los hacer efectivo el ejercicio de
Adultos. sus derechos, siendo capaz
de manejar informacion
esencial sobre la normativa
y los programas o servicios
institucionales  asociados
con el conflicto socio juridico
que le aqueja. Esta
orientacion se debe
entregar de forma verbal
como en forma de folletos
descriptivos que se hayan
elaborado 'y publicado
previamente por el Centro.

o 3. Entregar asesoria en la | Ade Direccion Ficha de Grupo de
co-gestion judicial y | manda | General del atencion trabajo.
gestiones extrajudiciales Adulto Mayor | del adulto
que obedece a un proceso mayor.
de acompafiamiento entre el
profesional y el adulto
mayor, con el objeto de que
éste Ultimo pueda gestionar
por si mismo los asuntos
que no requieran patrocinio
judicial, con la permanente
asesoriajuridicay apoyo del
profesional del Centro. En
caso que el adulto mayor no
cuente con los medios para
llevar a cabo esta gestion, el
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Etapa del

Envio a:
Proceso 0a

Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto

Protocolo debera establecer
las medidas pertinentes
para que el Centro brinde la
adecuada asistencia y/o se
recurra a la red social y/o
familiar del Adulto Mayor.

. 4. Derivacion Responsable
que implica que en el caso
de ser procedente la
derivacion del adulto mayor
a otro servicio en atencion al
conflicto social o juridico
gue plantea, ya sea porque
este no es de la
competencia de la
SEDESOL, o se requiere
para efectos de su mejor
representacion de la
asistencia técnica de otras
instituciones  publicas o
privadas. El profesional
asignado a la atencién del
Adulto Mayor  debera
acompafiar al Adulto Mayor,
al menos, en la primera
entrevista que se le realice
de parte de la institucién a la
cual se le deriva.

Ade
manda

SEDESOL
Grupo de
trabajo.

Direccion
General del
Adulto Mayor

8.1.8.4.3 Sub Proceso 3. Acompafiamiento e intervenciones en casos de abandono y/o maltrato
al adulto mayor y jubilados.

El objetivo es proporcionar a los entes involucrados en lo relacionado a la intervencion, Direccion
General del Adulto Mayor (DIGAM) Ministerio Publico y asilos, la importancia de cooperacion para
gue la persona en abandono o maltrato tenga una respuesta oportuna al riesgo social en el que se
encuentra.

Através de las intervenciones se busca dar respuesta al estado de abandono o maltrato de los adultos
mayores.

El alcance o area de aplicacion son los adultos mayores en caso de abandono y maltrato, en riesgo
social. Debe realizarse un diagnoéstico social de los adultos mayores que se encuentren en estado de
abandono

itracl)pciggl dgrée;;ga Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Enviar a:
Recepcion Disefiar y Documento 1. Coordinador de | 1dia Coordinador de | Documento de DIGAM
de denuncia | coordinar de denuncia proteccion social proteccion denuncia para la
acciones para la recibe a la social intervencion
entorno a la intervencion persona o la
denuncia denuncia
presentada
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Etapa del
proceso

Objetivo
de la etapa

Insumo

Actividad

Tiempo

Responsable

Producto

Enviar a:

Remitir
documento

Realizar
acciones de
remision de
documentos
elaborados
con forme a la
visita realizada

Logistica
para la visita
dela
intervencion

2. Coordinador de
proteccion social
revisa la denuncia
para identificar
punto de
necesidad del
caso.
Coordinador de
proteccion social
programa una
visita al
denunciante ya
seaen el
domicilio o en el
lugar al que se
encuentre el caso
de abandono

1dia

Coordinador de
proteccion
social

Logistica para la
visita de la
intervencion

Visita de
intervencion

DIGAM

Visita de
intervencion

Ejecutar
acciones para
realizacién de
visita de
intervencion

Logistica
para la visita
dela
intervencién

3. Coordinador de
proteccion social
y oficial juridico
realizan la visita
de intervencion
en el lugar donde
se encuentra el
adulto mayor
Llenado de ficha
socio-econémica
y se le aplica la
ficha de Escala
de GIJON

1
semana

Unidad de
proteccion
social junto
Coordinadora
de proteccion
social

Informe de
intervencion

DIGAM

Remision de
informe

Realizar
recomendacio
nes de
acuerdo a los
informes
presentados

Informe de
intervencion

4. Coordinador de
proteccion social
y oficial juridico,
revisan el informe
para identificar la
situacion del
adulto mayor.

Si se encuentra
en estado de
abandono se
gestiona el
ingreso a un asilo
Sino se
encuentra en
estado de
abandono se
remite el caso al
Ministerio
Publico.

1ldia

Coordinador de
proteccion
social, oficial
juridico y
Ministerio
Publico

Ingreso del adulto
mayor en total
abandono al asilo

DIGAM

8.1.8.5. Proceso 5. Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion.

Este proceso responde a la funcién consignada a la DIGAM por la ley de proteccion integral del adulto
mayor “vigilar y promover que los adultos mayores y jubilados accedan al disfrute de los descuentos
tarifas especiales establecidas por la presente ley”.

El objetivo de este proceso es que los Adultos Mayores cuentan con la certeza que los descuentos y
tarifas especiales serdn aplicadas segun lo dispuesto en la Ley de Proteccion Integral del Adulto
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El alcance de este proceso inicia con la elaboraciéon de un Diagnéstico del incumplimiento de los
descuentos y tarifas especiales para la elaboracion de un Plan de Vigilancia que se desarrollara con
socios institucionales a nivel central y local. Se establece el seguimiento a dicho Plan y se promueve
por rubro econémico la aplicacion de los descuentos y tarifas especiales.

8.1.8.5.1 Sub Proceso 1. Realizar vigilancia del acceso de los Adultos Mayores a los descuentos
y tarifas especiales establecidos en la Ley de Proteccion Integral del Adulto Mayor.

%?g:eggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo [Responsable Producto Envio a:
Que los Adultos b Denuncia | 1. Sobre la base de las A Direccion Diagnostico | SEFINy
Mayores s denuncias recibidas por la demand | General del sobre la Grupo de
cuentan con la recibidas Fiscalia Especial de a Adulto Mayor | prevalencia | trabajo.
certeza que los por la Proteccién al Consumidor y de
descuentos y Fiscalia Adulto Mayor, elaborar un incumplimie
tarifas Especial Diagnéstico Rapido sobre nto de las
especiales de la prevalencia de disposicion
seran aplicadas Protecci6 incumplimiento de las esdela
segun lo n al disposiciones de la Ley al Ley al
dispuesto en la Consumid respecto de los descuentos respecto de
Ley de ory y tarifas especiales. los
Proteccién Adulto descuentos
Integral del Mayor y tarifas
IAdulto Mayor. especiales.

e Histdrico . En conjunto con la Fiscalia A Direccion Propuesta Grupo de
de Especial de Proteccion al demand| General del de Plan de trabajo
denuncias Consumidor y Adulto a adulto mayor | Vigilancia
realizadas Mayor, elaborar un Plan de y Fiscalia dela
por Vigilancia de la aplicacion Especial de aplicacion
Adultos de los descuentos y tarifas Proteccion al de los
Mayores especiales definidas en la Consumidor | descuentos
ala mencionada Ley. Este Plan y tarifas
Fiscalia de Vigilancia se orientara, especiales.

Especial primordialmente, hacia

de aquellos rubros de la

Protecci6 economia gque hayan

nal demostrado mayor falta de

Consumid cumplimiento en la

or. aplicacion de los
descuentos segun la
incidencia de denuncias.

» Plan de 3.Establecer acuerdos e A Direccion Informe Alcaldias
Vigilancia implementar el Plan de demand| General del final de Municipales,
de la Vigilancia con la asistencia a Adulto Mayor | acuerdos, las Policias
aplicacion de las Alcaldias Implementa Municipales y
de Municipales, las Policias cion de las
descuentos | Municipalesy las Plan de Asociaciones
y tarifas Asociaciones de Adultos Vigilancia de Adultos
especiales. Mayores. de la Mayores.

aplicacion
de los
descuentos
y tarifas
especiales.
» Reporte 4. Dar seguimiento periédico A Direccion Monitoreo Grupo de
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto Envio a:
de y evaluar los resultados de demand | General del de la trabajo.
incidencia la implementacién de Plan a Adulto Mayor | implementa
de de Vigilancia a través de la cion de
denuncias medicién de la incidencia Plan de
de la de denuncias. Vigilancia
aplicacion de la
de los aplicacion
descuento de los
sy tarifas descuentos
especiale y tarifas
S especiales.
definidas
enla
menciona
da Ley.

8.1.8.5.2 Sub Proceso 2. Promover que los Adultos Mayores y Jubilados accedan al disfrute de
los descuentos tarifas especiales establecidas en la Ley de Proteccion Integral del Adulto Mayor.

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo [Responsable Producto Envio a:
Que los Adultos 1.Formular una Campafia A Direccion Propuesta Los rubros de
Mayores de Divulgacién de los demand | General del de la economia
cuentan con la Derechos de los Adultos a Adulto Mayor | Campafia que deben
certeza que los mayores en Descuentos y de aplicar los
descuentos y Tarifas Especiales. Esta Divulgacion | descuentosy
tarifas campafia debera ser de los tarifas
especiales diferenciada y estar dirigida Derechos especiales.
seran aplicadas a: de los SEFIN.
segun lo 1. Los Adultos Mayores en Adultos
dispuesto en la general; y mayores en
Ley de 2. Los rubros de la Descuentos
Proteccion economia que deben y Tarifas
Integral del aplicar los descuentos y Especiales.

IAdulto Mayor.

tarifas especiales. En lo
que concierne a los rubros
de la economia se podrian
realizar campafas
diferenciadas por los
siguientes rubros:

a) Actividades de
recreacion y
entretenimiento;

b) Empresas de Transporte
y Agencias de Viaje;

c) Empresas de Hoteleria y
de Hosteleria
(Restaurantes y
Cafeterias);

d) Hospitales, Clinicas
Privadas, Médicos,
Odontdlogos, Servicios
Ortopédicos, Funerarias y
Farmacias;

e) Servicios Notariales.
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable| Producto Envio a:
» Campafia 2. Implementar la Campafia | A Direccion Implementa Grupo de
de de Divulgacion a través de demand | General del cién de trabajo
Divulgacio los medios de a Adulto Mayor | Campafia
n de los comunicacion masiva, de
Derechos pegatinas en los locales Divulgacion
de los comerciales, clinicas y .
Adultos otras empresas, redes
mayores sociales, centros de
en acogida, Alcaldias
Descuent Municipales y otras.
0sy
Tarifas
Especiale
S.

8.1.8.6. Proceso 6. Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con
Discapacidad a Adultos Mayores.

Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccion Integral del
Adulto Mayor, “Crear una Bolsa de Trabajo, incentivando la capacidad laboral del adulto mayor y
jubilados en coordinacién con la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad

Social”.

El objetivo de este proceso es que los Adultos Mayores, en condiciones de trabajar, cuentan con un
mecanismo que les permite relacionarse con el mercado laboral y aprovechar las oportunidades que
este le brinda para mantener su vigencia como ciudadano/a.

El alcance de este proceso inicia con la evaluacién temprana de la Bolsa de Empleo para Personas
con Discapacidad de SEDESOL y su ampliacién para cubrir a los Adultos Mayores. El proceso finaliza
con el seguimiento a la implementacion de la ampliacion de la Bolsa de Empleo.

??c?c?eggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Que los 3 1.Realizar una evaluacion | A Direccion Resultado de | Grupo de
Adultos temprana de las | demand| General del Evaluacion trabajo
Mayores, en experiencias de la | a Adulto Mayor | temprana de
condiciones de implementacién de la Bolsa las
trabajar, Virtual de Empleo para experiencias
cuentan con personas con Discapacidad de la
un mecanismo de la SEDESOL v, implementaci
que les eventualmente, ampliar su 6n de la
permite cobertura para los Adultos Bolsa Virtual
relacionarse Mayores. de Empleo
con el » Resultado 2. Dar seguimiento a la A Direccion Grupo de
mercado evaluacién implementacién de la demand| General del trabajo.
laboral y temprana de ampliacion de la Bolsa de a Adulto Mayor
aprovechar las experiencias Empleo y corregir
oportunidades de la eventuales falencias.
que este le implementaci
brinda para on de la
mantener su Bolsa Virtual
vigencia como de Empleo

ciudadano/a.
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8.1.8.7. Proceso 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

Este proceso responde a la funcién consignada a la DIGAM por la ley de proteccion integral del adulto
mayor, siendo un proceso relacionado con el Plan Nacional De Accesibilidad Universal. Se busca
promover la eliminacién de las barreras arquitectdnicas para el adulto mayor y jubilados en la
planificacion urbana y las construcciones en general; identificacion y construccién de opciones de
medidas de politica para la eliminacion de barreras arquitectdénicas para las personas con
discapacidad y adultos mayores en los espacios publicos”.

El objetivo de este proceso es promover la eliminacion de las barreras arquitecténicas para el adulto
mayor y jubilados en la planificacion urbana y las construcciones en general. Corresponde a la
Funcién no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccién Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: Dictaminar
sobre el disefio arquitectdnico o plano de construccion y remodelacion de los Institutos de Atencion
al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que rednan los requisitos esenciales para la atencién de los
mismos.

El alcance de este proceso inicia con la toma de decisién sobre la puesta en marcha del proceso,
continua con diagndstico de la situacién actual e incluye un proceso de consulta publica con los
grupos de interés. Posteriormente y sobre la base del diagndstico y la consulta pablica, se construyen
las opciones de Medidas de politica para llegar a acuerdos sobre la misma para su construccion,
implementacion y finalmente el seguimiento y evaluacion.

8.1.8.7.1 Sub Proceso 1. Tomar decisiones y planificar el proceso.

Ii[?c?:e(sjgl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Promover la 1. Elaboracion de una Nota | A Direccion Nota Subsecretarf
eliminacién de b Antecedent Conceptual sobre la | demand| General del Conceptual a de Estado
las barreras esde situacion actual de la | a Adulto Mayor sobre la en el
arquitecténicas | situacion accesibilidad universal con situacion Despacho
para el adulto actual de la énfasis en las personas con actual de la de Rectoria
mayor y accesibilida discapacidad y adultos accesibilidad | de las
jubilados en la d universal mayores y las perspectivas universal con | Politicas
planificacion de las para su implementacion. énfasis en para el
urbanay las personas Remision a la Subsecretaria las personas | Desarrolloy
construcciones con de Estado en el Despacho con la
en general. discapacida de Rectoria de las Politicas discapacidad | Proteccion
Corresponde a d y adultos para el Desarrollo y Ila y adultos Social.
la Funcién no. mayores Proteccion Social para su mayores
11y 11 a.de consideracion.
la Ley de » Nota 2.Elaboracion de un Plan de A Direccion Plan de Grupo de
Proteccién Conceptual Trabajo que considere los demand | General del Trabajo de trabajo.
Integral Adulto sobre la subsiguientes subprocesos a Adulto Mayor | subprocesos
Mayor y situacion y actividades con la y
Jubilados e actual de la identificacion de los actividades.
incluye: accesibilida iNnsuMos y recursos
Dictaminar d universal humanos necesarios para
sobre el con énfasis su implementacion.
disefio en las
arquitecténico personas
o plano de con
construccion y discapacida
remodelacion d y adultos
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
de los mayores
Institutos de
Atencién al
Adulto Mayor y
Jubilados, a fin
de que retinan
los requisitos
esenciales
parala
atencién de los
mismos.
8.1.8.7.2 Sub Proceso 2. Analizar la actual normativa de disefio y construccion.
Etapa del o - . .
Erreaan Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
» Antecede |1.Realizar un diagndstico del | Ade Direccion Diagndstico Grupo de
ntes conjunto de normas, | manda | General del del conjunto trabajo.
Promover la sobre ' cédigos, reglamentos y Adulto Mayor | de normas,
eliminacion de gonstruccn o_tras normas regul_e,n el codigos,
las barreras on de. dlseﬁq y la con,str.ucmon de reglamentos
arquitecténicas espacios espacios pub!lcqs y y otras
para el adulto pu_b_llcos_ y ed_lflcacmnes pybllcas y normas
mayor y edificacio privadas (incluyendo regulen el
iUbilados en la nes infraestructuras de disefioy la
]Ianiﬁcacién publicas y transportes, edificios y los construccion
Erbana Y las privadas. servicios de informacién y de espacios
construcciones comunicaciones abprtgs al .Y
en general publico) y la susceptibilidad edlflca_lcmnes
Corresponde a esas normas para publicas y
la Euncion no considerar medidas para privadas.
11y 11 a. de ia asegurar la ’acce_5|b|I|dad
Ley de ’ universal con eryfasm en las
Proteccion personas con discapacidad
Integral Adulto y adult.os mayores. El
Mayor y dlagn_ost_lco debe conS|d_erar
Jubilados e los siguientes cuatro tipos
incluye: de barreras arquecto,nlf:as:
Dictaminar barreras arquitectonicas
sobre el disefio urba_nas . (.BAU)’ barr_e_re}s
ArqUIteCtonico o arquitectonicas del edificio
plano de (BAE_), . barreras
construccion y arquitectonicas del
remodelacion de transporte (BA_D y barreras
los Institutos de — de comunicacion (BC). - - — -
Atencién al 3 LeglsIaC|o . Elaborar ~un estudio | A Direccion Estudio Grup_o de
Adulto Mayor y n V|ge,nte comparativo de la | demand| General del s.obrej' trabajo.
Jubilados. a fin en paises qunslacnjn vigente en | a Adulto Mayor Ie_glslamon
de que retinan de B paises de América Latina vigente en
los requisitos America sobre accesibilidad paises de
esenciales para spbr~e universal ~en el disefio y América
la atencion de disefio y ' cgn;trucuon de_ -espacios Latl_ng_y
10S MISMOS construcci publicos y edificaciones accesibilidad
‘ on de publicas y privadas. en el disefio
espacios y
y construccion
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:

edificacio de espacios
nes publicos y
publicas y privados.
privadas.

» Plan 3.Evaluar el impacto de la | A Direccion Resultado Grupo de

Universal actual normativa hondurefia | demand| General del de la trabajo.
de sobre accesibilidad | a Adulto Mayor | Evaluacion
Accesibili universal en el disefio de

dad, el espacios publicos y

Manual edificaciones publicas y

para la privadas. El estudio debera

Planificaci al menos considerar la

ony evaluacién de la aplicacién

Disefio de del Plan Universal de

Centros Accesibilidad, el Manual

Educativo para la Planificacion vy

syla Disefio de Centros

Guia de Educativos y la Guia de

Disefio, Disefio, Médico funcional,

Médico Arquitecténico y

funcional, Equipamiento para

Arquitectd Establecimientos de Salud

nicoy del Primer Nivel de Atencién

Equipami en el Sistema Nacional de

ento. Salud de Honduras.

o . Evaluar la  capacidad | Ade Direccion Resultado Grupo de
institucional para controlar | manda | General del dela trabajo.
la aplicacion de normas de Adulto Mayor | Evaluacion
disefio y  construccion la capacidad
desde las instituciones institucional
centrales del Estado y las para
Municipalidades, controlar la
incluyendo, entre otras, la aplicacion de
Secretaria de Obras normas de
Pdblicas, Transporte y disefio y
Vivienda, Secretaria de construccién
Educacion, Secretaria de desde las
Salud y Secretaria de instituciones
Desarrollo Social. centrales del

Estado y las
Municipalida
des.

8.1.8.7.3 Sub Proceso 3. Realizar consulta publica sobre desafios y oportunidades para el
mejoramiento de la accesibilidad universal.

E[?cfc?eggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Promover la o 1. Identificar los grupos de | Ade Direccion Listado de Grupo de
eliminacion de interés en la Accesibilidad | manda | General del grupos de trabajo.
las barreras Universal y en la aplicacién Adulto Mayor | interés que
arquitectonicas de la normativa para apliquen la
para el adulto asegurarla  (Asociaciones normativa.
mayory de Personas con

jubilados en la

Discapacidad, Asociaciones
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Etapa del - . : L

Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
planificacion de Adultos Mayores,
urbanay las Organizaciones de
construcciones Arquitectos y Constructores
en general. Civiles, Universidades vy
Corresponde a Centros de Investigacion,
la Funcién no. Asociaciones de
lly1lla.dela Municipalidades,

Ley de Asociaciones de Empresas

Proteccién Constructoras y otros).

Integral Adulto » Antecede 2. Crear espacios virtualesy | A Direccion Propuesta Grupo de

Mayory ntes realizar Foros de Consulta | demand| General del de espacios trabajo.

Jubilados e sobre sobre los problemas, | a Adulto Mayor virtuales

incluye: aplicacion desafios y oportunidades de para realizar

Dictaminar es donde la accesibilidad universal foros.

sobre el disefio se con énfasis en la

arquitecténico o pueden normalizacion, aplicacion,

plano de realizar control y sancion.

construccion y foros.

remodelacion de |, Consultas 3. Sistematizar y presentar | A Direccion Resultados | Subsecretarf

los Institutos de Publicas. los resultados de las | demand| General del de las a de Estado

Atencion al consultas publicas ante la | a Adulto Mayor |  consultas en el

Adulto Mayor y Subsecretarfa de Estado en publicas. Despacho

Jubilados, a fin el Despacho de Rectoria de de Rectoria

de que rednan las Politicas para el de las

los requisitos Desarrollo y la Proteccién Politicas

esenciales para Social para su para el

la atencion de consideracion. Desarrollo y

los mismos. la

Proteccién
Social.
8.1.8.7.4 Sub Proceso 4. Construir Medidas de Politica para la Accesibilidad Universal.

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |Responsable Producto Envio a:
Promover la » Casos 1. Ponderar alternativas de Ade Direccion Listado de Grupo de
eliminacién de problema medidas de politicas con manda | General del alternativas | trabajo.
las barreras a relacion a sus efectos Adulto Mayor | de medidas
arquitectonicas solucionar inmediatos e indirectos en de politicas.
para el adulto el entorno del sector o
mayory problematica a solucionar.
jubilados en la e Listado de 2. Ponderar las medidas de | A Direccion Medidas de Grupo de
planificacion alternativa politica seleccionadas con demand | General del politicas trabajo.
urbanay las s de respecto a la capacidad a Adulto Mayor | seleccionada
construcciones medidas real de intervencion, la S.
en general. de efectividad y la factibilidad
Corresponde a politicas. politica.
la Funcién no. o 3.Definir el Tipo de A Direccion Propuesta Grupo de
llylla.dela Intervencion de la Medida demand | General del de trabajo.
Ley de de Politica: a Adulto Mayor | Intervencion.

Proteccion 1.Regulativa implicando
Integral Adulto prohibiciones, obligaciones,
Mayory o atribuciones de derechos
Jubilados e que pueden ser objeto de
incluye: sanciones;

Dictaminar 2.Incentiva a través de

sobre el disefo

incentivos positivos o
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
arquitecténico o negativos, influir en el
plano de comportamiento de los
construccion y grupos objetivos;
remodelacion de 3. Persuasiva por medio de
los Institutos de estrategias de
Atencion al comunicacion orientadas a
Adulto Mayor y convencer a los grupos
Jubilados, a fin objetivos a adoptar
de que retinan comportamientos acordes a
los requisitos los objetivos de la politica.
esenciales para 4. De prestacion directa de
la atencion de bienes y servicios a la
los mismos. poblacion objetivo

(vivienda, vacunas,
tratamiento médico y
dental, etc.)

» Propuesta 4.Elaboracion de la A de Direccion Documento Grupo de
de propuesta de texto de la manda | General del de propuesta trabajo.
Intervenci Medida de Politica segun la Adulto Mayor de Medida
6n estructura definida en la de Politica.

Actividad precedente.

» Document 5.ldentificacién y acuerdo A Direccion Planificacion Grupo de
ode sobre la instancia de demand | General del de trabajo.
propuesta coordinacion para la a Adulto Mayor | implementac
de implementacién de la i6én de la
Medida Medida de Politica. En este Medida de
de contexto, es preferible que Politica.

Politica. la coordinacion se realice
mediante una instancia
existente y consolidada.

3 6.Elaboracion del Plan de Anual Direccion Plan de Grupo de
Accion que define la General del acciony trabajo.
programacion anual de Adulto Mayor | seguimiento
acciones, metas e de
indicadores, productos, implementac
presupuesto y fuentes i6n de la
alternas de financiamiento Medida de
y responsables Politica.
institucionales.

8.1.8.7.5 Sub Proceso 5. Lograr un acuerdo de la medida de politica.

E[?cfc?eggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Promover la » Plan de 1. Implementar la | Ade Direccion Ejecucion Grupo de
eliminacion de las | acciény metodologia del Proceso de | manda | General del del Plan de trabajo.
barreras seguimien Participacion para asegurar Adulto Mayor Accion.
arquitectonicas to de el didlogo y acuerdo sobre el
para el adulto implement alcance y contenido de la
mayor y jubilados | acion de Medida de Politica y la
en la planificacion | la Medida implementacién del Plan de
urbanay las de Accion (seguir los pasos
construcciones en | Politica. definidos en el Capitulo
general. 7.1.2. Organizacion. Guia

Corresponde a la
Funcion no. 11y
11 a. de Ley de

para la Formulacion y
Aprobacién de Politicas
Publicas. SPE. Mayo, 2022.
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:

Proteccién Integral
Adulto Mayor y
Jubilados e
incluye: Dictaminar
sobre el disefio
arquitecténico o
plano de
construccion y
remodelacion de
los Institutos de
Atencion al Adulto
Mayor y Jubilados,
a fin que retinan
los requisitos
esenciales para la
atencion de los
mismos.

8.1.8.7.6 Sub Proceso 6. Implementar la politica (puesta en marcha en plan de accion).

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo [Responsable Producto Envio a:
Promover la 3 1.Determinar los arreglos | Ade Direccion Grupo de
eliminacién de institucionales y operativos | manda | General del trabajo.
las barreras para el arranque de la Adulto Mayor
arquitectonicas coordinacién en la instancia
para el adulto identificada previamente.
mayor y » Medida 2. Incluir la Medida de | A Direccion Inclusién de | Grupo de
jubilados en la de Politica y sus medidas en | demand| General del la Medida de | trabajo.
planificacién politica. los instrumentos de | a Adulto Mayor | Politica en
urbanay las » Planificaci Planificacion Nacional, los
construcciones on sectorial e institucional instrumentos
en general. Nacional. (Planificacion, seguimiento de
Corresponde a y evaluacion). Planificacion
la Funcién no. Nacional.
llylla.dela | Plande 3.Desarrollar una Estrategia | A Direccion Estrategia Grupo de
Ley de acciony de  Fortalecimiento  de | demand| General del de trabajo.
Proteccion seguimien Capacidades Institucionales | a Adulto Mayor | Fortalecimie
Integral Adulto to de para asumir la nto de
Mayor y implement implementacion de la Capacidades
Jubilados e acion de Medida de Politica y sus Institucionale
incluye: la Medida medidas, incluyendo la S.

Dictaminar de creacion o reforma del
sobre el disefio Politica. organigrama institucional, la
arquitecténico o reasignacion

plano de presupuestaria, la
construccion y reasignacion de personal y
remodelacion de recursos materiales, etc.

los Institutos de

Atencion al

Adulto Mayory

Jubilados, a fin

de que retinan

los requisitos

esenciales para

la atencion de

los mismos.
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??gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
» Plan de 4. Ajuste o actualizacion | A Direccion Evaluacion y Grupo de
acciony periddica del plan de accion | demand| General del retroalimenta trabajo.
seguimien segun acuerdo en la | a Adulto Mayor | cién sobre
to de Instancia de Coordinacion. plan de
implement accion.
acion de
la Medida
de
Politica.

8.1.8.7.7 Sub Proceso 7. Seguimiento y Evaluacion de la implementacion, resultados, efectos e

impacto de la Medida de politica.

%?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo |[Responsable Producto Envio a:
Promover la 3 1. Disefiar las operaciones | Ade Direccion Propuesta Grupo de
eliminacién de de seguimientoy evaluacion | manda | General del de trabajo.
las barreras de la medida de politica. Es Adulto Mayor | indicadores
arquitectonicas necesario establecer de proceso,
para el adulto indicadores de proceso, y y producto
mayor y producto que permitan para la
jubilados en la medir su grado de avance. seguimiento
planificacion En lo que respecta a la y evaluacion
urbanay las programacion del de la medida
construcciones seguimiento de la de politica.
en general. implementacion de Ia

Corresponde a
la Funcién no.
lly1la.dela
Ley de
Proteccion
Integral Adulto
Mayor y
Jubilados e
incluye:
Dictaminar
sobre el disefio
arquitectonico o
plano de
construccion y
remodelacion de
los Institutos de
Atencion al
Adulto Mayory
Jubilados, a fin
de que retinan
los requisitos
esenciales para
la atencion de
los mismos.

Medida de politica, se
deberd considerar una
planificacibn comdn para
todas las acciones sin
perjuicio de las instituciones

que implementen las
acciones. En lo
concerniente a la

evaluacion, se deberan
contemplar evaluacion de
medio término, de efecto e
impacto.
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8.1.8.8. Proceso 8. Reforma de la actual ley integral de proteccién al adulto mayor,
destinando un presupuesto estatal mayor a programas y proyectos que
conceptualicen los lineamientos de esa politica, vistos como cumplimiento de
derechos, y no como una “carga social

Proceso. REFORMA DE LA ACTUAL LEY INTEGRAL DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR,
DESTINANDO UN PRESUPUESTO ESTATAL MAYOR A PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
CONCEPTUALICEN LOS LINEAMIENTOS DE ESA POLITICA, VISTOS COMO CUMPLIMIENTO
DE DERECHOS, Y NO COMO UNA “CARGA SOCIAL”. Esta Medida de politica derivada del PEG
2022-2026 substituye la funcién de la mencionada Ley en cuanto se refiere a: “Efectuar campafas de
promocién y difusion de la Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados y de las politicas
que surjan de ellas”. Para este efecto, se utilizaran los siguientes procesos consignados en el Manual
de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion
Social.
= Proceso. EVALUACION EX ANTE Y EX POST DE LEYES, DECRETOS, ACUERDO Y
OTROS INSTRUMENTOS LEGALES. Este proceso esta consignado en el Manual de Procesos
y Procedimientos de Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccién Social.
Toémese nota que todos los procesos que estan consignados bajo la responsabilidad primaria
de la Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la
premisa que estos procesos estan bajo la responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto,
seran dirigidos por esta Direccién.

= Proceso. PROYECTO DE CREACION O REFORMA DE LEYES ORDINARIAS. Este proceso
esta consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de Direccion de Politicas Publicas
para el Desarrollo y la Proteccion Social. Témese nota que todos los procesos que estan
consignados bajo la responsabilidad primaria de la Direccién de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccion vy, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

8.1.8.9. Proc. 9. Creacién y ejecuciéon de una Politica Nacional para el Adulto Mayor y Jubilados

Proceso. CREACION Y EJECUCION DE UNA POLITICA NACIONAL PARA EL ADULTO
MAYOR Y JUBILADOS. Este proceso corresponde a una de las funciones que se le atribuye a la
DIGAM por la Ley de Proteccién Integral Adulto Mayor y Jubilados y se deriva del precedente
Proceso. Al reformarse la mencionada Ley se debera atender la realizacion de una reforma o la
creacion de una nueva politica de proteccion al adulto mayor. Asimismo, la funcién de “a.
Desarrollar e implementar un Plan Nacional Operativo para el adulto Mayor y jubilados”, se
considera parte integral de este Proceso. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso
consignado en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para
el Desarrollo y la Proteccién Social
= Proceso. FORMULACION DE POLITICAS. Témese nota que todos los procesos que estan

consignados bajo la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas para el

Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la

responsabilidad de dicha Direccion y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.
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8.1.8.10. Proc. 10. Dar seguimiento y evaluar la implementacion de la Politica Nacional del Adulto
Mayor y Jubilados, entre otros, solicitando a las instituciones de atencién y prevision social
un informe semestral sobre su funcionamiento

Proceso. DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL
DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS, ENTRE OTROS, SOLICITANDO A LAS INSTITUCIONES
DE ATENCION Y PREVISION SOCIAL UN INFORME SEMESTRAL SOBRE SU
FUNCIONAMIENTO. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Monitoreo de Politicas Publicas.

= Proceso: EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS que tiene
como propdsito evaluar los procesos y operaciones que se hayan determinado para ejecutar la
politica publica. Tomese nota que todos los procesos que estan consignados bajo la
responsabilidad primaria de la Direccion de Monitoreo de Politicas Publicas se basan en la
premisa que estos procesos estan bajo la responsabilidad de dicha Direccién y, por lo tanto,
seran dirigidos por esta Direccion.

8.1.8.11.Proc. 11. Disefio de un programa de interaccion intergeneracional de beneficio mutuo,
gue permita el intercambio y dinAmicas sociales positivas entre jévenes estudiantes y
adulto mayor

Proceso. DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERACCION INTERGENERACIONAL DE
BENEFICIO MUTUO, QUE PERMITA EL INTERCAMBIO Y DINAMICAS SOCIALES POSITIVAS
ENTRE JOVENES ESTUDIANTES Y ADULTO MAYOR. Este Proceso es una Medida de politica
derivada del PEG 2022-2026 y se alinea con la siguiente funcion consignada a la DIGAM por la Ley
de Proteccion Integral del Adulto Mayor: c¢. Formular programas y acciones a fin de Impulsar el
desarrollo humano integral de los adultos mayores y jubilados observando el principio de equidad de
género, asi como la revalorizaciéon del papel de la mujer y el hombre en la vida social, econémica,
politica, cultural y familiar. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el Manual
de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion
Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Témese nota que todos los procesos que estan
consignados bajo la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccion y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

8.1.8.12.Proc. 12. Creacion del programa Bono Solidario para los Adultos Mayores que se
encuentran en estado de pobreza

Proceso. CREACION DEL PROGRAMA BONO SOLIDARIO PARA LOS ADULTOS MAYORES QUE
SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE POBREZA. Este Proceso es una Medida de politica derivada
del PEG 2022-2026 y se alinea con las siguientes funciones consignadas a la DIGAM por la Ley de
Proteccién Integral del Adulto Mayor: ”d. Impulsar programas de atencién al adulto mayor y jubilados,
orientados al mejoramiento de su calidad de vida, en coordinacion con las instituciones publicas y
privadas”; y “e. Formular programas, proyectos y ejecutar acciones destinadas a que los adultos
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mayores en su vida activa se incorporen a los sistemas provisionales de caracter publico, privado o
mixtos vigentes en el pais.” Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado en el
Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccién Social.
= Proceso. ELABORACION DE PROGRAMAS. Témese nota que todos los procesos que estan
consignados bajo la responsabilidad primaria de la Direccion de Politicas Publicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicha Direccion y, por lo tanto, seran dirigidos por esta Direccion.

8.1.8.13. Proc. 13. Impulsar la investigacion integral de la situacion del adulto y jubilado a fin de
enfocar soluciones a sus problemas prioritarios.

Proceso. ESTE PROCESO RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A LA DIGAM POR LA
LEY DE PROTECCION INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR: ”4. IMPULSAR LA INVESTIGACION
INTEGRAL DE LA SITUACION DEL ADULTO Y JUBILADO A FIN DE ENFOCAR SOLUCIONES A
SUS PROBLEMAS PRIORITARIOS. Para este efecto, se utilizara el siguiente proceso consignado
en el Manual de Procesos y Procedimientos del Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de
Estado en el Sector Social (CHEPES).

» Proceso Gestion del Conocimiento Estratégico TOmese nota que todos los procesos que
estan consignados bajo la responsabilidad primaria del Centro Hondurefio para el Estudio de
Politicas de Estado en el Sector Social (CHEPES) se basan en la premisa que estos
procesos estan bajo la responsabilidad de dicho Centro y, por lo tanto, seran dirigidos por
este mismo.

8.1.8.14. Proc. 14. Establecer una base de informacién, sobre las condiciones socio-econémicas y
demograficas del adulto mayor y jubilados

Proceso. RESPONDE A LA FUNCION CONSIGNADA A LA DIGAM POR LA LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR:” A. ESTABLECER UNA BASE DE INFORMACION, SOBRE LAS
CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS;
Para este efecto, se utilizard el siguiente proceso consignado en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Observatorio de Desarrollo Social.

Tomese nota que todos los procesos que estan consignados bajo la responsabilidad primaria del
Observatorio de Desarrollo Social se basan en la premisa que estos procesos estan bajo la
responsabilidad de dicho Observatorio y, por lo tanto, seran dirigidos por este mismo.
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8.1.10.

Diagrama de flujo del Proceso

8.1.10.1.

mayor Yy jubilados.

Proc. 1. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto

Proceso 1. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto Mayor y jubilados.

Direccién General del Adulto Mayor

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Inicio

1. Realizar diagnéstico rapido del
estado de las organizaciones
sociales del adulto mayor y jubilados
a todos los niveles territoriales.

l NO

!

7. Formular Perfil de Proyecto de
Inversion Publica para implementacion
del Plan de Capacitacion a través de
las Organizaciones Multiplicadoras.

SEFIN
aprueba Perfil de
Proyecto?

2. Profundizar diagnéstico en aquellas
agrupaciones sociales que demuestren
mayor potencial de organizacion y que
por sus objetivos y configuracion de
sus afiliados y presencia territorial
presenten un mayor grado de
desarrollo organizacional

8. Formular Proyecto segin la "Guia
Metodolégica General para la
Formulacién y Evaluacion de

Programas y Proyectos de

Inversion Publica” al tener aprobado

el Perfil de Proyecto por la SEFIN

—SI

v

3. Elaborar Plan Piloto de
fortalecimiento de capacidades
organizativas para atender un numero
acotado de organizaciones con mayor
grado y potencial de desarrollo, que
puedan servir como multiplicadores de
conocimiento y asistencia técnica.

9. Formular y suscribir acuerdos con
las Organizaciones del Adulto Mayor
seleccionadas para implementacion
del Proyecto de Asistencia Técnica y
Capacitacion para el Fortalecimiento
de la Organizacion y Participacion del
Adulto Mayor en las politicas publicas.

v

v

4. Implementar el Plan Piloto,
sistematizar las lecciones aprendidas
y realizar cambios en la metodologia

y material de apoyo.

10. Recibir Informes Trimestrales de
Ejecucion Fisica y Financiera de parte
de las Organizaciones colaboradoras y
dar seguimiento a la ejecucién de cada
uno de los acuerdos y en general a la

ejecucion del Proyecto.

v

5. Elaborar y publicar cuadernillos

de capacitacion sobre la base de

experiencias de la implementacion
del Plan Piloto.

11. Elaborar Informes Trimestrales
de ejecucion Fisica y Financiera para
remision a Subgerencia de
Presupuesto y UPEG.
Posterior remision a SEFIN.

v

v

6. Formular Plan de Capacitacion,
destinado al fortalecimiento de las
organizaciones del Adulto Mayor a
nivel nacional, a ser implementado por
las Organizaciones objeto del Plan
Piloto, que demuestren capacidad de
asumir conocimiento y dispuestas a
funcionar como multiplicadoras de
conocimiento.

12., Realizar evaluacion de
resultados al finalizar el Proyecto.
(ejecutada por ente independiente
de SEDESOL y de Organizaciones

del Adulto Mayor)

Final
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PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION
DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

Referencia:

23/06/2023
103 de 141

8.1.10.2.

Proc.

2. Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision

correspondiente a las instituciones de atencién al adulto mayor y jubilados.

Proceso 2.

Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las
instituciones de atencién al adulto mayor y jubilados.

Direccién General del Adulto Mayor

Sub Proceso 2.1 Establecer las Normas reglamentarias para el Otorgamiento de Licencias de
Funcionamiento a las instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados

Inicio

1. Elaborar propuesta de

3. Elaborar Instructivo para
Fiscalizacién de Instituciones

Reglamento para Instalacion
y Funcionamiento de
Establecimientos de Larga

2. Elaborar Reglamento Interno

Estadia Para Adultos Mayores.

para Instituciones de Atencién
al Adulto Mayor y Jubilados

Y

de Atencion al Adulto Mayor y
Jubilados en los ambitos de
Organizacién, Recurso
Humano, Infraestructura y

Equipamiento

A 4

Final

Sub Proceso 2.2 Establecer Acuerdos para la otorgacién de Licencia de Instalacion y
Funcionamiento de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores y su Fiscalizacion

Inicio

1. Identificar instituciones del
Estado que por su capacidad
técnica y presencia en el
territorio estén en
condiciones de otorgar
Licencias y Fiscalizar a los
Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos
Mayores

7

7

3. Formular Nota Conceptual
sobre resultados del
acercamiento proponiendo la
entidad estatal que haya
demostrado capacidad
técnica, presencia territorial y
voluntad para asumir las
tareas de autorizacion de
Licencias de Funcionamiento
y Fiscalizacion de
Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos
Mayores.

4. Formular propuesta de
Decreto Ejecutivo que
exponga objetivos y alcance
de la delegacién de autoridad
para su remision a la
Subsecretaria de Estado en
el Despacho de Rectoria de
las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion
Social para su presentacion
ante el Secretario de
SEDESOL y aprobacion final
por el Consejo de Ministros.

2. Realizar reuniones de
acercamiento con las
entidades del Estado que
hayan sido identificadas para
delegacion de atribuciones y
otorgacion de Licencias de
Funcionamiento y
Fiscalizacion de
Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos
Mayores

z

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

> —> —>

Proceso

Sub Proceso 2.3. Supervisar y monitorear los hogares de ancianos

Supervisar y monitorear
los hogares de ancianos
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8.1.10.3. Proc. 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor

en estado de Indigencia.

Proceso 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencioén Integral al Adulto
Mayor en estado de Indigencia

Direccién General del Adulto Mayor

Inicio

1. Establecer una Mesa Intersectorial
de Trabajo sobre el tema de la
Indigencia en el Adulto Mayor dentro
del seno del Consejo Social

v

2. Elaborar un Pre diagnéstico sobre el
estado actual del Adulto Mayor
Indigente en Honduras Sobre la base
de la informacién existente.

v

3. Elaborar un Perfil de Proyecto de

[e—N

s

7

7

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Inversion Publica para el proceso de

levantamiento de la informacion sobre

la dimension cuantitativa y cualitativa

de la indigencia del Adulto Mayor en
Honduras

Se
aprueba Perfil de
Proyecto?

v

4. Realizar el Diagnostico de las
caracteristicas sociodemogréaficas del
fenémeno de la indigencia en el Adulto
Mayor en todos los niveles territoriales

[e———SI

v

5. Elaborar propuestas de estrategias
de abordaje integral de la problematica
de la indigencia en el Adulto Mayor que

considere su multiplicidad de causas,
efectos y oportunidades de soluciones

a corto y mediano plazo

v

6. Elaborar un Programa de Atencion
Integral al Adulto Mayor en estado de
Indigencia que contemple un amplio
espectro

A 4

Final
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Cadigo
MA-M03-001
Versién 0.2

Referencia:

PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION
DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

23/06/2023
105 de 141

8.1.10.4. Proc. 4. Prestar servicios de Asesoria Juridica

Proceso 4. Prestar

servicios de Asesoria Juridica

Direccién General del Adulto Mayor

7

s

s

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Inicio

1. Establecer Centros de Atencion para
el Adulto Mayor en la sede central de
SEDESOL, asi como en las
instalaciones de las Gobernaciones
Departamentales

v

2. Acondicionar los Centros de
Atencién, asegurar privacidad y
confort, facilitar el acceso universal al
inmueble y sus instalaciones, mantener
actualizada sefalética de oficinas,
propiciar buena iluminacion,
equipamiento y climatizacion en los
espacios que se brinda el servicio.

v

3. Contratar y/o asignar recursos
humanos con preparacion académica
especifica en la atencién a Adultos
Mayores en asuntos relacionados con
derechos

v

4. Difundir ante la ciudadania por
medio de canales de comunicaciéon
masiva la existencia, operacion vy
modalidades de asistencia de los
Centros de Atencion al Adulto Mayor.

A 4

Final
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Proceso 5. Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacién

7

7z

7

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Direccion General del Adulto Mayor

Sub Proceso 5.1 Realizar vigilancia del acceso de los Adultos Mayores a los descuentos y
tarifas especiales establecidos en la Ley de Proteccién Integral del Adulto Mayor

Inicio

1. Elaborar un Protocolo
de Orientacion en
Derechos que estipule con
claridad los pasos a seguir
por el personal del Centro
de Atencion en pro de
acoger al usuario/a cuando
este acude por primera
vez al Centro

—>|

2. Orientar e informar en
Derechos con atencién a
la Asesoria Juridica que

implica que el adulto
mayor se informe,
comprenda y tome

conciencia respecto de la
forma en que puede hacer
efectivo el ejercicio de sus
derechos, siendo capaz de
manejar informacion
esencial sobre la
normativa y los programas
0 servicios institucionales
asociados con el conflicto
socio juridico que le
aqueja.

—>|

3. Entregar asesoria en la
co-gestion judicial y
gestiones  extrajudiciales
gue obedece a un proceso
de acompafiamiento entre
el profesional y el adulto
mayor, con el objeto de
gue éste Ultimo pueda
gestionar por si mismo los
asuntos que no requieran
patrocinio judicial, con la
permanente asesoria
juridica 'y apoyo del
profesional del Centro.

—>|

4. Derivacion Responsable
que implica que en el caso
de ser procedente la
derivacion  del  adulto
mayor a otro servicio en
atencion al conflicto social
0 juridico que plantea, ya
sea porque este no es de
la competencia de Ila
SEDESOL, o se requiere
para efectos de su mejor

representacion de la
asistencia técnica de otras
instituciones  publicas o
privadas.

Sub Proceso 5.2 Promover que los Adultos Mayores y Jubilados accedan al disfrute de los
descuentos tarifas especiales establecidas por la presente Ley

Inicio

1. Formular una Campafa de
Divulgacion de los Derechos de
los Adultos mayores en

masiva, pegatinas en

Descuentos y Tarifas
Especiales

2. Implementar la Campafia de
Divulgacion a través de los
medios de comunicacion

los

”| locales comerciales, clinicas y
otras empresas, redes sociales,
centros de acogida, Alcaldias

Municipales y otras.
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8.1.10.6. Proc. 6. Fomentar la ampliaciéon de la Bolsa de Empleo para Personas con
Discapacidad a Adultos Mayores

Proceso 6. Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con
Discapacidad a Adultos Mayores.

Direccion General del Adulto Mayor

Inicio

1. Realizar una evaluacién temprana
de las  experiencias de la
implementacion de la Bolsa Virtual de
Empleo para personas con
Discapacidad de la SEDESOL v,
eventualmente, ampliar su cobertura
para los Adultos Mayores.

7z

7z

2. Dar seguimiento a la
implementacion de la ampliacion de la
Bolsa de Empleo y corregir eventuales
falencias.

7z

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

A 4

( Final )
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Proc. 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional De Accesibilidad Universal

Proceso 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional De Accesibilidad Universal

7

7z

7

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Direccion General del Adulto Mayor

Sub Proceso 7.1 Tomar decisiones y planificar el proceso

actual

e universal con énfasis en las
Inicio . ;
personas con discapacidad y
adultos

perspectivas
implementacion.

1. Elaboracién de una Nota
Conceptual sobre la situacion

de la accesibilidad

Trabajo

las
su

mayores y
para

\ 4

de los

2. Elaboracion de un Plan de
considere

subsiguientes subprocesos vy
actividades con la identificacién Final
recursos

humanos necesarios para su
implementacion.

que

insumos 'y

los

Sub Proceso 7.2 Analizar la actual normativa de disefio y construccion

Inicio

1. Realizar un diagnostico
del conjunto de normas,
codigos, reglamentos y
otras normas regulen el

disefio y la construccién de
espacios publicos y
edificaciones publicas y
privadas y la
susceptibilidad esas
normas para considerar
medidas para asegurar la
accesibilidad universal con
énfasis en las personas
con discapacidad y adultos
mayores

—>|

2. Elaborar un estudio
comparativo de la
legislacion  vigente  en
paises de América Latina
sobre accesibilidad
universal en el disefio y
construccion de espacios
publicos y edificaciones
publicas y privadas.

—>|

3. Evaluar el impacto de la

actual
hondurefia

normativa
sobre

accesibilidad universal en

el disefio

de espacios

publicos y edificaciones
publicas y privadas.

4. Evaluar la capacidad
institucional para controlar
la aplicaciéon de normas de
disefio 'y construccion
desde las instituciones
centrales del Estado y las
Municipalidades,

incluyendo, entre otras, la
Secretaria de  Obras
Pdblicas, Transporte vy
Vivienda, Secretaria de
Educacion, Secretaria de
Salud y Secretaria de
Desarrollo Social.
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Proceso 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional De Accesibilidad Universal

z

z

z

Proceso: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

Direccion General del Adulto Mayor

Sub Proceso 7.3 Realizar consulta publica sobre desafios y oportunidades para el
mejoramiento de la accesibilidad universal

Inicio

1. Identificar los grupos de
interés en la Accesibilidad
Universal y en la aplicacién de
la normativa para asegurarla
(Asociaciones de Personas con
Discapacidad, Asociaciones de
Adultos Mayores,

2. Crear espacios virtuales y
realizar Foros de Consulta
sobre los problemas, desafios y

Organizaciones de Arquitectos
y Constructores Civiles,
Universidades y Centros de
Investigacion, Asociaciones de
Municipalidades, Asociaciones
de Empresas Constructoras y
otros).

Y

oportunidades de la
accesibilidad  universal con
énfasis en la normalizacion,
aplicacion, control y sancion.

3. Sistematizar y presentar los
resultados de las consultas
publicas ante la Subsecretaria

Y

de Estado en el Despacho de
Rectoria de las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion
Social para su consideracion.

A 4

Final

Sub Proceso 7.4 Construir Medidas de Politica para la Accesibilidad Universal

Inicio

1. Ponderar alternativas de
medidas de politicas con
relacion a sus efectos
inmediatos e indirectos en
el entorno del sector o
probleméatica a solucionar.

_|con
”|capacidad

2. Ponderar las medidas
de politica seleccionadas
respecto a la
real de
intervencion, la efectividad
y la factibilidad politica.

—>

3. Definir el Tipo de
Intervencion de la Medida
de Politica.

4. Elaboraciéon

propuesta de texto de la
Medida de Politica segin—»|
la estructura definida en la
Actividad precedente.

sobre la

rdinacion
e . coordinacio

que
realice

instancia
consolidada.

5. Identificacién y acuerdo
instancia de
para la
implementacion
Medida de Politica. En
este contexto, es preferible
la coordinacién se
mediante
existente vy

Accion que define la
e [ programaci()n anual de
acciones, metas

—»indicadores,
presupuesto y

una
yooo
institucionales.

6. Elaboracion del Plan de

e
productos, Final
fuentes

alternas de financiamiento
responsables
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8.1.10.8. Proc. 8 a Proc. 14. Procesos de DIGAM ejecutados junto a otras unidades
(estan en MPP de la Direccion correspondiente)
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8.1.11. Gestion del Riesgo

8.1.11.1. Proc. 1. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto mayor y jubilados.

l@l

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Mayor y Jubilados.

Apoyar con asistencia técnica la organizacién y participacion del adulto mayor y jubilados.
Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccion Integral
del Adulto Mayor: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto

OBJETIVO: Contar con asesoria técnica de parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local facilitando su
participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes y derechos, asi como la proteccion de parte del Estado.

Riesgo (9) Controles Riesgo (13)
Inherent i 3
(1) @) 5 (3) B - (G)RZ_ona de b(I?) Con_troles (8) Co_ntroles pen(éllentes por Residual (12) Zona de Respuesta
NoO Etapa del proceso escripcion iesgo | obligatorios para que existen en establecer para Riesgo Final alos
del Riesgo (4) | (5) | Preliminar | mitigar los riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) :
. Riesgos
P | riesgos P |
Realizar un Diagnéstico del
estado actual de las Que no se Reducir el
1 organizaciones sociales del elabore la - - 1 3 M fiesao
adulto mayor y jubilados a todos diagnostico 9
los niveles territoriales.
Profundizar el Diagndstico en .
terreno de aquellas agrupaciones Reu.mones con .EI
) equipo de trabajo
sociales que demuestren mayor ara analisis de
potencial de organizacion y que No lograr diglgnostico estado Reducir el
2 | porsus o.b_Jetlvos y conflgqracmn COnsenso actual de las - - 1 3 M riesgo
de sus afiliados y presencia orqanizaciones
territorial presenten un mayor socig:lles del adulto
grado de desarrollo mavor
organizacional. yor.
Elaborar un Plan Piloto de Que no se
fortalecimiento de capacidades Reducir el
3 A elabore plan 1 3 M .
organizativas para atender iloto riesgo
organizaciones y que pudiesen P )




2y

=\ !

Cadigo

MA-MO03-001
Version 0.2

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION

DIRECCION GENERAL DE ADULTO MAYOR

DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

Referencia:

23/06/2023
112 de 141

J@l

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto mayor y jubilados.
Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral
del Adulto Mayor: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto
Mayor y Jubilados.

OBJETIVO: Contar con asesoria técnica de parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local facilitando su
participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes y derechos, asi como la proteccién de parte del Estado.

Riesgo (9) Controles Riesgo (13)
Inherent i -
) @ (3) y ere (6) ana de b(I?) Con_troles (8) Co_ntroles penillentes por Residual (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Descr!pmon ® ngsgo obligatorios para que existen en establecer para Riesgo Final alos
del Riesgo (4) | (5) | Preliminar mitigar los riesgos la entidad mitigar los (10) | (12) Ri
3 iesgos
P | riesgos P |
servir como multiplicadores de
conocimiento y asistencia técnica
hacia las organizaciones que
demuestren mayores debilidades.
de Proteccion Social.
Implementar el Plan Piloto, Establecer
sistematizar las lecciones Que no se encargfgos d Reducir el
4 | aprendidas y eventualmente implemente gig\?ﬁ;ggz dg 2 3 M ﬁegcg €
realizar cambios en la Plan Piloto. puesta en marcha 9
metodologia y material de apoyo. de Plan Piloto.
Que no se
. . documente las
Elaborar y publicar un conjunto N
- ! experiencias
de cuadernillos de capacitacion de la Aceptar el
5 sobre_ la base de Ia_1§ experiencias implementaci6 3 3 A riesgo
de la implementacién del Plan
: n para elaborar
Piloto.
documento de
capacitacion.
Formular un Plan de Capacitacion Que no se Documentar
destinado al fortalecimiento de las elabore Plan experiencias de la Aceptar el
6 | organizaciones del Adulto Mayor de implementacion de 3 3 A rieps o
a nivel nacional a ser Capacitacion Plan Piloto para 9
implementado por las P ) elaborar documento
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J@l

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto mayor y jubilados.
Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral
del Adulto Mayor: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto
Mayor y Jubilados.

OBJETIVO: Contar con asesoria técnica de parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local facilitando su
participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes y derechos, asi como la proteccién de parte del Estado.

Riesgo (9) Controles Riesgo (13)
) @ (3) y Inherent | (6) Zona de b(|7) Con_troles (8) Co_ntroles pen(;l)llentes por Residual (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Descr!pmon ® ngsgo obligatorios para que existen en establecer para Riesgo Final alos
del Riesgo (4) | (5) | Preliminar | mitigar los riesgos la entidad mitigar los (10) | (12) Ri
3 iesgos
P | riesgos P |
Organizaciones que hayan sido de capacitacién
objeto del Plan Piloto y que haya
demostrado capacidad de asumir
conocimiento y que estén
dispuestas a funcionar como
multiplicadoras de conocimiento.
Que no se
apruebe Perfil
Formular un Perfil de Proyecto de del Proyectoy 'R?colectgr
Inversion Puablica para la que no informacion .
h o planifique fidedigna con costos Reducir el
7 | implementacién del Plan de fici | | 2 3 M f
Capacitacion a través de las s |F:|en_te reales para fa nesgo
Oraanizaciones Multiplicadoras financiamiento formulacion del
9 P ’ publico para su Perfil del Proyecto.
implementacio
n.
Una vez aprobado el Perfil de
Proyecto por la SEFIN, se debera
formular un Proyecto segun la Que no se
“Guia Metodoldgica General para Aceptar el
8 - - elabore 3 3 A )
la Formulacion y Evaluacién de riesgo
Proyecto.
Programas y Proyectos de
Inversion Publica” de la
DIRECCION GENERAL DE
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto mayor y jubilados.
Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral
del Adulto Mayor: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto
Mayor y Jubilados.

OBJETIVO: Contar con asesoria técnica de parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local facilitando su
participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes y derechos, asi como la proteccién de parte del Estado.

Riesgo (9) Controles Riesgo (13)
Inherent i -
) @ (3) y ere (6) ana de b(I?) Con_troles (8) Co_ntroles penillentes por Residual (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Descripcion ® Riesgo obligatorios para que existen en establecer para Riesgo Final alos
del Riesgo (4) | (5) | Preliminar | mitigar los riesgos la entidad mitigar los (10) | (12) Ri
3 iesgos
P | riesgos P |
INVERSIONES PUBLICAS de
SEFIN
Formular y suscribir acuerdos con Brindar informacién
las Organizaciones del Adulto completa sobre el
; Que no se
Mayor seleccionadas para la lleque a un Proyecto y las
implementacion del Proyecto de 9 implicaciones en la
) P acuerdo con . > .

9 AS|ster_1<:|a_ Técnicay las implementacion de P 3 M Re_ducw el
Capacitacion para el organizaciones este, el apoyo que riesgo
Fortalecimiento de la del Adulto se dara a estas
Organizaciéon y Participacion del organizaciones, y la

P Mayor.

Adulto Mayor en las politicas respuesta que se
publicas. espera de ellos.
Recibir Informes Trimestrales de

) o : : Que no se
Ejecucion Fisica y Financiera de Nombrar personas

L elaboren o
parte de las Organizaciones . encargadas de
T reciban los ) Aceptar el
10 | colaboradoras y dar seguimiento . elaborar y enviar los 3 3 A )
: L informes de . riesgo
a la ejecucion de cada uno de los forma informes de forma
acuerdos y en general a la . periddica.
; L trimestral.
ejecucion del Proyecto.
Elaborar Informes Trimestrales de Que no se Nombrar personas

1 ejecucion Fisica y Financiera elaboren o encargadas del
para su remision a la envien los equipo de trabajo
Subgerencia de presupuesto y informes de para elaborar y
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NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

J@l

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

MACROPROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto mayor y jubilados.
Este Proceso responde a la funcion consignada a la DIGAM por la Ley de Proteccién Integral
del Adulto Mayor: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del Adulto
Mayor y Jubilados.

OBJETIVO: Contar con asesoria técnica de parte de SEDESOL para establecer y fortalecer sus organizaciones de base a nivel central y local facilitando su
participacion en los procesos y espacios de dialogo en aras del ejercicio de sus deberes y derechos, asi como la proteccion de parte del Estado.

Riesgo (9) Controles Riesgo (13)
) @ (3) y Inherent | (6) Z_ona de (7) Con_troles (8) Co_ntroles pendientes por Residual (12) Zona de Respuesta
NO Etapa del proceso Descr!pmon e Rl(_esgo o_b_llgatorlog para que eX|s_ten en estapl_ecer para Riesgo Final s
del Riesgo (4) | (5) | Preliminar mitigar los riesgos la entidad mitigar los (10) @ (11) Ri
3 iesgos
P | riesgos P |
UPEG para su posterior remision forma enviar los informes
ala SEFIN. trimestral. de forma periddica.
La evaluacion
Al finalizar el Proyecto, realizar debera sistematizar
una evaluacion de resultados. Que no se los procesos y sus
Esta Evaluacién debera ser evalten los lecciones
12 | ejecutada por un ente resultados de aprendidas en
independiente de la SEDESOL y implementacié documentos por
de las Organizaciones del Adulto n del proyecto. cada una de las
Mayor. soluciones
innovadoras.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.1.11.2. Proc. 2. Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las instituciones de
atencion al adulto mayor y jubilados.

S

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las
instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados, en coordinacién con las Secretarias

de Estado del ramo.

OBJETIVO: Que las instituciones de la DIGAM cuenten con la herramientas y capacidades para brindar ayuda integral a la poblacion adulta mayor en conjunto
con los aliados estratégicos establecidos por Ley.

Riesgo (9) Controles :
(7) Controles : Riesgo (13)
@) ) (3) Descripcion del LLCICUN e ana il obligatorios para (8) Co.ntroles FIEIE IR (220 Residual (12) Zona de Respuesta
; & Riesgo o que existen en establecer para : ’
No Etapa del proceso Riesgo " mitigar los . o Riesgo Final alos
4 | (5) Preliminar e la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
P [ g riesgos P | 9
Elaborar una propuesta de Que las N_ormas
L reglamentarias para
Reglamento para la Instalacion y ) .
: : el Otorgamiento de Reducir el
1 | Funcionamiento de . . 4 4 - 2 3 M f
. Licencias de riesgo
Establecimientos De Larga Funcionamiento no
Estadia Para Adultos Mayores.
se creen.
Identificar las instituciones del
Estado que por su capacidad
técnica y presencia en el
territorio estén en condiciones
de otorgar Licencias y Fiscalizar .
2 | alos Establecimientos de Larga 3 3 A 4 3 A Rﬁggcg el
Estadia para Adultos Mayores. 9
Se podria suponer que la
Secretaria de Salud y los
Gobiernos Municipales podrian
ejercer este papel.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las
instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados, en coordinacion con las Secretarias
de Estado del ramo.

OBJETIVO: Que las instituciones de la DIGAM cuenten con la herramientas y capacidades para brindar ayuda integral a la poblacion adulta mayor en conjunto
con los aliados estratégicos establecidos por Ley.

(1)
No

(@)

Etapa del proceso

(3) Descripcion del
Riesgo

Riesgo
Inherent
e

@) |
P |

Formular una Nota Conceptual
sobre los resultados  del
acercamiento proponiendo la
entidad estatal que haya
demostrado capacidad técnica,
presencia territorial y voluntad
para asumir las tareas de
autorizacion de Licencias de
Funcionamiento y Fiscalizacion
de Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores.
Elevar la Nota Conceptual a la
Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Rectoria de las
Politicas para el Desarrollo y la
Proteccion  Social para su
presentacion ante el Secretario

No se realice Nota
Conceptual sobre los
resultados

La DIGAM, supervisa y
monitoreo los 29 Asilos hasta la
actualidad a Nivel Nacional, para
asegurar los Derechos de los
Adultos Mayores basado en

Que no se realice el
monitoreo en los 29
asilos a Nivel
Nacional.

(6) Zona de
Riesgo
Preliminar

(9) Controles

ob(lp ;:tc;rr\it;glezra (B Cenicles pendientes por RF;Isei‘zggl (12) Zona de Res(lszasta
r?litigar Iog que existen en establecer para Riesgo Final aplos
b la entidad mitigar los (10) | (12) ;
riesgos riesgos P | Riesgos
2 3 M Reducir el
riesgo
Realizar
planificacion
con fechas vy

responsables de
visitas a los
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Secretar{a de Desarrollo Social

Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Otorgar las licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision correspondiente a las
instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados, en coordinacion con las Secretarias

de Estado del ramo.

OBJETIVO: Que las instituciones de la DIGAM cuenten con la herramientas y capacidades para brindar ayuda integral a la poblacion adulta mayor en conjunto
con los aliados estratégicos establecidos por Ley.

Riesgo (9) Controles ;
(7) Controles : Riesgo 13)
(1) ) (3) Descripcion del IilnErei (6)RZona EE obligatorios para (8) Co.ntroles pentgllentes [prer Residual (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo € lesgo mitigar los que eX|s_ten en esta' €cer para Riesgo Final alos
4 | (5) | Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
P [ riesgos P |
Derechos Humanos. Se diferentes
aseguran que las condiciones asilos.

minimas para un funcionamiento
los asilos las cumplan para los
Adultos mayores residentes,
basados en lineamientos o
requisitos y estandares
Internacionales.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.1.11.3.

Proc. 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencién Integral al Adulto Mayor en estado de Indigencia.

S«

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Caddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR

NOMBRE DEL PROCESO:

Diagnosticar y elaborar Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor en estado de

Indigencia
OBJETIVO: Ofrecer a los Adultos Mayores asesoria en derechos que les permite gestionar sus problemas con la asistencia de la SEDESOL.
Riesgo (9) Controles Riesgo
(1) 2 (3) Descripcion del hEkETle (2] Zeie! ob(lzgjfi?)?itéglzzra 13, Coleles PEETEIES ol - (12) Zona de Res(;jzasta
; de Riesgo o que existen en establecer para - ’
No Etapa del proceso Riesgo 4 | (5) prelimi mitigar los | idad e | (20) | (11) Riesgo Final alos
P | reliminar riesgos a entida mitigar los P | Riesgos
riesgos

Dentro del seno del Consejo

Social, establecer una Mesa Aceptar el
1 Intersectorial de Trabajo sobre 4 4 - - 1 3 M riesgo

el tema de la Indigencia en el

Adulto Mayor.

Sobre la base de la informacion

existente elaborar un Pre No se elabore el Reducir el
2 diagnéstico sobre el estado diagnostico 4 4 - - 3 2 M riesgo

actual del Adulto Mayor :

Indigente en Honduras.

Elaborar un Perfil de Proyecto

de Inversion Puablica para el pregggtgé?égnfzf:; a

proceso de levantamiento de la No elaborar el perfil
3 informacion sobre la dimension del Proyecto de 4 4 :;EnggLapsour - - 3 3 A A‘«;ieerga(f) el

cuantitativa y cualitativa de la Inversion. medio de Nota de 9

indigencia del Adulto Mayor en Prioridad.

Honduras.

Con la aprobacion del Proyecto

se procedera a realizar el

Diagnéstico de las

caracteristicas Que no apruebe el Aceptar el
4 sociodemogréaficas del Proyecto. 2 3 i 3 3 . riesgo

fenédmeno de la indigencia en el

Adulto Mayor en todos los

niveles territoriales. Este
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diagnéstico debera, al menos,
identificar la dimensién del
problema considerando sus
caracteristicas etarias, sociales,
étnicas, género, salud, vivienda,
discapacidad, situacién familiar,
etc.

Sobre la base del Diagnéstico
se debera elaborar propuestas
de estrategias de abordaje
integral de la problematica de la
indigencia en el Adulto Mayor
que considere su multiplicidad
de causas, efectos y
oportunidades de soluciones a
corto y mediano plazo.

Que no elaboren
propuestas de
estrategias o que no
se aborde de forma
integral la
problematica.

Considerar todos
los factores que

pueden influir en
la problematica
considerando

factores etarios,

sociales, étnicas,
género, salud,

vivienda,

discapacidad,

situacion familiar,

etc.

Elaborar un Programa de
Atencion Integral al Adulto
Mayor en estado de Indigencia
que contemple un amplio
espectro de acciones a ser
implementadas por las
Instituciones del Estado y los
Organismos Sociales con
recursos existentes y una
cartera de Proyectos de
Inversion Puablica que permita
fortalecer y ampliar la asistencia
a este grupo social a través de
transferencias econémicas y/o
asistencia con la provisiéon de
servicios de salud, vivienda,
contencién social y legal, entre
otros.

Que no se elabore
Programa de Atencion
Integral al Adulto
Mayor en estado de
Indigencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:
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8.1.11.4.

Proc. 4. Prestar servicios de Asesoria Juridica

Sl

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Prestar servicios de Asesoria Juridica

OBJETIVO: Elaborar Politica de Gestidn de Riesgos de Programas y Proyectos del Sector Social que establezca el marco general de actuacién

Riesgo .
(9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles . : (13)
1) 2) (3) Descripcion del te (6)RZi:Sn;0de obligatorios para q(l?()e 2§instt?r:e:n g;r;%'lzzt;spg?; Residual (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo 4 ot mitigar los . o Riesgo Final alos
) (5) Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (112) Riesgos
P | riesgos P |
Solicitar apoyo
de la Secretaria de
Gobernacion y
Justicia para la
Establecer Centros de ::Ig;caig?rf]isicosde
Atencion para el Adulto Mayor No contar con suficientes evgntual /
en la sede central de recursos asignacion de
1 | SEDESOL, asi como en las (financiamientos 4 3 A recUrsos humanos - - - - A EVITAR
instalaciones de las logisti S
. ogisticos y otros) especializados
Gobernaciones financiados por el
Departamentales. presupuesto  de
SEDESOL y/o de
la Secretaria de
Gobernacion y
Justicia.
Acondicionar los Centros de
Atencion asegurando la
privacidad y el confort lo que | No contar con suficientes
P implica facilitar el acceso | recursos Realizar seguimiento

universal al inmueble y sus
instalaciones, mantener
actualizada la sefalética de las
oficinas, asi como propiciar la

(financiamientos
logisticos y otros)
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Secretaria de Desarrollo Social

Gobierno de la Reptiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Prestar servicios de Asesoria Juridica

OBJETIVO: Elaborar Politica de Gestion de Riesgos de Programas y Proyectos del Sector Social que establezca el marco general de actuacién

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren ( ; -
L ere (6) Zona de (?) Con_troles (8) Controles pendientes por Residual (13)
(1) ) (3) Descripcion del te - obligatorios para . (12) Zona de Respuesta
: Riesgo - gue existen en establecer para ’ :
No Etapa del proceso Riesgo (4 o mitigar los A A Riesgo Final alos
(5) Preliminar ; la entidad mitigar los (10) | (11) B
) riesgos . Riesgos
P | riesgos P |
mejor iluminacion,
equipamiento y climatizacién
posibles en los espacios en
que se les brinda el servicio.
. Plan de
Contratar y/o asignar recursos o
h i capacitacién
umanos con preparacion sobre
académica especifica en la .
3 - metodologia  de
atencién a Adultos Mayores trabaio en  los
en asuntos relacionados con y
centros de
derechos. -
atencion.
Verificar que la
informacién a
Difundir ante la ciudadania la difundir sea visible
existencia, operacion y y clara en el
modalidades de asistencia de Que el mensaje no se material de
4 | los Centros de Atencion al difunda o no llegue al difusion o del
Adulto Mayor por medio de usuario esperado. servicio de
canales de comunicacion difusion, y se
masiva. comunique al
usuario/a  adulto
mayor.
Elaborar un Protocolo de Asignar grupo
Orientacion en Derechos que Que no se elabore Responsable
5 | estipule con claridad los pasos | Protocolo de Orientacién crear e
a seguir por el personal del en Derechos. implementar el
Centro de Atencién en pro de Protocolo.
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Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Reptiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Prestar servicios de Asesoria Juridica

OBJETIVO: Elaborar Politica de Gestion de Riesgos de Programas y Proyectos del Sector Social que establezca el marco general de actuacién

1) 2
No Etapa del proceso

Riesgo
Inheren (7) Controles
(3) Descripcién del te (@) Zong el obligatorios para

(9) Controles Riesgo
(8) Controles pendientes por Residual

que existen en establecer para
la entidad mitigar los (10) | (11)
riesgos P |

j Riesgo .
Riesgo 4 ®) Preliminar mitigar los
) | riesgos

P

(13)
(12) Zona de Respuesta
Riesgo Final alos
Riesgos

acoger al usuario/a cuando
este acude por primera vez al
Centro. El Protocolo de
Atencién Presencial debe
atender el proceso de
agendamiento previo y
solicitudes de atencion de
emergencia que provenga de
una persona adulta mayor que
acude en forma espontanea al
Centro. Ademas, el Protocolo
debe abordar el como se
gestiona una primera
entrevista gue tiene como
propdsito diagnosticar el
problema que el interesado
expone y el ofrecimiento de
alternativas de solucién.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Firma:

Firma: Firma:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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8.1.11.5. Proc. 5. Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSCl222-
S&N ] ] NCI-TSC/223-
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS 00;
RIESGOS NCI-TSC/224-
00
MACROPROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y

JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Realizar Vigilancia y Divulgacién de Informacion

OBJETIVO: Brindar a los Adultos Mayores la certeza que los descuentos y tarifas especiales seran aplicadas segun lo dispuesto en la Ley de
Proteccién Integral del Adulto Mayor.

Riesgo ) Riesgo
Inherente Controle (9) Controles Residual (12)
(3). (6) Zona de S (8) Controles pendientes por Ao
(1) (2) D03 Riesgo SlelligEiier gue existen en | establecer para ie () reenlesi
o Etapa del proceso ion del @P (5) Preliminar ios para la entidad mitigar los (10) | (11) | Ries alos Riesgos
Riesgo | mitigar riesgos P | go
los Final
riesgos
Realizar
Sobre la base de las ifglggse
denuncias recibidas por la denuncia
Fiscalia Especial de s
Proteccion al Consumidor y >
Que el recibidas
Adulto Mayor, elaborar un diagnosti or la Reducir el
1 Diagnéstico Réapido sobre la co go se 4 3 A F‘i)scall'a - - 2 3 M fiesao
prevalencia de . 9
; S elabore. Especial
incumplimiento  de  las de
disposiciones de la Ley al i
respecto de los descuentos Pror:e;:lcm
y tarifas especiales. Adulto
Mayor.
Promover que los Adultos | Descono Capacita Reducir el
2 | Mayores y Jubilados | cer 1 5 A cion 3 4 A fiesao
accedan al disfrute de los | metodolo sobre 9
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCl-TSCl222-
S&t ] ] NCI-TSC/223-
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS 00;
RIESGOS NCI-TSC/224-
00

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y
JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion

OBJETIVO: Brindar a los Adultos Mayores la certeza que los descuentos y tarifas especiales seran aplicadas segun lo dispuesto en la Ley de
Proteccion Integral del Adulto Mayor.

Riesgo 7) Riesgo
- Inherente Con;role (9) Controles Residual Z(g.ﬁ)a
(1) ) Descripc ®) ana de obligator (8) Co.ntroles pendientes por de (13) Respuesta
Ay Riesgo . gue existen en | establecer para . >
No Etapa del proceso ion del (5) . ios para A Ar (10) | (11) | Ries alos Riesgos
: 4P Preliminar .- la entidad mitigar los
Riesgo | mitigar e P | go
los 9 Final
riesgos
descuentos tarifas | gia de metodolo
especiales establecidas por | trabajo gia
la presente Ley”.
Planificaci
6n de
Formular una Campafia de |mt|glggnnen
Divulgacion de los Que el Campafia
Derechos de los Adultos mensaie dg
mayores en Descuentos y J . .
d ; no se Divulgaci
Tarifas Especiales. Esta . .
campafa debera ser dlfu”nda 0 (')I'n'
4 diferenciada y estar dirigida no flegue Utllizar
. al usuario los
a: 1. Los Adultos Mayores ;
. al que medios
en general; y 2. Los rubros ;
p sera de
de la economia que deben diriai .
. irigido. comunica
aplicar los descuentos y cion
tarifas especiales. masiva. o
populares
entre los
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS

NCI-TSC/222-
00;
NCI-TSC/223-
00;
NCI-TSC/224-
00

MACROPROCESQO:

JUBILADOS

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y

NOMBRE DEL PROCESO:

Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion

OBJETIVO: Brindar a los Adultos Mayores la certeza que los descuentos y tarifas especiales seran aplicadas segun lo dispuesto en la Ley de
Proteccion Integral del Adulto Mayor.

Riesgo ) Riesgo
- Inherente Controle (9) Controles Residual (12)
& S : Zona
(1) 2) Descripc ®) ana de obligator (8) Co.ntroles pendientes por de (13) Respuesta
No Etapa del proceso ion del (5) th_esgo ios para que eX|s_ten en estapl_ecer para (10) (12) Ries alos Riesgos
: 4P Preliminar .- la entidad mitigar los
Riesgo | mitigar fiesgos P | go
los Final
riesgos
Adultos
Mayores.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma: Firma:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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8.1.11.6.

Proc. 6. Fomentar la ampliacién de la Bolsa de Empleo para Personas con Discapacidad a Adultos Mayores.

S&L

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESQO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Mayores

Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con Discapacidad a Adultos

OBJETIVO: Crear condiciones de trabajar, para los Adultos Mayores para que cuenten con un mecanismo que les permite relacionarse con el mercado laboral y
aprovechar las oportunidades que este le brinda para mantener su vigencia como ciudadano/a.

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles ene : (13)
L . ; Residual
1) 2) (3) Descripcion del te ®) ana EE obligatorios para (8) Coptroles pendientes por (12) Zona de Respuesta
No ; Riesgo P gue existen en establecer para : ;
Etapa del proceso Riesgo 4 ot mitigar los . o Riesgo Final alos
) (5) Preliminar . la entidad mitigar los (10) | (11) Riesqos
P | g riesgos P | 9
Realizar una evaluacion Estipular cada
temprana de las experiencias Clﬂ)anto se
de la implementacion de la No se realice la realizara dicha
Bolsa Virtual de Empleo para evaluacioén de evaluacion del Reducir el
1 personas con Discapacidad de experiencias de 4 3 A impacto que tiene - - 3 2 M fiesao
la SEDESOL Y, Implementacién de IaiFr)n Ien?entacién 9
eventualmente, ampliar su | Bolsa Virtual de Empleo. de IapBoIsaVirtuaI
cobertura para los Adultos
Mayores. P de Empleo.
Dar seguimiento a la . .
h L Que no se realicen Monitoreos
implementacion de la ;
2 | ampliacion de la Bolsa de correcciones en el 4 3 A frecuentes del ) ) 3 3 A Aceptar el
P ) momento justo que se seguimiento de la riesgo
Empleo y corregir eventuales d la debilidad | L
falencias. etecta la debilidad. Implementacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.1.11.7.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION
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DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS
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Proc. 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

OBJETIVO: Promover la eliminacién de las barreras arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la planificacién urbana y las construcciones en general.
(Corresponde a la Funcién no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccion Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: “Dictaminar sobre el disefio arquitectdnico o plano
de construccién y remodelacion de los Institutos de Atencion al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos esenciales para la atencién de los

mismos”).
Riesgo .
(9) Controles Riesgo
L I CE (6) Zona de (7) Con'troles (8) Controles pendientes por Residual =
(1) (2) (3) Descripcion te - obligatorios para . (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso del Riesgo 4 REELEo mitigar los que existen en ESIE BT [P2E) Riesgo Final alos
p P 9 ( (5) Preliminar o la entidad mitigar los (10) | (11) 9 .
) riesgos . Riesgos
p ! riesgos P |
Elaboracion de una Nota
Conceptual sobre la situacion
actual de la accesibilidad
universal con énfasis en las
personas con discapacidad y
adultos mayores 'y las Que la Nota Acetar el
1 perspectivas para su | Conceptualnose | 3 2 M - - 3 3 A rieg o
implementaciéon. Remisién ala elabore. 9
Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Rectoria de las
Politicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social para su
consideracion.
Realizar un diagndstico del
conjunto de normas, cédigos, . .
Que el diagnostico
reglamentos y otras normas lab
2 | regulen el disefio y Ila no 56 eanars, o
) . que no se elabore
construccion de  espacios .
A~ e de forma integral.
publicos y edificaciones

publicas y privadas (incluyendo




St

Cadigo

MA-MO03-001
Version 0.2

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

PROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION

DIRECCION GENERAL DE ADULTO MAYOR

DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

Referencia:

23/06/2023
129 de 141

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

OBJETIVO: Promover la eliminacion de las barreras arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la planificacion urbana y las construcciones en general.
(Corresponde a la Funcion no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccion Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: “Dictaminar sobre el disefio arquitectonico o plano
de construccién y remodelacion de los Institutos de Atencion al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos esenciales para la atencién de los

mismos”).
Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles ( X ; (13)
@) ) (3) Descripcion te (6)RZigSn;Ode obligatorios para q(L?c)a ggir;tt?rie:n g:tgﬂllzzgsp%?; Red (12) Zona de Respuesta
o Etapa del proceso del Riesgo (4 ®) preliminar mitigar los |a entidad mitigar los ) @y Riesgo Final a los
) riesgos ; Riesgos
p | riesgos P |

infraestructuras de transportes,
edificios y los servicios de
informacién y comunicaciones
abiertos al publico) y la
susceptibilidad esas normas
para considerar medidas para
asegurar la  accesibilidad
universal con énfasis en las
personas con discapacidad y
adultos mayores.

Identificar los grupos de interés
en la Accesibilidad Universal y
en la aplicacion de la normativa
para asegurarla (Asociaciones
de Personas con
Discapacidad, Asociaciones de
Adultos Mayores,
Organizaciones de Arquitectos
y Constructores Civiles,
Universidades y Centros de
Investigacion, Asociaciones de
Municipalidades, Asociaciones
de Empresas Constructoras y
otros).

Que grupos no
estén aplicando la
normativa.

Identificar dentro
del diagnostico
oportunidades

para el
mejoramiento de
la accesibilidad
universal
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

OBJETIVO: Promover la eliminacion de las barreras arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la planificacion urbana y las construcciones en general.
(Corresponde a la Funcion no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccion Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: “Dictaminar sobre el disefio arquitectonico o plano
de construccién y remodelacion de los Institutos de Atencion al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos esenciales para la atencién de los

mismos”).
Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles ( X ; (13)
@) ) (3) Descripcion te (6)RZigSn;Ode obligatorios para q(L?c)a ggir;tt?r:e:n g:tgﬂllzzgsp%?; Red (12) Zona de Respuesta
o Etapa del proceso del Riesgo (4 ®) preliminar mitigar los |a entidad mitigar los ) @y Riesgo Final a los
) riesgos ; Riesgos
p | riesgos P |

Ponderar  alternativas  de
medidas de politicas con Que no ponderen
relacion a sus efectos p

4 | . 8 L alternativas de
inmediatos e indirectos en el olitica
entorno del sector o] P '
problematica a solucionar.
Elaboracién de la propuesta de Que no se
texto de la Medida de Politica

5 . . elaboren
segun la estructura definida en Propuestas
la Actividad precedente. P ’
Implementar la metodologia Que no se cree un
del Proceso de Participacion espacio de
para asegurar el didlogo y articipacién ara

6 | acuerdo sobre el alcance y P pacion p

evaluacion e

contenido de la Medida de
Politica y la implementacion
del Plan de Accién

implementacion
del Plan de Accién
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cadigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO:

Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

OBJETIVO: Promover la eliminacion de las barreras arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la planificacion urbana y las construcciones en general.
(Corresponde a la Funcion no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccion Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: “Dictaminar sobre el disefio arquitectonico o plano
de construccién y remodelacion de los Institutos de Atencion al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos esenciales para la atencién de los

mismos”).
Riesgo .
(9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles : : (13)
@) ) (3) Descripcion te (6)RZigSn;Ode obligatorios para q(L?c)a ggir;tt?rie:n g:tgﬂllzzgsp%?; Red (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso del Riesgo (4 - mitigar los " o Riesgo Final alos
) (5) Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
p I riesgos P I
Realizar un
Que no se incluya control de la
de Politica y sus medidas en la Medida de la inclusiéon que
7 | los instrumentos de | Politica dentro de inicie con la
Planificacion Nacional, la Planificacién Planificacion,
sectorial e institucional. Nacional. seguimiento y
evaluacion.
Disefiar las operaciones de
seguimiento y evaluacion de la
medida de politca. Es
necesario establecer
indicadores de proceso, Yy Disefio de
producto que permitan medir Que no se mida el indicadores de
su grado de avance. En lo que
I avance de la proceso, y
respecta a la programacion del Medida de la producto que
8 | seguimiento de la

implementaciéon de la Medida
de politica, se debera
considerar una planificacion
comun para todas las acciones

sin perjuicio de las
instituciones que implementen
las acciones. En lo

concerniente a la evaluacion,

Policita por falta
de indicadores de

control y medicion.

permitan medir

grado de avance

de la Medida de
Politica.
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NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS | Coédigo de formulario
SEDESOL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MACROPROCESO: GESTION, COORDINACION Y LEGISLACION DEL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

NOMBRE DEL PROCESO: Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal

OBJETIVO: Promover la eliminacion de las barreras arquitectonicas para el adulto mayor y jubilados en la planificacion urbana y las construcciones en general.
(Corresponde a la Funcion no. 11y 11 a. de la Ley de Proteccion Integral Adulto Mayor y Jubilados e incluye: “Dictaminar sobre el disefio arquitectonico o plano
de construccién y remodelacion de los Institutos de Atencion al Adulto Mayor y Jubilados, a fin de que retnan los requisitos esenciales para la atencién de los
mismos”).

RESE (9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles : ; (13)
@) ) (3) Descripcion te (6)RZigsnaode obligatorios para (L?Z-) ggir;ttr:r:e:n g:tgctiylleerc]::;s F;?; Red (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso del Riesgo (4 ©sg mitigar los q : o p Riesgo Final alos
) (5) Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
p | riesgos P |
se deberan contemplar
evaluacién de medio término,
de efecto e impacto.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

8.1.11.8. Proc. 8 a Proc. 14. Procesos de DIGAM ejecutados junto a otras unidades (estan en MPP de la Direccién
correspondiente)




8.1.11. Elementos transversales del proceso

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacion de Inclusién de Elementos
Transversales Estratégicos.

8.1.11.1. Proc. 1. Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion del adulto
mayor y jubilados.

Denominacion del Proceso: Apoyar con asistencia técnica la organizacion y participacion
del adulto mayor y jubilados.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

No aporta lo suficiente al cumplimiento
cotidiano y real del control interno; se hace un
X andlisis que considera situaciones potenciales
de corrupcion con las actividades identificadas
criticas en los Macroprocesos.

No considera la descentralizacion dado que se
encuentran concentradas las funciones,
personas en la autoridad central de SEDESOL.

¢La descripcién del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al control interno vy
anticorrupcién?

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas a la Descentralizacién?

La confianza ciudadana se alienta mediante

; La descripcion del Proceso incluye . o ) .,
¢ P y espacios de participacién y promocién de una

medidas concretas (actividades)

orientadas  a  la_ Participacion X cultura de transparencia; reine mecanismos
. P de participacion ciudadana y rendicion de
Ciudadana?

cuentas.

Garantiza la rendicion de cuentas mediante un
esquema de control interno, contiene acciones
X que buscan reforzar la relacion con la
ciudadania, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia Yy
Acceso ala Informacién Publica?

Desarrollan actividades de clasificacion,
ordenacién y descripcion de los documentos
con los que se trabajé, pero estos no se
encuentran codificados y resguardados

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas al Archivo Documental?

SEDESOL aun no posee un Plan Estratégico
Institucional, este se encuentra en
X construccién, sin embargo, el proceso
responde a las funciones establecidas en la
Metodologia del Consejo Social,

¢La descripcion del Proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?
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8.1.11.2.

Proc. 2. Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision

correspondiente a las instituciones de atencién al adulto mayor y jubilados.

Denominacién del Proceso: Otorgar licencias de funcionamiento y ejercitar la supervision
correspondiente a las instituciones de atencion al adulto mayor y jubilados

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
;La descripcion del proceso incluye y
(rﬁedidas pconcretas P (actividadeys) Busca promover la generacién de datos y
orientadas al control interno X contenidos sobre la gestion, su resultado
. 2o y y el cumplimento de sus metas
anticorrupcion”
¢a descripcion del Proceso incluye doscentralizacion, a menos due suran de la
m_edldas concretas _(act_lyldades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacién? tema
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de participacion
medidas concretas (actividades) X | ciudadana, a menos que surjan de la
orientadas a la Participacion necesidad de crear una estrategia en ese
Ciudadana? tema.
¢La descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicion de cuentas mediante
medidas concretas (actividades) un esquema de control interno, contiene
rientad la Tran renciayv A X acciones que buscan reforzar la relacion con
0 Ie a; asa a.‘, a ,SEI"?‘ er)c ay ACCeso la ciudadania, mediante la presentacion y
alaInformacion Publica’ explicacion de los resultados
; Py ; No abarca este aspecto de Archivo
(,La_descrlpmon del Proceso_ _mcluye Documental. a menoquue surjan de la
mgdldas concre tas (actividades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
¢La descripcién del Proceso incluye SIEDEuSa(IDL gg C:igtaeﬁ?rg ””eEE' eatzg;baddoé
medidas concretas actividades e ,
( ) X elaboracién, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segun PCM 19-2022.
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8.1.11.3.
en estado de Indigencia.

Proc. 3. Diagnosticar y elaborar Programa de Atencién Integral al Adulto Mayor

Denominacién del Proceso: Diagnosticar y elaborar Programa de Atencion Integral al Adulto

Mayor en estado de Indigencia

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢cLa descripcion del proceso incluye Contiene las acciones que buscan afianzar la
medidas concretas (actividades) relacion de las instituciones del Estado en el
rientad | ntrol intern X Sector Social, mediante la presentacion y
orientacas ,f" contro ernc 'y explicacion de los resultados de la gestion de
anticorrupcion? la institucién
¢la descripcion del Proceso incluye ggscent?gﬁzrecliién aesmtgnos q?JSep(sel(jtr?an dedlg
mgdldas concretas _(act_|y|dades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacion? tema
;La descripcion del Proceso incluye . L ,
%edidas P concretas (actividadeys) Tiene el propésito de generar la confianza de
. . . X la ciudadania de manera que esta participe
or_lentadas a la Participacion de manera activa en el proceso
Ciudadana?
¢cLa descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicién de cuentas mediante
medidas concretas (actividades) un esquema de control interno, contiene
orientadas a la Transparencia v Acceso X acciones que buscan reforzar la relacién con
I p ., ) pl' > y la ciudadania, mediante la presentacion y
ala Informacion Publica® explicacion de los resultados
; Ty ; No abarca este aspecto de Archivo
(,La' descripcion del Proceso' '|ncluye Documental, a menoquue surjan de la
medidas concretas (actividades) X . ’ :
. . necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
¢La descripcién del Proceso incluye SIEDchSa(I)L Qg C‘éirc‘tuaeﬁ?rg “”erF:E';gg;baddoé
medidas concretas actividades T -
( ) X elaboracién, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segin PCM 19-2022.
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8.1.11.4.

Proc. 4. Prestar servicios de Asesoria Juridica.

Denominacion del Proceso: Prestar servicios de Asesoria Juridica:

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye Contiene las acciones que buscan afianzar
medidas  concretas (actividades) X la relacion Estado — instituciones, mediante
orientadas al control interno vy la presentacion y explicacion de los
anticorrupciéon? resultados de la gestién de la institucion
¢la descripcion del Proceso incluye ggscen?rgﬁ;;iién gfr:znosc?jggﬁtr?an dedlg
mgdldas concretas (.aC“Y',d ades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacién? tema
;La descripcion del Proceso incluye _ L. .
?nedidas pconcretas (actividadeys) Tiene el proposito de generar la confianza
orientadas a la Particinacion X de la ciudadania de manera que esta
. P participe de manera activa en el proceso
Ciudadana?
¢cLa descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicién de cuentas mediante
medidas concretas (actividades) un esquema de control interno, contiene
orientadas a la Transparencia X acciones que buscan reforzar la relacion
- P o y con la ciudadania, mediante la presentacién
Acceso alaInformacion Publica? y explicacién de los resultados
; i ; No abarca este aspecto de Archivo
(,La'descrlp(:lon del Procesq '|ncluye Documental, a menoquue surjan de la
m(_adldas Concrgtas (actividades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
.cLa descripcion del Proceso incluye SIEDCii?LS”eO C:ﬁgtae g?r';“”eEE' ;gg’;’add%
medidas  concretas actividades R -
( ) X elaboracién, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segin PCM 19-2022.
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8.1.11.5.

Proc. 5. Realizar Vigilancia y Divulgacion de Informacion.

Denominacion del Proceso: Realizar Vigilancia y Divulgacién de Informacion

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
g,La_ descripcion del proceso _incluye Contiene las acciones que  buscan
m?d'das concretas (gct|V|dades) X presentar y explicar los resultados de la
orientadas al control interno vy gestion de la institucion
anticorrupcién?
¢la descripcion del Proceso incluye ggscen?rgﬁ;;iién aefrinos;fgiﬁtrj?an dedlg
mgdldas concretas _(act'l\,/ldades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacion? tema
;La descripcion del Proceso incluye _ L. ,
?nedidas pconcretas (actividadeys) Tiene el proposito de generar la confianza
orientadas a la Particinacion X de la ciudadania de manera que esta

. P participe de manera activa en el proceso
Ciudadana?
¢La descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicidn de cuentas mediante
medidas concretas (actividades) un esquema de control interno, contiene
orientadas a la Transparenciayv Acceso X acciones que buscan reforzar la relacion
la Inf ., P'tF))I' p y con la ciudadania, mediante la presentacion
ala Informacion Fublica: y explicacion de los resultados
; P ; No abarca este aspecto de Archivo
C,La_ descripcion del Proceso_ _mcluye Documental. a menoquue surjan de la
m?d'das concretas (actividades) X" | necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
¢La descripcion del Proceso incluye ZEDchZOLsneO C:ﬁgtﬁ; g;’rg“”e';E';gg);addoé
medidas concretas actividades LT .
( ) X elaboracion, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segun PCM 19-2022.
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8.1.11.6.

Discapacidad a Adultos Mayores.

Proc. 6. Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas con

Denominacion del Proceso: Fomentar la ampliacion de la Bolsa de Empleo para Personas

con Discapacidad a Adultos Mayores.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢La descripcion del proceso incluye Contiene las acciones que buscan
medidas concretas (actividades) X establecer controles de manera sistémica y
orientadas al control interno vy periddica entre las instituciones
anticorrupcion? responsables.
¢la descripcion del Proceso incluye ggscenagﬁ;iién aefrggnos ;Ljsgiﬁtr?an dedlg
m_edldas concretas .(aCt.'\,”dades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacion? tema
¢La descripcién del Proceso incluye . L ,
medidas concretas (actividades) Tiene el _proposn,o de generar la confianza
rientadas a la Participacion X de la ciudadania de manera que esta
or P participe de manera activa en el proceso
Ciudadana?
¢La descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicién de cuentas mediante
medidas  concretas (actividades) | cciones due busoan reforsar I relacion
orientadas ala Transparenciay Acceso S que = - "

| f ., blica? con la ciudadania, mediante la presentacion
alaInformacion Publica’ y explicacion de los resultados

; i ; No abarca este aspecto de Archivo
C,La_ descripcion del Proceso_ _mcluye Documental. a menoquue surjan de la
mgdldas concre tas (actividades) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
¢La descripcion del Proceso incluye SIED(E;?LS”EO Czs}ghae ﬁ?rg “”eEE';z';’;addoé
medidas concretas actividades L OF .

( ) X elaboracién, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segun PCM 19-2022.
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8.1.11.7. Proc. 7. Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad Universal
Denominacion del Proceso: Fortalecer el desarrollo del Plan Nacional de Accesibilidad
Universal
Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢La descripcion del proceso incluye : .
medidas concretas (actividades) Busca implementar acciones que fomenten
orientadas al control interno X el intercambio de buenas practicas de
anticorrupcion? y caracter técnico. Transparentes y eficientes.
¢la descripcion del Proceso incluye ggscen?rgﬁ;gacién ae?r:?anos c?usggﬁi?an dedlz
mgdlttja(js Ico[r;cretas trali (aCt.'Yld,? des) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacion® tema.
¢La descripcién del Proceso incluye . - :
medidas concretas (actividades) Tiene el propésito de generar la confianza
orientadas a la Participacion X de la ciudadania de manera que esta
Ciudadana? P participe de manera activa en el proceso
¢cLa descripcion del Proceso incluye Garantiza la rendicion de cuentas mediante
medidas concretas (actividades) un esquema de control interno, contiene
orientadas a la Transparenciay Acceso X acciones que buscan reforzar la relacion

I ; ., 'EI' - y con la ciudadania, mediante la presentacion
ala Informacion Publica® y explicacion de los resultados
¢La descripcién del Proceso incluye ggcuranb:;f; :Strﬁenzzp%ﬁg Sﬂ?janAr(;:Q"’lg
mgdltt:lads I(':Aon(;]r_etasD (actl\/;dla't)des) X necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema.
cLa descripcion del Proceso incluye SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado,
medidas  concretas  (actividades) el cual se encuentra en etapa de

X elaboracién, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DMP segiin PCM 19-2022.

Pagina 139 de 141
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion General del Adulto Mayor




8.1.11.8. Proc. 8 a Proc. 14. Procesos de DIGAM ejecutados junto a otras unidades
(estan en MPP de la Direccion correspondiente)
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8.1.11. Anexos

8.1.12. Control de cambios al proceso

Historial de cambios al procedimiento

Fecha | Version

Autor

Cargo

Area

Descripcion del
cambio

Cambio Autorizado por:

Cargo

Firma
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