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Acronimos
SIGLAS SIGNIFICADO
CHEPES Cen.tro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector
Social (CHEPES).
COCOIN Comité de Control Interno
DPPDPS Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y Proteccion Social
DISD Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo.
FUS Ficha Unica Socioeconémica.
MAE Méxima Autoridad Ejecutiva
MARCI Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos
OoDS Observatorio de Desarrollo Social
ONADICI Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno
ONG Organizacion No Gubernamental
PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones
PCM Presidencia del Consejo de Ministros.
PE Planificacion Estratégica
PEI Plan Estratégico Institucional
POA Plan Operativo Anual
SCGG Secretaria de Coordinacién General de Gobierno
SEDESOL | Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social
SEFIN Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
SIAMIR Sistema Integral de Atencién al Migrantes Retornados.
SINACORP | Sistema Nacional de Control de Recursos Publicos
SNP Sistema Nacional de Planificacion
SIRBHO Sistema de Informacién y Registro de Beneficiarios de Honduras
SPE Secretaria de Planificacion Estratégica
UE Unidad Ejecutora
UPEG Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion
ROPI Sistema de Administracion del Registro de la Oferta Programéatica

Institucional y de Organizaciones Sociales
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Glosario de Términos

= Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccion.
Que es atribucion del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

= Cadenade Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

= Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

= Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacién en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

= Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta
de poder y la exposicién a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusién social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicion de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

= Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

= Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacion de las actividades de una institucion en funcion de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
0 intervencion dados.

» Focalizaciéon de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accidén de capacitaciéon
con su motivo de preocupacion u objetivo predeterminado.

= Formacién Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacion, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
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evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacion técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

Intersectorial: Se refiere a la accion coordinada de instituciones que representan al Estado
y a los diversos sectores sociales; esta vinculacion se lleva a cabo para resolver problemas
relacionados con la salud, la educacion, el trabajo y muchos otros aspectos que intervienen
en el bienestar y la transformacion de la sociedad. La coordinacién de los sectores permite
gue el Estado construya una red de atencion de las necesidades sociales, en todos los
niveles de gobierno.

Innovacién Social: Soluciones a probleméaticas sociales y/o medioambientales, que son
mas efectivos que lo realizado anteriormente. Es un proceso en el que se busca la
colaboraciéon entre diferentes actores de un territorio determinado, especialmente la
participacion activa de la comunidad objetivo. Asimismo, tales soluciones co-creadas deben
ser sustentables, replicables y escalables en el tiempo.

Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del analisis de
cémo lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algun sistema para
su captura y transferencia.

Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacion y asociacion de elementos de informacion o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar dénde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacion o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

Monitoreo: Implica la recoleccibn de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Misién y su
Vision. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucién debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Mision y los Valores Institucionales

Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accion de
una institucion orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

Politica de Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
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imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdmico, social, politico o natural.

= Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacion.

= Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucién de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

= Proteccidon Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econémico, asi como aliviar la pobreza y privacion extremas.! La
proteccién social no sé6lo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econémico a través de la estimulaciéon y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccidn Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.?

= Resultados: Medicién en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcién de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacion de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacioén, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacion
mas extendida es la creacién de las bases de datos.

= Sistematizacion de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucién determinada.

! Concepto de Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
2 Banco Mundial, 2020
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Presentacion

Los procesos y procedimientos de gestion constituyen uno de los elementos principales del
Sistema de Control Interno, razén por la cual, deben de ser plasmados en manuales
practicos que sirvan como mecanismo de guia y consulta permanente por parte de todos
los funcionarios y empleados de la instituciéon, permitiéndoles un nuevo desarrollo en la
busqueda de la mejora continua en procesos. Los Manuales de Procesos forman el pilar
para desarrollar actividades de manera sistematizada, identificando responsabilidades en
areas especificas lo que permite hacer mas eficientes los diferentes procesos que ejecuta
la institucion.

Considerando lo anterior y apoyados en la “Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales
de Procesos y Procedimientos” preparada por la Oficinal Nacional del Desarrollo Integral de
Control Interno (ONADICI), y en acompafiamiento del Comité de Control Interno (COCOIN),
se ha formulado el presente Manual de Procesos y Procedimientos, integrando los
diferentes elementos y criterios sugeridos en la metodologia, con el fin de ordenar todas las
actividades en tiempo y forma, y que responda a una secuencia légica de acciones para
poder eficiente sus procesos, para alcanzar el orden y mejores resultados de gestion.

Este documento describe los procesos técnicos de la Direccion de Innovacion Social para
el Desarrollo y expone en una secuencia ordenada las principales operaciones 0 pasos
gue componen cada proceso y la manera que debe seguir el personal para realizar su
trabajo; ademds constituye una herramienta de capacitacion para el recurso humano que
se incorpore a esta Direccidn, a fin de que se comprenda con mayor facilidad y claridad el
trabajo a ejecutar. Contiene diagramas de flujo, que expresan gréaficamente la trayectoria
de las distintas operaciones, e incluye las dependencias que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacion.

Su contenido aprobado, debe ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara
responsabilidad personal y profesional.
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1. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Innovacion Social para el
Desarrollo esta dirigido a todos los empleados, y funcionarios que desempefian cualquier
cargo dentro de la SEDESOL, en relacién a la ejecucion de los procesos y procedimientos
gue realiza la mencionada unidad.

Constituye un elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control Interno, en la consecucién de
las metas de desempefio y eficiencia, asegurar la informacion y consolidar el cumplimiento
normativo.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procesos, en la normatividad establecida, en
la estructura organica de la SEDESOL, o bien en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia operativa.

2. Antecedentes

La Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social (SEDESOL) es creada
mediante Decreto Ejecutivo Nomero PCM-005-2022 con el mandato de instituir las politicas
sociales de la Honduras solidaria, incluyente y libre de violencia. A su vez dentro de
SEDESOL se constituye la Subsecretaria de Rectoria de Politicas para el Desarrollo y la
Proteccién Social, tiene dentro de sus funciones principales: El disefio, la coordinacion, el
seguimiento y la evaluacion de las politicas sociales, asi como el fortalecimiento e
innovacién de los mecanismos de gestion técnica y los sistemas de informacién social, para
la retroalimentacion permanente de los alcances de las intervenciones.®

El funcionamiento de la Direccién de Innovacion Social para el Desarrollo), esta bajo la
estructura de la Subsecretaria de Rectoria de Politicas para el Desarrollo y la Proteccion
Social y se fundamenta su accionar de acuerdo a lo estipulado en el acuerdo ministerial No.
012-SEDESOL-2022, Capitulo Il, Funciones y Atribuciones por Direccion®.

3. Justificacion del Manual

La elaboracion de este manual responde a lo establecido en las Guias para la
Implementacion del Control Interno Institucional en el Marco Rector del Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) y Marco del Sistema Nacional de Control
de Recursos Publicos (SINACORP) a través de las practicas obligatorias instituidas por la

3 Art. 3 PCM 19-2022 de fecha 11 de agosto de 2022, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en su edicién No 35,999
4 Capitulo Il, acuerdo ministerial No.12-SEDESOL-2022, funciones y atribuciones, del 11 de agosto del 2022.
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Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI).

Por otra parte, es necesario que la Direccion de Innovacion Social disponga de un Manual
de Procesos y Procedimientos con el objetivo de identificar y describir los procesos
sustantivos de manera secuencial y enmarcada en las funciones establecidas en la
normativa legal que las reglamenta para la SEDESOL; ademas dicho manual sera una
herramienta de consulta permanente para todo el personal de la institucion.

Resulta imperante sefialar que los manuales de procesos y procedimientos son la base del
sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de
manifiesto que las diferentes actividades realizadas por la Direccion de Innovacion Social
para el Desarrollo se deben ejecutar dentro de las practicas definidas en la institucion.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la institucion, integrar una serie
de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del
servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de
los usuarios.
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4. Estructura Organizativa de la Direccion de Innovacion Social

para el Desarrollo. (DISD)

La Direcciobn de Innovacion Social para el Desarrollo, tiene la siguiente estructura

organizacional.

Figura 1. Estructura organizativa de Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo

Director de Innovacion
Social

Enlace Administrativo
Asesor Legal

— I

Coordinacién. de Innovacién
Estratégicaspara la
Implementacion Interna

Especialista en RRHH Esp
y Fortalecimiento de Sociedal

Especialistaen
Innovacién Tecnologica i N0
Capacidades Institucionales

Innovadora

Coordmacién de Innovacién
Estratégicapara la
Implementacion Externa

ecialista en
d y Gobernanza

Especialista en SAN
para el Desarrollo e
Innovacién Social

Especialista en Salud
Publica para el
Desarrollo Social

Especialista en Economia
Social y Solidaridad
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3.1. Perfiles de puesto de la Direccidén de Innovacion Social

para el Desarrollo (DISD)

El personal que desempefia las funciones dentro de esta direccion es:

= Director General de la Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo),

= Asesor Legal.

= Asistente Administrativo 1.

= Enlace Administrativo.

= Coordinador de Innovacion Estratégica para la Implementacion Interna.
= Especialista en Innovacion Tecnoldgica.

= Especialista en RRHH y Fortalecimiento de Capacidades Institucionales.

» Coordinador de Innovacién Estratégica para la Implementacion Externa.
»= Especialista en Sociedad y Gobernanza Innovadora.

= Especialista en SAN para el Desarrollo e Innovacién Social.

» Especialista en Salud Publica para el Desarrollo Social.

= Especialista en Economia Social y Solidaridad para la Innovacion.

5. Funciones Sustantivas

La Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo, tiene como objetivo desarrollar os
nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y
tareas que se realizan dentro de la SEDESOL, asi como por los entes del Estado
pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor
valor publico asegurando su implementacion.

Dentro de este contexto, la innovacion se dirigira hacia los procesos administrativos, a
saber, las formas de organizacion, medio y métodos de trabajo; procesos y medios
tecnologicos por medio de creacién o utilizacion de nuevas tecnologias; Procesos de
creacion de nuevos productos o servicios hacia el interior de la SEDESOL, asi como hacia
la poblacion; Proceso de innovacion de la gobernanza del sector social, asegurando la
consistencia y coherencia general de las intervenciones de desarrollo y proteccion social
de la Secretaria y demas instituciones estatales destinadas a hacer efectiva las politicas
publicas en la materia, dentro del marco de la Vision de Pais, Plan de Nacion, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026,
mediante el disefio de intervenciones para la poblacion en extrema pobreza, pobreza y
vulnerabilidad incluyendo un abordaje adaptativo cuando asi se requiera. Seran sus
atribuciones:

El Manual de Procesos y Procedimientos del Direccion de Innovacion Social para el
Desarrollo, toma como punto de partida:

A) Las Funciones Sustantivas sefialadas en el Decreto Ejecutivo Numero PCM 19 -
2022.
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Con el propésito de lograr la identificacion coherente de los procesos sustantivos del ODS,
con respecto a sus funciones sustantivas, se toma la informacién de los documentos
descritos en el segmento anterior y se presenta la siguiente Matriz de Validacion de
Procesos y Funciones:

Cuadro 1. Matriz de Validacién de Funciones y Procesos

Alineamiento con PEG vs. Funciones Sustantivas

PEG 2022-2026

Funciones Sustantivas

Proceso a
Incluir en el
Manual

Aplicacion Transversal atodos los
Ejes de Politica

Direccion de Innovacion Social segun
Acuerdo 012- SEDESOL 2022

a. Prestar asistencia técnica en el disefio,
implementacion y evaluacion de iniciativas de innovacion
en las instituciones relacionadas con el desarrollo y
proteccién social;

b. Identificar iniciativas, estrategias y mecanismos de
innovacion que puedan ser incorporados en el portafolio
de programas y proyectos de desarrollo y protecciéon
social;

c. Disefar politicas y mecanismos institucionales para
fomentar e incentivar la innovacibn a nivel
interinstitucional,

d. Proponer y disefiar mecanismos que faciliten la
innovacion con los actores del sector social;

e. Apoyar en los procesos de elaboracion de
propuestas para la innovacion social del Estado en los
ambitos esenciales desarrollo y proteccién social;

f.  Disefiar en coordinacion con el Centro Hondurefio
para el Estudio de Politicas de Estado en el Sector Social
(CHEPES), instrumentos de identificacion de formacion y
capacitacion en el area de innovacion;

g. Liderar la sistematizacién de modelos innovadores
éxitos en desarrollo y proteccidon social y formular las

elIaIgYy UQIdBAOUU| 8P 0S920.d
[2110108SJ31U] UQIdBAOUU| 3P 0S920.d
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recomendaciones para su expansion e implementacion a
gran escala;

h. Coordinar los contenidos teméaticos internamente
con las areas o departamentos que brindan capacitaciones
y fomento al desarrollo del talento humano.

Los procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas, orientadas a
obtener un resultado especifico, transforman entradas en salidas mediante la utilizacion de
recursos. Estan compuestos por un conjunto de operaciones dispuestas de manera
secuencial (actividades o funciones), donde se identifican el objetivo del proceso, las
unidades responsables del proceso y las operaciones, los insumos, los tiempos y los
resultados que genera el proceso y las operaciones, respectivamente.

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como procesos que incluyen dentro de si
otros procesos, sin perjuicio de que, a su vez, uno de estos procesos se pueda desplegar
en otros procesos (que podrian denominarse como subprocesos, o procesos de 2° nivel), y
asi sucesivamente.

Macroproceso

Figura 2. Representacion gréafica de procesos

Nivel 0

CLIENTE

Proceso Nivel 1

Sub proceso

Nivel 2
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Figura 3. Mapa de procesos
Mapa de Procesos
Inicio Planeacion Accion Seguimiento Final

Proceso 1.
INNOVACION INTERSECTORIAL

1.Explorar las 2.Politica Publica 3.Instalacion de 41deacion 5.Proyectos 6.Medicion de la
Inicio > experienciasde |—» deInnovacion || Laboratorios de |———»] - {——>» Piloto de > » — Final
- . : . conjunta. p Innovacion
innovacion social. Sodial. Innovacion. Innovacién.

2 Medicién de la 3 Divulgacion,
Inicio | 1.ldeacion abierta. F——» y - N —— Capacitacion y » Final
Innovacién Abierta. - o
Asistencia Tecnica.

Proceso 2
INNOVACION ABIERTA

7. Fichas de Procesos

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como procesos que incluyen dentro de si otros
procesos

Cuadro 2. Matriz de procesos y subprocesos

. Explorar las experiencias de innovacién social.
. Politica Publica de Innovacién Social.

. Instalacién de Laboratorios de Innovacion.

. Ideacién conjunta.

. Proyectos Piloto de Innovacion.

. Medicion de la Innovacion

Innovacioén Intersectorial

. Ideacion abierta.
. Medicion de la Innovacion Abierta.
. Divulgacién, capacitacion y asistencia técnica.

Innovacién Abierta

O O|INOUAIWINEF

La ficha de procesos es un documento que recopila los principales componentes de un
procedimiento, permitiendo de esta forma tener una comprensién clara y rapida de los
mismos. A través de la ficha de procesos logramos identificar las entradas o insumos, el
responsable o responsables de ejecutar el proceso, las salidas o entregables, los
indicadores para medir su desempefio, etc.
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7.1 Proceso 1. Innovacion Intersectorial.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) CODIGO DEL
‘é\‘ FORMULARIO

NCI-TSC/141-00
NCI-TSC/142-00

FICHA DE PROCESQOS

FECHA DE

ELABORACION: Marzo-2023

PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL

SUBPROCESO:

OBJETIVO: El objetivo es crear un marco de contenidos, procesos y contexto con dimensiones interdependientes; facilitador

para la aplicacion de la creatividad y la innovacion en la gestion estratégica, identificando las iniciativas y
experiencias exitosas en América Latina con potencial de aplicacion en Honduras.

ALCANCE: El alcance de este proceso Innovacién Intersectorial; abarca desde la exploracion de las experiencias de
innovacién social, Politica Publica de Innovaciéon Social, Instalacion de Laboratorios de Innovacion, Ideacion
conjunta, Proyectos Piloto de Innovacién hasta la Medicién de la Innovacién.

RIEZONAELI= Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo

DEL PROCESO: P :

NORMATIVAS PCM-05-2022 Creacién de la SEDESOL

APLICABLES:
SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL

STLCC-ONADICI-2-01-2023 Guia Metodolbgica para hacer Manuales en el Sector Publico.
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ENTRADAS:

PROVEEDORES:
Instituciones Gubernamentales y otras
dependencias de la SEDESOL.

INSUMOS:

SALIDAS:

# | PRODUCTOS:

CLIENTES INTERNOS:

# | CLIENTES EXTERNOS:

Procesos de innovacion cerrada
(dentro del Estado) y abierta (entre el
Estado y actores de la sociedad),
modos de funcionamiento incluyendo

1 Laboratorios de Innovacion Social,
Ideacion abierta a través de amplia
participacion social, Think Tanks, tipos
de financiamiento y otros de interés
para Honduras.

Direccion de Innovaciéon Social
para el Desarrollo

Direccion de Innovacion
Social para el Desarrollo

Informe sobre la base de los hallazgos

Direccion de Innovacion Social

Direccion de Innovacion

para el Desarrollo

% | derivados de la actividad precedente. para el Desarrollo 2 Social para el Desarrollo
3 Borrador de Politica Pablica de Direccion de Innovacion Social 3 Direccion de Innovacion
Innovacion Social. para el Desarrollo Social para el Desarrollo
4 Laboratorios de Innovacion Social Direccion de Innovacion Social 4 Direccion de Innovacion
establecidos. para el Desarrollo Social para el Desarrollo
Nota Conceptual de los Laboratorios
que contenga una aproximacién
preliminar de sus objetivos, alcances, ) » y ] ] » »
5 contenidos y una propuesta de Plan Direccion de Innovacion Social 5 Direccion de Innovacion
de Trabajo y necesidades de para el Desarrollo Social para el Desarrollo
financiamiento del erario publico y/o
de Organismos Nacionales o
Internacionales.
Notas Conceptuales presentadas, Direccion de Innovacién Social Direccién de Innovacion
6 revisadas y aprobadas. 6

Social para el Desarrollo

Financiamiento para la instalacion de
7 los Laboratorios de Innovacion Social
gestionado.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Direccion de Innovacion
Social para el Desarrollo
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Fuentes de ensefianzay Direccion de Innovacién Social Direccién de Innovacion
8 capacitacion identificadas. 8 8 .
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
Reuniones Participativas ) » y ] ] » »
9 Realizadas. 9 Direccion de Innovacion Social 9 Direccién de Innovacion
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
Alternativas de soluciones a aplicar.
Nota Conceptual con las conclusiones Direccién de Innovacion Social Direccion de Innovacion
10 y recomendaciones de la ideacién 10 ID I 10 Social ID I
conjunta. para el Desarrollo ocial para el Desarrollo
. - i Direccion de Innovacion Social Direccion de Innovacion
11 | Proyectos de innovacién establecidos. | 11 11 .
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
1, | Sistemade Seguimiento permanente | ., Direccion de Innovacion Social 1 Direccién de Innovacion
implementado. para el Desarrollo Social para el Desarrollo
13 | Alustes alos Prototipos de Innovacién | Direccion de Innovacion Social 13 Direccion de Innovacion
Realizados. para el Desarrollo Social para el Desarrollo
Informe Final sobre el desempefio y la ) » » ] ] . »
" aplicabilidad de los prototipos de " Direccion de Innovacion Social 1 Direccién de Innovacion
innovacién con recomendaciones para el Desarrollo Social para el Desarrollo
sobre su eventual aplicacion general.
Actividades de Innovacion, que refiere ) . . ) ) » »
15 | alacceso anuevas ideas, selecciony | Direccién de Innovacion Social 15 Direccion de Innovacion
desarrollo de las nuevas ideas, para el Desarrollo Social para el Desarrollo
ejecucion y difusion de las mismas.
16 Capacidad de Innovar Medida. 16 Direccién de Innovacion Social 16 Dlre_CC|on de Innovacion
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
L Direccion de Innovaciéon Social Direccion de Innovacién
17 Impacto de la Innovacién Evaluado. 17 17 .
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
- Direccion de Innovacion Social Direccion de Innovacién
18 | Condiciones para Innovar Evaluadas. | 18 18 .
para el Desarrollo Social para el Desarrollo
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PROCESOS
RELACIONADOS: Proceso de Innovacion Social.

ACTIVIDADES

# j RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:

1 Explorar las Direccion de Innovacién Anual e Procesos de innovacion
experiencias de Social para el Desarrollo cerrada (dentro del Estado) y
. ., abierta (entre el Estado y
|nnc_)vaC|on actores de la sociedad),
social. modos de funcionamiento

incluyendo Laboratorios de
Innovacién Social, Ideacion
abierta a través de amplia
participacion  social, Think
Tanks, tipos de financiamiento
y otros de interés para
Honduras.

e Informe sobre la base de los
hallazgos derivados de la
actividad precedente.

2 Politica Publica Direccion de Innovacién Anual e Borrador de Politica Publica
de Innovacion Social para el Desarrollo de Innovacion Social.
Social.

3 Instalaciéon de Direccion de Innovacién Anual e Laboratorios de Innovacion
Laboratorios de Social para el Desarrollo Social establecidos.

e Nota Conceptual de los
Laboratorios que contenga
una aproximacion preliminar
de sus objetivos, alcances,
contenidos y una propuesta
de Plan de Trabajo y
necesidades de
financiamiento del erario
publico y/o de Organismos

Innovacion.

Nacionales o]
Internacionales.

e Notas Conceptuales
presentadas, revisadas Yy
aprobadas.

e Financiamiento para la
instalacion de los

Laboratorios de Innovacién
Social gestionado.
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e Fuentes de ensefianza y

capacitacion identificadas.

4 Ideacion
conjunta.

Direccion de Innovacién
Social para el Desarrollo

Anual

Reuniones Participativas
Realizadas.
Alternativas de soluciones a

aplicar.
Nota Conceptual con las
conclusiones y

recomendaciones de la
ideacién conjunta.

5 Proyectos Piloto
de Innovacién.

Direccién de Innovacion
Social para el Desarrollo

Anual

Proyectos de innovacion
establecidos.

Sistema de Seguimiento
permanente implementado.
Ajustes a los Prototipos de
Innovacién Realizados.
Informe  Final sobre el
desempefio y la
aplicabilidad de los
prototipos de innovacién con
recomendaciones sobre su
eventual aplicacion general.

6 Mediciéon de la

Direccion de Innovacién
Social para el Desarrollo

Anual

Actividades de Innovacion,
que refiere al acceso a

Innovacioén ; >
nuevas ideas, seleccion y
desarrollo de las nuevas
ideas, ejecucion y difusion
de las mismas.

Capacidad de Innovar
Medida.
Impacto de la Innovacién
Evaluado.
Condiciones para Innovar
Evaluadas.

PLANES DE Interno y externo

DIFUSION:

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:
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7.2 Proceso 2. Innovacion Abierta.

) CODIGO DEL FORMULARIO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) NCI-TSC/141-00
) NCI-TSC/142-00
= ] 1
FICHA DE PROCESOS

FECHA DE Marzo-2023

ELABORACION:

PROCESO: INNOVACION ABIERTA.

SUBPROCESO:

OBJETIVO: Contar con procesos de innovacién basada en la participacion activa e inclusiva del conjunto de actores sociales
aprovechando un amplio uso de los recursos de conocimiento del entorno de la SEDESOL y de la sociedad en
general. En este sentido, se incorpora a la gestién publica a través de procesos de co-creacién en los que se
involucra a todas aquellas personas y organizaciones del ecosistema de innovacién (empleados del sector
publico, del sector privado, del mundo académico y ciudadania en general). Los procesos de co-creacion ponen
el acento en las aportaciones de la ciudadania en el proceso de prestacion del servicio, a través de
investigaciones cualitativas o talleres sobre soluciones concretas.

ALCANCE:

El alcance de este proceso de Innovacion Abierta abarca desde la Ideacion abierta, la Medicion de la
Innovacion Abierta hasta la Divulgacién, capacitacién y asistencia técnica.

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo.

NORMATIVAS PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL

APLICABLES:
SEDESOL-N0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL

STLCC-ONADICI-2-01-2023 Guia Metodoldgica para hacer Manuales en el Sector Pablico.
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ENTRADAS: PROVEEDORES: (Detallar los proveedores internos | INSUMOS: (Describir los documentos, informes y otros
y externos del proceso) insumos que recibe el proceso)
Instituciones Gubernamentales y otras
dependencias de la SEDESOL.
SALIDAS: # | PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: CLIENTES EXTERNOS:
; Santifi Otros Laboratorios de Innovacion Social
Alianzas identificadas y ; ;2 i ;
1 | establecidas con Laboratorios de Direccion de Innovacién Social para el de Honduras
Innovacién Social de Honduras. Desarrollo
Conceptos definidos de busqueda Direccion de Innovacion Social para el
2 de incubacion de ideas de 2 I
innovacion. Desarrollo
ia publi . y C . Actores nacionales de innovacion social
Convocatoria publica para la Direccion de Innovacién Social para el
3 recepcién de propuestas y 3
busqueda de soluciones. Desarrollo
Panel de jurados expertos ) o . ) Actores nacionales de innovacion social
4 establecido. 4 Direccion de Innovacion Social para el
Filtros de admisibilidad para la Desarrollo
seleccién de soluciones.
Soluciones de innovacion y Otras instituciones del Estado en el
recomendacion de parte de cada ) L . ] Sector Social
5 uno de los Laboratorios de Direccién de Innovacion Social para el
Innovacion Social para su Desarrollo
aplicacion piloto en instituciones
seleccionadas.
Actividades de Innovacién, que
6 refiere al acceso a nuevas ideas, Direccion de Innovacién Social para el
seleccion, desarrollo, ejecucion y Desarrollo
difusién.
Capacidad de Innovar, que se . i L .
: . . Direccion de Innovacion Social para el
7 | refiere ala capacidad de gestionar
- o Desarrollo
la innovacion.
8 Evaluacién del Impacto de la Direccion de Innovacién Social para el
Innovacion. Desarrollo
9 Evaluacién de las Condiciones Direccion de Innovacion Social para el
para innovar. Desarrollo
Procesos sistematizados y
10 lecciones aprendidas en Direccion de Innovacién Social para el
documentos por cada una de las Desarrollo
soluciones innovadoras.
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Plan de Capacitacion sobre las
experiencias y lecciones
aprendidas derivadas de los Di ion de | i6n Social |
11 procesos de innovacion ireccion de rl;novacul)ln ocial para el
interinstitucional e innovacion esarroflo
abierta y de los resultados
obtenidos.
Asistencia Técnica a las Otras instituciones del Estado en el
12 'nsmll;c;%rlliizgglnSdeecgz;’uiﬁg? en Direccion de Innovacion Social para el Sector Social
prototipos de soluciones Desarrolo
innovadoras.
PROCESOS
RELACIONADOS: Proceso de Innovacion Intersectorial.
# | ACTIVIDADES: | RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: | PRODUCTOS:
Numero de » Procesos de innovacion cerrada (dentro del
Estado) y abierta (entre el Estado y actores
eventos de la sociedad), modos de funcionamiento
Di i6n de | ., incluyendo Laboratorios de Innovacion
g . Ireccion de Innovacion Social, Ideacién abierta a través de amplia
1 Ideacion abierta. Social para el Desarrollo Anual participacion social, Think Tanks, tipos de
financiamiento y otros de interés para
Honduras.
e Informe sobre la base de los hallazgos
derivados de la actividad precedente.
Numero de e Laboratorios de Innovacién Social
Laboratorios establecidos.
establecidos. ¢ Nota Conceptual de los Laboratorios que
Numero de Notas contenga una aproximacioén preliminar de
Conceptuales sus objetivos, alcances, contenidos y una
aprobadas propuesta de Plan de Trabajo y
Medicidon de la . L, ., p ) necesidades de financiamiento del erario
5 | i Direccién de Innovacién Anual Presupuesto para publico y/o de Organismos Nacionales o
nhovacion Social para el Desarrollo nua instalacionde Internacionales.
Abierta. Laboratorios concedido | « Notas Conceptuales presentadas,
Numero de fuentes de revisadas y aprobadas.
ensefianza e Financiamiento para la instalacion de los
identificadas. Laboratorios de Innovacion Social
gestionado.
o Fuentes de ensefianza y capacitacion
identificadas.
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i L Nuamero de Actividades | e Actividades de Innovacion, que refiere al
DlvulgaC|on, de Asistencia Técnica acceso a nuevas ide_as, seI‘eccic’)_n' y
capacitacion y Direccién de Innovacién provistas. desarrollo de las nuevas ideas, ejecucion y
3 : . - Anual Numero de difusion de las mismas.
asistencia Social para el Desarrollo Evaluaciones de « Capacidad de Innovar Medida.
tecnica. acciones de innovacién | ® Impa<_:tc_) de la Innovacion Evaluado.
e Condiciones para Innovar Evaluadas.
PLANES DE Interno y externo
DIFUSION:

Elaborado por:

Revisado por:

Verificado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Responsables de los cambios al proceso:
Elaboracion del Documento:
Elaborado por: Cargo Area Funcional Fecha Firma
Equipo Técnico Coordinacién de Direccién de 20-11-23
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8 Descripcion de los Procesos
8.1. Proceso 1. Innovacion Intersectorial

8.1.1. Objetivo del proceso

Innovar y fortalecer la gestion estratégica del desarrollo y la proteccién social, generando aprendizajes
respecto a modos novedosos de enfrentar la problematica de la pobreza extrema, la pobreza y la
vulnerabilidad, generando conocimiento de alta calidad para construir un nuevo abordaje en materia
social.

8.1.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso Inicia con la exploracion de las experiencias de innovacién social, Politica
Publica de Innovacion Social, Instalacion de Laboratorios de Innovacion, Ideacién conjunta, Proyectos
Piloto de Innovacion hasta la Medicion de la Innovacion.

8.1.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacion

No. Caddigo Documento
1 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
2 SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
3 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
4 ggggC-ONADICI-Z-Ol- Guia Metodolégica para hacer Manuales en el Sector Publico.
Ley Marco de Proteccién Social.

8.1.4. Politicas y lineamientos del proceso

Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por la
Direccion de Innovacidon Social para el Desarrollo, en cuanto al cumplimiento de los propdsitos
misionales y funciones de la SEDESOL.

El Sub proceso 1 inicia con la: Innovacion Intersectorial que tiene como proposito: Desarrollar
nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y tareas que se
realizan dentro de la SEDESOL, asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social
en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su
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implementacién. Dentro de este contexto, la innovacion se dirigira hacia los procesos administrativos,
a saber, las formas de organizacion, medios y métodos de trabajo; procesos y medios tecnolégicos
por medio de creacidn o utilizacién de nuevas tecnologias; Procesos de creacion de nuevos productos
o0 servicios hacia el interior de la SEDESOL, asi como hacia la poblacién; Proceso de innovacion de
la gobernanza del sector social.

El Subproceso 1 Inicia con la Exploracion de experiencias de innovacion social que tiene como
finalidad identificar las iniciativas y experiencias exitosas en América Latina con potencial de
aplicacién en Honduras.

1. Actividad 1. Recopilar y estudiar las experiencias exitosas impulsadas por gobiernos y otros
actores en América Latina en lo que concierne a practicas de innovacion social. Se haria
énfasis en los procesos de innovacion cerrada (dentro del Estado) y abierta (entre el Estado
y actores de la sociedad), modos de funcionamiento incluyendo Laboratorios de Innovacion
Social, Ideacion abierta a través de amplia participacion social, Think Tanks, tipos de
financiamiento y otros de interés para Honduras.

2. Actividad 2. Elaborar un Informe sobre la base de los hallazgos derivados de la actividad
precedente para su presentacion ante la Subsecretaria de Rectoria de las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion Social para su eventual aprobacion y posterior presentacion ante el
Comité Interno de la SEDESOL.

El Subproceso 2 Inicia con la Politica Publica de Innovaciéon Social que tiene como obijetivo
establecer un concepto Unico de innovacion social para todo el sector social, determinar sus objetivos
sectoriales y las responsabilidades de cada una y del conjunto de las instituciones del sector social
en el marco del marco de actuacion del Consejo de Desarrollo Social.

1. Actividad 1. Seguir el proceso de Formulacion de Politicas expuesto en el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Politicas Publicas para el Desarrollo y la
Proteccion Social.

El Subproceso 3 Inicia con la Instalacion de Laboratorios de Innovacion que, sobre la base de los
hallazgos del Subproceso exploratorio de experiencias de innovacion social, tienen como
objetivo definir aproximaciones y problemas comunes por area de innovacion.

Estos Laboratorios se conformarian entre las instituciones del Estado que conforman el Consejo
Social y se destinarian a tres areas de innovacion: 1. Estratégicas, 2. Normativas y 3. Administrativas.
Los laboratorios se conformaran para desarrollar soluciones innovadoras en lo que respecta a
asuntos puntuales que se le designen por el Consejo Social o por demanda creada a través de sus
propias investigaciones en sus areas particulares.

1. Actividad 1. Establecer formalmente Laboratorios de Innovacion Social en los siguientes
ambitos:

e Estratégicas: que tienen como objetivo plantear ideas de innovacion sobre posibles

cambios de paradigmas en las politicas publicas del sector social (innovacion
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disruptiva) o aproximaciones politicas que susciten mejoras sustanciales en la
gobernanza del sector,

¢ Normativas: que tienen como propésito identificar soluciones novedosas para la
remediacion de cuellos de botella de indole legal y reglamentarios. Esta area debe
considerar aquellos cuellos de botella que dificultan los actuales procesos estratégicos
y administrativos y los enfoques normativos que eventualmente podrian convertirse en
cuellos de botella para la implementacién de soluciones innovadoras.

e Administrativas: que se orienta hacia la busqueda de soluciones novedosas y viables
en lo que concierne a la facilitacién de los procesos administrativos internos de la
institucion y aquellos que afectan a la poblacion. Esta area también comprende
asuntos inherentes a la organizacion y divisién del trabajo dentro y entre las
Secretarias de Estado. Por ejemplo, sustituir a las Gerencias Administrativas
Centrales con Gerencias por cada Subsecretaria.

2. Actividad 2. Elaborar Notas Conceptuales de cada uno de los Laboratorios que contenga una
aproximacion preliminar de sus objetivos, alcances, contenidos y una propuesta de Plan de
Trabajo y necesidades de financiamiento del erario publico y/o de Organismos Nacionales o
Internacionales. EIl objetivo de este ejercicio es iniciar un diadlogo entre las instituciones del
sector social para alcanzar un entendimiento comun sobre la innovacion social, sus conceptos,
sus medios y objetivos.

3. Actividad 3. Presentar las Notas Conceptuales para su revision y eventual aprobacion ante
la Subsecretaria de Rectoria de las Politicas para el Desarrollo y la Proteccién Social para su
eventual aprobacién y posterior presentacion ante el Comité Interno de la SEDESOL.

4. Actividad 4. A través de la Direccion de Cooperacion Externa de la SEDESOL, gestionar
financiamiento para la instalacion de los Laboratorios de Innovacién Social.

5. Actividad 5. Identificar fuentes de ensefianza y capacitacién para los miembros técnicos de
los Laboratorios de Innovacion en metodologias y practicas de innovacion (ej. AECID).

El Subproceso 4 Inicia con la Ideacién conjunta que tiene como finalidad la definicién exacta de los
objetos de innovacién segun las prioridades.

1. Actividad 1. Realizar reuniones en cada uno de los Laboratorios de Innovacién Social con el
objeto de identificar los desafios y las necesidades a ser abordadas en consonancia con la
agenda de gobierno (PEG) a través de métodos participativos. Ademas, se plantearan
hipo6tesis de trabajo que expliquen las problematicas y faciliten la generacion de ideas y
soluciones. Asimismo, se identificardn alternativas de soluciones que puedan disefiarse y
aplicarse dentro de un horizonte temporal determinado.

2. Actividad 2. Elaborar una Nota Conceptual que contenga las conclusiones vy
recomendaciones del proceso de Ideacion Conjunta sefialando aquellas soluciones a ser
aplicadas de forma piloto en instituciones seleccionadas del Sector Social. La Nota debe incluir
todos los elementos que faciliten la aplicacién piloto, incluyendo, los recursos humanos,
financieros y otros necesarios. Ademas, por cada solucion, se deberé contar con un analisis
de costo/beneficio, gasto fiscal e indicadores de rendimiento con relacion al valor publico
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agregado.

El Subproceso 5 Inicia con los Proyectos Piloto de Innovacion que tiene como proposito la puesta
en ejecucion de prototipos de soluciones innovadoras en instituciones seleccionadas.

1. Actividad 1. Impulsar proyectos piloto de innovaciéon en una o mas de las instituciones
colaboradoras de los Laboratorios en lo que se refiere a la implementacion de una o varias
innovaciones. Segun el alcance y contenido de los proyectos piloto se debera realizar un
andlisis de costo/beneficio, de factibilidad técnica y financiera y, por lo tanto, se sugiere la
consecucion de recursos financieros para su implementacion.

2. Actividad 2. Generar y utilizar un sistema de seguimiento permanente para la medicién de
los resultados de la implementacién de las soluciones innovadoras. Este sistema de
seguimiento debe estar a cargo del respectivo Laboratorio.

3. Actividad 3. A la mitad del periodo de pilotaje, se deben realizar ajustes a los prototipos de
innovacién segun resultados del seguimiento y, eventualmente, ajustar parametros e
indicadores de medicion del desempefio.

4. Actividad 4. Elaborar y presentar ante la Subsecretaria de Rectoria de las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccién Social un Informe Final sobre el desempefio y la aplicabilidad de los
prototipos de innovacion con recomendaciones sobre su eventual aplicacion general.

El Subproceso 6 Inicia con la Subproceso de Medicién de la Innovacién que comprende la
definicion de indicadores para medir los resultados de las soluciones a lo interno de la institucion y
con respecto al grado de satisfaccién de los ciudadanos con respecto a la entrega de bienes y
servicios.

1. Actividad 1. Medir la cantidad de Actividades de Innovacion, que refiere al acceso a nuevas
ideas, seleccién y desarrollo de las nuevas ideas, ejecucion y difusion de las mismas; aqui se
incluye el andlisis de los diferentes tipos de innovacion, asi como lo relacionado con estructura
y estrategia organizacional.

2. Actividad 2. Medir la Capacidad de Innovar, que se refiere a la capacidad de gestionar la
innovacién, los posibilitadores organizativos de la innovacion, liderazgo y cultura de la
innovacion.

3. Actividad 3. Evaluar el Impacto de la Innovacion, sugiere la mejora de los indicadores claves
de desempefio organizacional, la mejora de la evaluacion del servicio y la mejora de la
eficiencia, en cuanto a reduccién de costos, satisfaccion del personal, satisfaccion del
cliente/usuario, uso de tecnologia, financiamiento.

4. Actividad 4. Evaluar las Condiciones para innovar, incluye los incentivos, autonomia,
facilitadores, liderazgo y cultura necesarios para innovar.
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8.1.5. Responsables del proceso

La Direccion de Innovaciéon Social para el Desarrollo y todo el personal que lo conforma es
responsable de la ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus funciones.

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

1. Prestar asistencia técnica en el disefio,
implementacion y evaluacién de iniciativas de
innovacion en las instituciones relacionadas con
el desarrollo y proteccion social;

2. ldentificar iniciativas, estrategias y mecanismos
de innovacion que puedan ser incorporados en el
portafolio de programas y proyectos de desarrollo
y proteccion social;

3. Diseflar politicas y mecanismos institucionales
para fomentar e incentivar la innovacién a nivel
interinstitucional;

4. Proponer y disefiar mecanismos que faciliten la
innovacion con los actores del sector social;

5. Apoyar en los procesos de elaboracion de
propuestas para la innovacion social del Estado
en los ambitos esenciales desarrollo y proteccién
social.

Direccién de Innovacién Todos los puestos de
Social para el Desarrollo. la Direccion.

8.1.6. Insumos del proceso

Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

Caodigo Insumo Lugar de guarda Tiempo de guarda

Procesos de innovacién cerrada
(dentro del Estado) y abierta (entre
el Estado y actores de la sociedad),

modos de funcionamiento Direccion de Innovacién

incluyendo Laboratorios de ial D I
Innovacién Social, Ideacién abierta a Social para el Desarrollo

través de amplia participacion social,
Think Tanks, tipos de financiamiento
y otros de interés para Honduras.

Tiempo indefinido

8.1.7. Productos o Resultados del proceso

Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Codigo Producto Lugar de guarda Tiempo de guarda
Procesos de innovacion cerrada Direccién de Innovacién Social
(dentro del Estado) y abierta para el Desarrollo

(entre el Estado y actores de la
sociedad), modos de
funcionamiento incluyendo
Laboratorios de Innovacién

Tiempo indefinido
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Codigo Producto Lugar de guarda Tiempo de guarda

Social, Ideacion abierta a través
de amplia participacion social,
Think Tanks, tipos de
financiamiento y otros de interés
para Honduras.

Informe sobre la base de los
hallazgos derivados de la
actividad precedente.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Borrador de Politica Publica de
Innovacién Social.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Laboratorios de Innovacion
Social establecidos.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Nota Conceptual de los Laboratorios
gue contenga una aproximacion
preliminar de sus objetivos, alcances,
contenidos y una propuesta de Plan
de Trabajo y necesidades de
financiamiento del erario publico y/o
de Organismos Nacionales o
Internacionales.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Notas Conceptuales
presentadas, revisadas y
aprobadas.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Financiamiento para la
instalacion de los Laboratorios
de Innovacién Social
gestionado.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Fuentes de ensefianza y
capacitacion identificadas.

Direccién de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Reuniones Participativas
Realizadas.
Alternativas de soluciones a
aplicar.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Nota Conceptual con las
conclusiones y recomendaciones de
la ideacién conjunta.

Direccion de Innovacion Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Proyectos de innovacion
establecidos.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Sistema de Seguimiento
permanente implementado.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Ajustes a los Prototipos de
Innovacion Realizados.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Informe Final sobre el desempefio y
la aplicabilidad de los prototipos de
innovacion con recomendaciones
sobre su eventual aplicacion general.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Actividades de Innovacién, que
refiere al acceso a nuevas ideas,
seleccion y desarrollo de las nuevas
ideas, ejecucion y difusion de las
mismas.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Capacidad de Innovar Medida.

Direccién de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Impacto de la Innovacién Evaluado.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Condiciones para Innovar Evaluadas.

Direccion de Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido
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El presente proceso: Innovacion Intersectorial se subdivide en 6 subprocesos que se detallan a
continuacion:

No Proceso Subprocesos
1. Explorar las Experiencias de Innovacion Social.
Innovacion 2. Politica Publica de Innovacién Social.
1 Intersectorial 3. Instalacion de Laboratorios de Innovacion.
4. ldeacién conjunta.
5. Proyectos Piloto de Innovacion.
6. Medicion de la Innovacion
8.1.8.1. Proc. 1. Explorar las Experiencias de Innovacion Social
E?gfeggl Objetivo Insumo Actividad Tiempo Resplznsab Producto Envio a:
Recopilar y o Computadora | 1. Recopilar y estudiar las | Anual Direccion de | Procesos de Direccion de
estudiar las o Internet experiencias exitosas Innovacién innovacion Innovacion Social
experiencias Formatos. impulsadas por gobiernos y S%Cézlafgl?oe' cerrada para el Desarrollo
exitosas otros actores en América Latina (dentro del
impulsadas en lo que concierne a practicas Estado) y
P . de innovacion social. Se haria abierta (entre
por gobiernos énfasis en los procesos de el Estado y
y otros actores innovacion cerrada (dentro del actores de la
en América Estado) y abierta (entre el sociedad),
Latina en lo Estado y actores de la modos de
que concierne sociedad), modos de funcionamient
a practicas de funcionamiento incluyendo o incluyendo
innovacion Laboratorios de Innovacién Laboratorips
social Social, Ideacion abierta a través de Innovacion
: de amplia participacién social, Social,
Explorar las Think  Tanks, tipos de Ide_acic’m
Experiencias financiamiento y otros de interés abierta a
! para Honduras. través de
de Innoyauon amplia
Social. participacion
social, Think
Tanks, tipos
de
financiamient
0y otros de
interés para
Honduras.
Elaborar un o Computadora | 2. Elaborar un Informe sobre la Direccion de | Informe sobre Direccion de
Informe sobre |+ Internet base de los hallazgos derivados Innovacion | |3 base de los | Innovacion Social
la base de los Formatos. de la actividad precedente para SCE)CeIiL\?%rl?oel hallazgos para el Desarrollo
hallazgos su presentacion ante la derivados de
. Subsecretaria de Rectoria de la actividad
derlve_ld_os de las Politicas para el Desarrollo y precedente.
la actividad la Proteccion Social para su
precedente. eventual aprobacién y posterior
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presentaciéon ante el Comité
Interno de la SEDESOL.
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8.1.8.2. Proc. 2. Politica Publica de Innovacion Social.
Etapa del . ividad : bl d .
Proceso Objetivo Insumo Activida Tiempo Responsable| Producto Envio a:
Sequir el o Computadora | 1. Seguir el proceso de | Anuyal | Direcciénde Borrador Direccion de
proceso de b Internet Formulacion de Politicas Innovacion de Politica | Innovacién Social
Formulacion de | Formatos. expuesto en el Manual de ggg':r'rgﬁ‘;a el | pyblicade | ParaelDesarollo
Politicas Procesos y Procedimientos Innovacion
expuesto en el de la Direccién de Politicas Social.
i Publicas para el Desarrollo
Pglglligg:?:le migg;&gi y la Proteccion Social.
Innovacién | Procedimientos
Social. | de la Direccion
de Politicas
Pudblicas para el
Desarrolloy la
Proteccion
Social.
8.1.8.3. Proc. 3. Instalacion de Laboratorios de Innovacion.
Etapa del .. - . Responsab s o
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo le Producto Envio a:
Establecer o Computadora | 1.  Establecer formalmente | Anual | Direcciénde | Laboratorios de | Direccionde
formalmente o Internet Laboratorios de  Innovacion Innovacion Innovacién Innovacion Social
Laboratorios Formatos. Social en los siguientes gomal pﬁ"a el Social para el Desarrollo
de Innovacién ambitos: esarroflo establecidos.
Social | Estratégicas: que tienen como
_OC'_a en los objetivo plantear ideas de
S'Ithl)l'fntes innovacién  sobre  posibles
ambitos.

Instalacion de

Laboratorios

de Innovacién.

cambios de paradigmas en las
politicas publicas del sector
social (innovacion disruptiva) o
aproximaciones politicas que
susciten mejoras sustanciales
en la gobernanza del sector,
Normativas: que tienen como
propésito identificar soluciones
novedosas para la remediacion
de cuellos de botella de indole
legal y reglamentarios. Esta
area debe considerar aquellos
cuellos de botella que dificultan
los actuales procesos
estratégicos y administrativos y
los enfogues normativos que
eventualmente podrian
convertirse en cuellos de botella
para la implementacion de
soluciones innovadoras.
Administrativas: que se orienta
hacia la  busqueda de
soluciones novedosas y viables
en lo que concierne a la
facilitacion de los procesos
administrativos internos de la
institucion 'y aquellos que
afectan a la poblacion. Esta
area  también  comprende
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DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

Cadigo <
PR-E069-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 41 de 97
Etapa del .. . . Responsab 4
Objetivo Insumo Actividad Tiempo Producto Envio a:
Proceso J P le
asuntos inherentes a la
organizacion y division del
trabajo dentro y entre las
Secretarias de Estado. Por
ejemplo, sustituir a las
Gerencias Administrativas
Centrales con Gerencias por
cada Subsecretaria.
Iniciar un o Computadora | 2. Elaborar Notas Conceptuales | Anual | Direccionde | Nota Conceptual Direccionde
dialogo entre o Internet de cada uno de los Laboratorios g‘“‘?"?c'or” | e rd? '23 '””rOVaICSm Sr?c'lf"
las Formatos. que contenga una aproximacion ocial para €l - Laboratorios que | para el Lesarroflo
preliminar de sus objetivos Desarrollo contenga una
instituciones X ' aproximacion
del sector alcances, contenidos y una preliminar de sus
e propuesta de Plan_ de T_rab_ajo y objetivos,
social para necesidades de financiamiento alcances,
alcanzgr un del erario publico y/o de contenidos y una
entendimiento Organismos ~ Nacionales o propuesta de Plan
comun sobre Internacionales. El objetivo de ngcee;?;gé?ée
la innovacion e.s,te gjercicio es_iniciar un financiamiento del
social, sus didlogo entre las instituciones erario pablico y/o
conceptos, sus del sector social para alcanzar de Organismos
medios ' un entendimiento comin sobre Nacionales o
o y la innovacién social, sus Internacionales.
objetivos. conceptos, sus medios y
objetivos.
Presentar las o Computadora | 3. Presentar las  Notas Notas
Notas o Internet Conceptuales para su revision y Conceptuales
Conceptuales Formatos. eventual aprobaciéon ante la presentadas,
para su Subsecretaria de Rectoria de revisadas y
revision las Politicas para el Desarrollo y aprobadas.
Yy la Protecciébn Social para su
eventual i eventual aprobacion y posterior
aprobacion. presentacién ante el Comité
Interno de la SEDESOL.
Gestionar o Computadora | 4.A través de la Direccion de| Anua| | Direccionde | Financiamiento Direccionde
financiamiento  # Internet Cooperacion  Extena de la 'Snno_V?C'O” | paa la 'nnovaﬁgm SOC';"
para la Formatos. SEDESOL, gestionar Dg‘;'aa”gﬁ‘(;a €l instalacion de para el Desarroflo
instalacién de financiamiento para la instalacién los Laboratorios
los de los Laboratorios de Innovacion de Innovacion
. Social. Social
Laboratono§ gestionado.
de Innovacién
Social.
Identificar » Computadora | 5.Identificar fuentes de| Anual | Direccion de Fuentes de Direccionde
fuentes de o Internet ensefianza y capacitacion para Innovacion ensefianza y Innovacion Social
ensefianza y Formatos. los miembros técnicos de los g‘;z‘:r'rgﬁ‘;a el capacitacion | Parael Desarrollo
capacitacion Laboratorios de Innovacion en identificadas.
| metodologias y practicas de
pmai.;?ngfos innovacion (ej. AECID).
técnicos de los
Laboratorios de
Innovacion.
8.1.8.4. Proc. 4. Ideacion Conjunta.
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DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

codigo PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
PR-E06-001
Version 0.2 Referencia: 42 de 97
Etapa del . .. . Responsab o e
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo le Producto Envio a:
Realizar o Computadora | 1. Realizar reuniones en cada | Anual | Direccion de Reuniones Direccion de
reuniones en o Internet uno de los Laboratorios de Innovacion | participativas | nnovacion Social
cada uno de los Formatos. :jnnc_)vaci_é_n Social con el objeto ggggrgﬁ‘? ell Realizadas. para el Desarrollo
L aboratorios de e |dgnt|f|car los desafios y las _
Innovacion necesidades a ser abordadas Alternat_lvas
. en consonancia con la agenda de soluciones
Social con el de gobierno (PEG) a través de a aplicar.
objeto de métodos participativos.
identificar los Ademas, se plantearan
desafios y las hipétesis de trabajo que
necesidades a expliquen las problematicas y
ser abordadas. faciliten la generacion de ideas
y soluciones. Asimismo, se
identificardn  alternativas de
soluciones que puedan
disefiarse y aplicarse dentro de
un horizonte temporal
Ideacién determinado. _ _
conjunta Elaborar una o Computadora | 2. Elaborar una Nota Conceptuall Anyal | Direccion de Nota Direccionde
" INota Conceptual o Internet que contenga las conclusiones y Innqvamon Conceptual con Innovacioén Social
que contenga las Formatos. recomendaciones del proceso de gg‘;‘:r'rgﬁ‘ga el concltliiso nes para el Desarrollo
. .. . ~ y
conclusiones y Ideacion Conju_nta sefialando| recomendacion
recomendaciones aquellas  soluciones a ser esde la
del proceso de aplicadas de forma piloto en| ideacion
Ideacién Conjunta. instituciones seleccionadas del conjunta.
Sector Social. La Nota debe|
incluir todos los elementos que
faciliten la aplicacion piloto,
incluyendo, los recursos|
humanos, financieros y otros
necesarios. Ademas, por cadal
solucion, se debera contar con un|
analisis de costo/beneficio, gasto|
fiscal e indicadores de
rendimiento con relacion al valor|
publico agregado.
8.1.8.5. Proc. 5. Proyectos Piloto de Innovacion.
SERECE] Objetivo Insumo Actividad Tiempo RES OS2 Producto Envio a:
Proceso le
Impulsar o Computadora (L.Impulsar proyectos piloto de | Anual | Direccionde | Proyectos de Direccion de
proyectos piloto | Internet innovacion en una o més de las Innovacion innovacion Innovacion Social
de innovacién en | Formatos. instituciones colaboradoras de Social parael|  ggtaplecidos. | Para el Desarrollo
una o mas de los Laboratorios en lo que se Desarrollo
las instituciones refiere a la implementaciéon de
Proyectos colaboradoras una o varias innovac_iones.
Piloto de de los _ Segun el alcancg y contenido d(?
L, Laboratorios en los proyectos piloto se debera
Innovacion.

lo que se refiere
ala
implementacion
de una o varias
innovaciones.

realizar un analisis de
costo/beneficio, de factibilidad
técnica y financiera y, por lo
tanto, se sugiere la consecucion
de recursos financieros para su

implementacién.
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-~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

=

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

codigo PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
PR-E06-001
Version 0.2 Referencia: 43 de 97
Etapa del . .. . Responsab o e
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo le Producto Envio a:
Generar y o Computadora | 2.Generar y utilizar un sistema | Anual | Direccion de Sistema de Direccion de
utilizar un o Internet de seguimiento permanente Innovacién Seguimiento | Innovacién Social
sistema de Formatos. para la medicion de los Social parael|  permanente para el Desarrollo
seguimiento resultados de la Desarrolio implementado
permanente implementacién de las
para la medicion soluciones innovadoras. Este
de los resultados sistema de seguimiento debe
de la estar a cargo del respectivo
implementacién Laboratorio.
de las
soluciones
innovadoras.
Realizar ajustes ¢ Computadora | 3.A la mitad del periodo de | Anual | Direccionde | Ajustes a los Direccion de
a los prototipos o Internet pilotaje, se deben realizar Innovacion Prototipos de | Innovacion Social
de innovacion Formatos. ajustes a los prototipos de ggggrgﬁ‘? el Innovacion para el Desarrollo
segun innovacién segln resultados del Realizados.
resultados del seguimiento y, eventualmente,
seguimiento y, ajustar parametros e
eventualmente, indicadores de medicion del
ajustar desempefio.
parametros e
indicadores de
medicion del
desempefio.
Elaborar y o Computadora | 4.Elaborar y presentar ante la | Anual| | Direccion de Informe Final Direccion de
presentar un o Internet Subsecretarfa de Rectorfa de Innovacion sobre el Innovacion Social
Informe Final Formatos. las Politicas para el Desarrollo y Social parael| desempefioyla | parael Desarrolio
L . Desarrollo aplicabilidad de
sobre el la Proteccién Social un Informe los prototipos
desempefio y la Final sobre el desempefio y la de innovacion
aplicabilidad de aplicabilidad de los prototipos con
los prototipos de de innovacion con recomendacion
innovacion con recomendaciones sobre su es sobre su
recomendacione eventual aplicacion general. eV_entU.a}l
s sobre su aplicacion
eventual general.
aplicacion
general.
8.1.8.6. Proc. 6. Medicion de la Innovacion
Etapa del . .. . Responsab e
Proceso Objetivo Insumo Actividad Tiempo le Producto Envio a:
Medir la cantidad o Computadora Medir la cantidad de Anual Direccién de Actividades de Direccion de
de Acividades de {nenst | Acividades de_Innovacion, proscon | Mevasin e | hrovastn Soc
:22:;’:2?2&3::0 a Formatos. que refllere al acceso a Desarrgllo acceso a P
nuevas ideas, nuevas ideas, seleccion y nue:/as ideas,
Medici6n de seleccion y desarrollo de las nuevas desarrollo de
la desarrollo de las ideas, ejecucion y difusion las nuevas
Innovacién huevas ideas, de las mismas; aqui se ideas, ejecucion
lejecucion y incluye el andlisis de los y difusion de las
difusion de las diferentes tipos de mismas.
mismas. innovacién, asi como lo
relacionado con estructura 'y
estrategia organizacional.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

codigo PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
PR-E06-001
Version 0.2 Referencia: 44 de 97
Etapa del - - ' Responsab e o
Y-~ Objetivo Insumo Actividad Tiempo e Producto Envio a:
Medir la o Computadora | Medir la Capacidad de | Anual | Direccion de Capacidad de Direccién de
Capacidad de o Internet Innovar, que se refiere a la Isnnqv?cmn | Innovar Medida. Innovalcgm SOCI“a|
Innovar, que se Formatos. capacidad de gestionar la Dot © pata el besarrofo
refiere a la innovacion, los
capacidad de - L
gestionar la p05|b|.I|tadore.s' org.anlzatlvos
innovacion, los de la innovacion, liderazgo y
posibilitadores cultura de la innovacion.
organizativos de la
innovacion,
liderazgo y cultura
de la innovacion.
Evaluar el Impacto o Computadora | Evaluar el Impacto de la | Anual Direccié_q de Impacto de la Direccié_q de
delainnovacién, - nemel | Innovacion, _sugiere la ool | liovasn | inovacén Soo
sugiere la mejora Formatos. mejora de los indicadores Desarrfjuo ' P
de los indicadores claves de desempefio
claves de . . .
desempefio organlza0|9f1a|, la mejora de
organizacional, la la evaluacion del servicio y
mejora de la la mejora de la eficiencia, en
evaluacion del cuanto a reduccién de
servicio y la costos, satisfaccion  del
mejora de la personal, satisfaccion del
eficiencia, en cliente/usuario, uso de
cuanto a reduccion tecnologia, financiamiento.
de costos,
satisfaccion del
personal,
satisfaccion del
cliente/usuario,
uso de tecnologia,
financiamiento.
Evaluar lase Computadora Evaluar las Condiciones paral Anual Direccic')_q de Condiciones Direccié_q de
Condiciones  para, nerel | innovar, incluye _los ol | e movr | inovacén Soo
:Eggmo 'S”C'Uye los| Formatos. incentivos, ~ autonomia, Desarrollo
> facilitadores, liderazgo |
autonomia, ;
facilitadores, _cultura necesarios  para
innovar.

necesarios
innovar.

liderazgo y -cultura
paral
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sedes&,\l SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
) : . . HONDURAS
Secretaria de Desarrollo Social DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL cosizanc oz La seusLich
Cadigo . S
PR-E0B.001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 45 de 97

8.1.9. Diagrama de flujo del Proceso

8.1.9.1. Proc. 1. Explorar las Experiencias de Innovacion Social.

Subproceso 1. Explorar Experiencias de Innovacion Social

Direccién de Innovacion Social para el Desarrollo y la Proteccidn Social.

Inicio

1. Recopilar y estudiar las experiencias exitosas impulsadas
por gobiernos y otros actores en América Latina en lo que
concierne a practicas de Innovacion Social.

2.Elaborar un Informe sobre la base de los hallazgos derivados
de la actividad precedente.

Proceso: Innovacion Intersectorial.

Final
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Sedesal

Secretaria de Desarrolle Social
Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) ol ot
i HONDURAS

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo
PR-E06-001

PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL

23/06/2023

Version 0.2

Referencia:

46 de 97

8.1.9.2. Proc. 2. Politica Publica de Innovacién Social.

Subproceso 2. Politica Publica de Innovacion Social

Direccion de Innovacidn Social para el Desarrollo y la Proteccidn Social.

Proceso: Innovacion Intersectorial.

Inicio

1. Seguir el proceso de Formulacion de Politicas expuesto en
el Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de

Politicas Publicas para el Desarrollo y la Proteccion Social.

Final
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Sedesal

Secretaria de Desarrolle Social
Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

*

HONDURAS

)

GOBIERNQ DE LA REFUBLICA

Codigo
PR-E06-001

PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL

23/06/2023

Version 0.2

Referencia:

47 de 97

8.1.9.3.

Proc. 3. Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

Subproceso 3. Instalacion de Laboratorios de Innovacion

Direccién de Innovacién Social para el Desarrollo y la Proteccién Social.

Proceso: Innovacion Intersectorial.

1. Establecer formalmente Laboratorios de Innovacién Social
en los siguientes &mbitos: Estratégicas, Normativas y

2. Elaborar Notas Conceptuales de cada uno de los
Laboratorios que contenga sus objetivos, alcances, contenidos
y una propuesta de Plan de Trabajo y financiamiento.

3.Presentar las Notas Conceptuales para su revision y

4. Gestionar financiamiento para la instalacion de los

5.ldentificar fuentes de ensefianza y capacitacion para los
miembros técnicos de los Laboratorios de Innovacion.

Inicio

|

Administrativas.

eventual aprobacién.

Laboratorios de Innovacién Social.

Final
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) : . . - HONDURAS
Secretaria de Desarrollo Social DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL NS0 comzano oz ua nzvostica
Cadigo . -
PR-E0B.001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 48 de 97

8.1.9.4. Proc. 4. Ideacién conjunta.

Subproceso 4. Explorar Experiencias de Innovacidon Social

Direccidon de Innovacion Social para el Desarrollo y la Proteccién Social.

Inicio

1. Recopilar y estudiar las experiencias exitosas impulsadas
por gobiernos y otros actores en América Latina en lo que
concierne a practicas de Innovacion Social.

2.Elaborar un Informe sobre la base de los hallazgos derivados
de la actividad precedente.

Proceso: Innovacion Intersectorial.

Final
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Sedesal

Secretaria de Desarrolle Social
Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) ol ot
HONDURAS

)

GOBIERNQ DE LA REFUBLICA

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

PR-E06-001

codigo PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL

23/06/2023

Version 0.2 Referencia:

49 de 97

8.1.9.5.

Proc. 5. Proyectos Piloto de Innovacion.

Subproceso 5.Proyectos Piloto de Innovacion

Proceso: Innovacion Intersectorial.

Direccién de Innovacidn Social para el Desarrollo y la Proteccidn Social.

Inicio

1. Impulsar proyectos piloto de innovacién en una o més de las
instituciones colaboradoras de los Laboratorios.

2. Generar y utilizar un sistema de seguimiento permanente
para la medicion de los resultados de la implementacion.

3. Realizar ajustes a los prototipos de innovacion segin
resultados del seguimiento.

4. Elaborar y presentar Informe Final sobre el desempefio y la
aplicabilidad de los prototipos de innovaciéon con
recomendaciones.

Final
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Version 0.2 Referencia: 50 de 97
8.1.9.6. Proc. 6. Medicion de la Innovacién
Subproceso 6. Medicion de la Innovacidén
Direccién de Innovacién Social para el Desarrollo y la Proteccién Social.
Inicio
1. Medir la cantidad de Actividades de Innovacion, acceso a
nuevas ideas, seleccion y desarrollo, ejecucion y difusion.
®
o
g 2. Medir la Capacidad de Innovar, capacidad de gestionar la
o innovacion, los posibilitadores organizativos, liderazgo y
€ cultura.
=
Nel
&
>
o
=
=
o 3. Evaluar el Impacto de la Innovacién, mejora de los
§ indicadores claves de desempefio organizacional.
o
a
4. Evaluar las Condiciones para innovar, incluye los incentivos,
autonomia, facilitadores, liderazgo y cultura.
Final
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Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo ] .
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 51 de 97

8.1.10.

Gestion del Riesgo

8.1.10.1. Proc. 1. Explorar las Experiencias de Innovacion Social.

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/224-00

MACROPROCESQO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Explorar las Experiencias de Innovacion Social.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,
asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor piblico asegurando su

implementacion.

(8) Controles
que existen en
la entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los
riesgos

Riesgo
Inheren
L (6) Zona de (7) Controles
@ &) EiDescripeion te Riesgo obligatorios para
No Etapa del proceso del Riesgo o o -
P P 9 ()4 (5) Preliminar mitigar los riesgos
|
P
Recopilar y estudiar las Que no se .
experiencias exitosas impulsadas | recopile y estudien Recopilar y
por gobiernos y otros actores en las experiencias estudiar las
1 América Latina en lo que concierne it 3 4 experiencias
a practicas de innovacion social. _ exiosas exitosas impulsadas
|mpulsad_as por por gobiernos
otros gobiernos. :
Elaborar un Informe sobre la base
giti\l/(i)jaga”afgg: dsg{évad():rade sli No elaborar el Realizar Informe sobre
presentaciéﬁ ante la Subspecretarl’a Informe sobre la la base de los
2 de Rectoria de las Politicas para el base de los 4 4 hallazgos derivados de

Desarrollo y la Proteccion Social
para su eventual aprobacién y
posterior presentacion ante el
Comité Interno de la SEDESOL.

hallazgos derivados
de la actividad
precedente.

la actividad precedente
y presentarlo a la
Subsecretaria.

Riesgo
_ (13)
Residual (12) Zonade | Respuesta
Riesgo Final alos
(1;)) (1|1) Riesgos
i . EVITAR
i ; ACEPTAR

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:
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Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiiblica

Y

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo

PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 52 de 97
Fecha: Fecha: Fecha:

8.1.10.2. Proc. 2. Politica Publica de Innovacién Social.

Secretar{a de Desarrollo Social
Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
Cddigo de formulario
SEDESOL

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Politica Publica de Innovacion Social.

OBJETIVO:

Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,

asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

(8) Controles
que existen en
la entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los
riesgos

Riesgo
Residual

(10)
P

(11)
[

Riesgo
Inheren (7) Controles
(1) 2) (3) Descripcion del te (6)Rzigsnaode obligatorios para
No Etapa del proceso Riesgo (4 ©sg mitigar los
(5) Preliminar h
) | riesgos
P
. Seguir el proceso
Qusrggessisc;ga el de Formulacion
Seguir (_e! proceso’qle Formulacion de de Politicas |
Formulacion de Politicas Politicas expuesto expuesto en e
expuesto en el Manual de en el Manual de gllrgggzgge
1 Procesos y Procedimientos Procesos y 4 4 Y

de la Direccién de Politicas
Publicas para el Desarrollo y
la Proteccién Social.

Procedimientos de
la Direccion de
Politicas Publicas
para el Desarrollo y

la Proteccién Social.

Procedimientos
de la Direccién de
Politicas Publicas
para el Desarrollo

y la Proteccion

Social.

Elaborado por:

Revisado por:

(13)
(12) Zona de Respuesta
Riesgo Final alos
Riesgos
EVITAR

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:
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2N SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiiblica

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo ] .
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 54 de 97

8.1.10.3. Proc. 3. Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/222-00:

NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

MACROPROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO: Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL, asi
como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren ( - -
L (6) Zona de (7) Con.troles (8) Controles pendientes por Residual 13)
(1) 2 (3) Descripcioén del te - obligatorios para . (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo 4 Riesgo mitigar los que existen en GG L S [ Riesgo Final alos
P P g (5) Preliminar 19 la entidad mitigar los (10) | (11) g :
) | riesgos riesgos p | Riesgos
P
No establecer Establecer
formalmente los formalmente los
Establecer formalmente ; Laboratorios de
Laboratorios de Innovacién Laboratorios de | ion Social
. SO Innovacién Social en nnovacion Social en
1 Social en los siguientes oS siquientes Ambitos: 4 4 los siguientes - - - - EVITAR
ambitos: Estratégicas, gstraté cas. ambitos:
Normativas y Administrativas. gicas, Estratégicas,
Normativas y Normativas y
Administrativas. Administrativas.
No elaborar Notas ab
Conceptuales de cada Elaborar Notas
Conceptuales de
Elaborar Notas Conceptuales de uno de los cada uno de los
cada uno de los Laboratorios que Laboratorios que Laboratorios que
contenga una aproximacion contenga una contenga una
2 preliminar de sus objetivos, aproximacion 4 4 aproximacion - - - - EVITAR
alcances, contenidos y una preliminar de sus preliminar de sus
propuesta de Plan de Trabajo y objetivos, alcances, objetivos, alcances,
. . . . . contenidos, Plan de
necesidades de financiamiento. contenidos, Plan de '
Trabajo _Trabajoy
. bajo y financiamiento.
financiamiento.
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23 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
S
Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiiblica
Cadigo
PR-E06-001
Version 0.2

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

23/06/2023
55 de 97

PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL

Referencia:

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL, asi
como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
(9) Controles Riesgo
L, I DERE (6) Zona de (7) Con_troles (8) Controles pendientes por Residual -
@) ) (3) Descripcion del te Riesqo obligatorios para . establecer para (12) Zonade | Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo (4 ©sg mitigar los q . o p Riesgo Final alos
(5) Preliminar : la entidad mitigar los (10) | (12) ;
) riesgos . Riesgos
p | riesgos P |
Presentar las Notas
Conceptuales para su revision y Presentar las
aprobacion ante la Subsecretaria No presentar las Notas
de Rectoria de las Politicas para Notas Conceptuales Conceptuales
3 el Desarrollo y la Protecciéon para su revision y 4 4 pluale - - - - EVITAR
- i para su revision y
Social para su  eventual aprobacién ante la aprobacion ante
aprobacion y posterior Subsecretaria. p .
- - la Subsecretaria.
presentacion ante el Comité
Interno de la SEDESOL.
A través de la Direccion de No gestionar el )
Cooperacion Externa de la financia?niento para la finari?:r:;?griroel)ara
4 ?E;]E;g:;mo arala ingteefltzla(é?c'?r: instalacion de los 4 4 la instalacion de los - - - - EVITAR
de los Lgboratorios de Laboratorios de Labora}p rigs de
> } Innovacién Social. Innovacion Social.
Innovacién Social.
Identlflc_ar f_u’entes de ensefianza No Identificar fuentes Identificar fuentes de
y capacitacion para los miembros ~ ensefianza y
o . de ensefianza y P
técnicos de los Laboratorios de capacitacion para los capacitacion para
5 Innovacién en metodologias y P P 4 4 los miembros - - - - EVITAR

practicas de
AECID).

innovacion  (ej.

miembros técnicos de
los Laboratorios de
Innovacion

técnicos de los
Laboratorios de
Innovacion
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/222-00:

NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

MACROPROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO: Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL, asi
como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su
implementacion.

RIEEE (9) Controles Riesgo
L, I DERE (6) Zona de (7) Con_troles (8) Controles pendientes por Residual -
@) ) (3) Descripcion del te Riesgo obligatorios para que existen en establecer para (12) Zona de Respuesta
o Etapa del proceso Riesgo (4 ®) Bl mrlitle%arolgs |a entidad mitigar los ) @ Riesgo Final Riaelso?)s
')3 | g riesgos P I !

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.1.10.4. Proc. 4. Ideacion conjunta.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

St

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Ideacion conjunta.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL, asi
como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles (9)C : 13)
L ; ) Residual
1) ) (3) Descripcion del te (G)Rzigsnaode obligatorios para (S()a g:gttr;:e:n gsetr;%'lzgfrs %?; (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo 4 °sg mitigar los q : o P Riesgo Final alos
) (5) Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
p | riesgos P |
Realizar reuniones en cada | No realizar reuniones en Realizar reuniones
uno de los Laboratorios de cada uno de los en cada uno de los
Innovacién Social con el objeto Laboratorios de ILabora_tgrloss d?l
H e - P : nnovacion Social
1 | deidentificar los desafios y las | Innovacion Social conel |, 3 A con el objeto de ) ) ) _ A EVITAR
necesidades a ser abordadas objeto de identificar los identificar los
en consonancia con la agenda desafios y las desafios y las
de gobierno (PEG) a través de necesidades a ser necesidades a ser
métodos participativos. abordadas. abordadas.
Elaborar una Nota Conceptual
. No elaborar la Nota Elab a N
que contenga las conclusiones Conceptual que aborar la Nota
y  recomendaciones  del conte?]ga Igs ngﬁ;’;t“:'lgge
2 g;%(;ﬁzg dgealdueeallggrlsgsggj r?:;‘ conclusiones y 4 3 A conclusi%nes y - - - - A EVITAR
a ser a| Iicad(?:\s de forma piloto recomendaciones del fecomendaciones
°r aplice 1ap proceso de ldeacion del proceso de
en instituciones seleccionadas Coni Ideacion Conjunta.
; onjunta.
del Sector Social.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:
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! DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL
PRc-:ggiE?-(C))Ol PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 58 de 97
Fecha: Fecha: Fecha:
8.1.10.5. Proc. 5. Proyectos Piloto de Innovacion.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/222-00:
S&L , , NCI-TSC/223-00;
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS NCI-TSC/224-00
MACROPROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Proyectos Piloto de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,
asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor pablico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren ( ’ .
A ere (6) Zona de (7) Con'troles (8) Controles pendientes por Residual (13)
(1) (2) (3) Descripcion te Riesqo obligatorios para P establecer para (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso del Riesgo (4 =g mitigar los q - e P Riesgo Final alos
(5) Preliminar : la entidad mitigar los (10) | (11) :
) riesgos . Riesgos
p ! riesgos P |
Impulsar proyectos piloto de No impulsar
innovacién en una o mas de las proyectos piloto Impulsar proyectos
instituciones colaboradoras de | de innovacién en g::‘ﬁg:i er]]ggvdagll(;r;
1 los Laboratorios en lo que se una o mas de las 3 2 M instituciones - - - - M REDUCIR
refiere a la implementacion de instituciones colaboradoras de los
una o varias innovaciones. colaboradoras de Laboratorios
los Laboratorios
Generar y utilizar un sistema No generary
de seguimiento permanente | utilizar el sistema Gestionar y utilizar el
para la medicion de de sistema sistema de sistema
resultados de permanente para per:qnézri\gg;e dgél‘gz la
2 | implementacién de la medicion de los | 3 2 M resultados de la - - - - M REDUCIR
soluciones innovadoras. resultados de_'la implementacion de
implementacion las soluciones
de las soluciones innovadoras.
innovadoras.
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3!

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Proyectos Piloto de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,
asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.
Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles ( ; ; (13)
(1) ) (3) Descripcién te ©) ana e obligatorios para (8) Co.ntroles PETCIEES [ XESICIE] (12) Zona de Respuesta
: Riesgo o que existen en establecer para : :
No Etapa del proceso del Riesgo 4 o mitigar los : o Riesgo Final alos
) (5) Preliminar riesgos la entidad mitigar los (10) | (11) Riesgos
| riesgos P |
P
Realizar  ajustes a los No realizar aiustes ) )
prototipos de innovacién segin a Realizar ajustes a
resultados del seguimiento y, | & los prototipos de los prototipos de
3 . ’ innovacién segun 3 2 M innovacion segun - - - - M REDUCIR
eventualmente, ajustar
. _— resultados del resultados del
pardmetros e indicadores de seguimiento seguimiento.
medicién del desempefio. 9 )
Elaborar y presentar un No Elaborary
Informe  Final sobre el presentar un
desempefio y la aplicabilidad Informe Final Elaborar y presentar
p ,y p c un Informe Final
delos prototlpos_de innovacion sobre el sobre el desempefio
con recomendaciones sobre su desempefio y la y la aplicabilidad de
4 | eventual aplicacion general. aplicabilidad de 3 2 M los prototipos de - - - - M REDUCIR
los prototipos de innovacciién‘con
innovacion con recomendaciones
recomendaciones Solpre su evem“a:
sobre su eventual aplicacion general.
aplicacién general.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Proyectos Piloto de Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracién de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,
asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles ( ; ; (13)
(1) ) (3) Descripcién te ©) ana e obligatorios para (8) Co.ntroles PETCIEES [ XESICIE] (12) Zona de Respuesta
: Riesgo o que existen en establecer para : ;
No Etapa del proceso del Riesgo 4 o mitigar los : o Riesgo Final alos
(5) Preliminar e s la entidad mitigar los (20) | (12) Riesgos
I)3 | g riesgos P I 2
Fecha: Fecha: Fecha:
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)
=1 ) )
ecretaria de Desarrollo Social e ) . .
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8.1.10.6.

Proc. 6. Mediciéon de la Innovacion.

Secretaria de Desarrollo Soclal
Gobierno de la Republica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION INTERSECTORIAL.

NOMBRE DEL PROCESO:

Medicion de la Innovacion.

OBJETIVO: Desarrollar nuevos enfoques e instrumentos sobre la base de la reconsideracion de los procesos y tareas que se realizan dentro de la SEDESOL,
asi como por los entes del Estado pertenecientes al Sector Social en aras de obtener mejores resultados y, por lo tanto, mayor valor publico asegurando su

implementacion.

Riesgo .
(9) Controles Riesgo
Inheren (7) Controles : : (13)
(1) 2) (3) Descripcion del te (B)RZigsn;Ode obligatorios para q(L?()a ggir;ttfr:e:n g:{;%'leerégspg?; e (12) Zona de Respuesta
No Etapa del proceso Riesgo (4 Prelimi mitigar los |a entidad v 10 11 Riesgo Final alos
) ©) refiminar riesgos 19 (19 | a1 Riesgos
P | riesgos P |
Medir la  cantidad de No medir la
Actividades de Innovacién, que cantidad de Medir la cantidad de
refiere al acceso a nuevas Actividades de Actividades de
ideas, seleccién y desarrollo de Innovacion, que Innovacion, que
las nuevas ideas, ejecucion y | refiere al acceso a refiere al acceso a
1 | difusion de las mismas; aqui se nuevas ideas, 3| 4 ngg}’;i;gﬁis’ - - - - EVITAR
incluye el analisis de los seleccion y desarrollo de las
diferentes tipos de innovacion, desarrollo de las nuevas ideas,
asi como lo relacionado con nuevas ideas, ejecucion y difusion
estructura y estrategia | ejecucion y difusién de las mismas.
organizacional. de las mismas.
Medir la Capacidad de Innovar, No medir la
que se refiere a la capacidad Capacidad de Medir la Capacidad
de gestionar la innovacién, los Innovar, que se de Innovar, que se
posibilitadores  organizativos refiere a la refiere a la
2 | de la innovacion, liderazgo y capacidad de 3| 4 ngsat?g:g: Iie - - - - EVITAR
cultura de la innovacion. ~ gestionar la innovacion, los
innovacion, los posibilitadores
posibilitadores organizativos.
organizativos.
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23 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repiiblica

Cadigo

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

mejora de la evaluacién del
servicio y la mejora de la

Innovacion, sugiere

3 eficiencia, en cuanto a . Ig_ mzjora del los 3 4
reduccion de costos, incicadores claves
) - de desempefio
satisfaccion  del  personal, acional
satisfaccién del cliente/usuario, organizacional.
uso de tecnologia,
financiamiento.
Evaluar las Condiciones para No evaluar las
innovar, incluye los incentivos, Condiciones para
autonomia, facilitadores, innovar, incluye los
liderazgo y cultura necesarios incentivos,
4 | parainnovar. autonomia, 3 4

facilitadores,
liderazgo y cultura
necesarios para
innovar.

Elaborado por:

PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Versién 0.2 Referencia: 62 de 97
Evaluar el Impacto de la
Innovacion, sugiere la mejora
de los indicadores claves de No evaluar el
A i i Eval I t
desempefio organizacional, la Impacto de la J:ll;alL ﬁovmag%cn ’o

sugiere la mejora de
los indicadores
claves de
desempefio
organizacional.

Evaluar las
Condiciones para
innovar, incluye los
incentivos,
autonomia,
facilitadores,
liderazgo y cultura
necesarios para
innovar.

Revisado por:

Aprobado por:

EVITAR

EVITAR

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.1.11. Elementos transversales del proceso

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacion de Inclusién de Elementos
Transversales Estratégicos.

8.2. Proc. 1. Explorar las Experiencias de Innovacion Social.

Denominacion del Proceso: Explorar las Experiencias de Innovacion Social.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
Elaborar un Informe sobre la base de los
hallazgos derivados de la actividad precedente

¢La descripcién del proceso incluye medidas para su presentacion ante la Subsecretaria de
concretas (actividades) orientadas al control X Rectoria de las Politicas para el Desarrollo y la
interno y anticorrupcién? Proteccidn Social para su eventual aprobacion y
posterior presentacion ante el Comité Interno de
la SEDESOL.
¢ La descripcion del Proceso incluye medidas No abarca este aspecto de descentralizacion, a
concretas (actividades) orientadas a la X menos que surjan de la necesidad de crear una
Descentralizacién? estrategia en ese tema.
1. Recopilar y estudiar las experiencias exitosas
impulsadas por gobiernos y otros actores en
América Latina en lo que concierne a practicas
de innovacion social. Se haria énfasis en los
¢ La descripcion del Proceso incluye medidas procesos de innovacion cerrada (dentro del
concretas (actividades) orientadas a la X Estado) y abierta (entre el Estado y actores de
Participacion Ciudadana? la sociedad), modos de funcionamiento
incluyendo Laboratorios de Innovacion Social,
Ideacion abierta a través de amplia participacion
social, Think Tanks, tipos de financiamiento y
otros de interés para Honduras.
g,La descripcién del Proceso incluye medidas No abarca este aspecto de Transparencia y
concretas (actividades) orientadas a la X Acceso a la Informacion Publica, a menos que
Transparencia y Acceso a la Informacién surjan de la necesidad de crear una estrategia en
Publica? ese tema.
¢ La descripcion del Proceso incluye medidas No abarca este aspecto de Archivo Documental,
concretas (actividades) orientadas al X a menos que surjan de la necesidad de crear una
Archivo Documental? estrategia en ese tema.
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concretas

Institucional?

¢La descripcién del Proceso incluye medidas
(actividades)
cumplimiento de los indicadores de PEI

orientadas al X

La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
cual se encuentra en etapa de elaboracion, sin
embargo, este proceso estd acoplado a las
funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segln PCM 19-2022.
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Proc. 2. Politica Publica de Innovacién Social.

Denominacion del Proceso: Politica Publica de Innovaciéon Social.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye ?e?tg'r el pro‘;eso (Ij(:/l Fornlndulasmn de
medidas  concretas  (actividades) oliticas expuesto en & Manual de Frocesos
orientadas al control interno y X y Prc_)cedlmlentos de la Direccién de Polltlc_:as
. ., Publicas para el Desarrollo y la Proteccion
anticorrupcion? Social.
¢la_descripcion del Proceso incluye descentralizacion, a menos aue surian de
medidas concretas (actividades) X : ' d -
- . -, necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas a la Descentralizacion? tema
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de participacion
medidas concretas (actividades) X | ciudadana, a menos que surjan de la
orientadas a la Participacion necesidad de crear una estrategia en ese
Ciudadana? tema.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Transparencia y
medidas concretas (actividades) X Acceso a la Informacién Publica, a menos
orientadas ala Transparenciay Acceso que surjan de la necesidad de crear una
ala Informaciéon Publica? estrategia en ese tema.
¢La descripcién del Proceso incluye ggcur?wbeirgll ;Stn‘:engzpettg sS?anAZICQI\g
medidas concretas (actividades) X . ’ q Ji
. . necesidad de crear una estrategia en ese
orientadas al Archivo Documental? tema
o ) La SEDESOL no cuenta con un PEI
¢La descripcion del Proceso incluye aprobado, el cual se encuentra en etapa de
medidas concretas (actividades) X elaboracion, sin embargo, este proceso esta

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

acoplado a las funciones sustantivas que
debe realizar la DISDPS segun PCM 19-
2022.

Pagina 65 de 97

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion de Innovacién Social para el Desarrollo



~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

= ] 1 ) )
: DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL
Cadigo . S
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION INTERSECTORIAL 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 66 de 97

8.3. Proc. 3. Instalaciéon de Laboratorios de Innovacion.

Denominacion del Proceso: Instalacion de Laboratorios de Innovacion.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
Establecer formalmente  Laboratorios de
Innovacion Social.
Presentar las Notas Conceptuales para su
revision 'y eventual aprobacién ante la
¢La descripcion del proceso incluye Subsecretaria de Rect(_),rl’a de las Politicas para el
medidas concretas (actividades) Desarro!lp yla Proteccllon Social para su eventual
. q | | X aprobacion y posterior presentacion ante el
Or'e_ma as a contro Interno 'y Comité Interno de la SEDESOL.
anticorrupcion? gestionar financiamiento para la instalacion de los
Laboratorios de Innovacion Social.
Identificar fuentes de ensefianza y capacitacion
para los miembros técnicos de los Laboratorios de
Innovacion.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) X | menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizaciéon? estrategia en ese tema.
Elaborar Notas Conceptuales de cada uno de los
Laboratorios que contenga una aproximacion
. ., . preliminar de sus objetivos, alcances, contenidos y
cla descripcion  del Proceso _'nduye una propuesta de Plan de Trabajo y necesidades
medidas concretas (actividades) X de financiamiento del erario publico y/o de
orientadas a la Participacion Organismos Nacionales o Internacionales. El
Ciudadana? obje_tlvq de_ este ejercicio es iniciar un dialogo entre
las instituciones del sector social para alcanzar un
entendimiento comin sobre la innovacién social,
lSus conceptos, sus medios y objetivos.
¢La descripcién del Proceso incluye o
medidas  concretas  (actividades) No abarca este aspecto de participacion
. q laT . A X ciudadana, a menos que surjan de la necesidad
orientadas a a A ran,Sp?‘renC'ay cceso de crear una estrategia en ese tema.
ala Informacién Pablica?
cla descripeion del Proceso incluye Acoest a a iommacion Pabiica. a menos. dus
mgdldas concr_etas (actividades) X surjan de la necesidad de crear una estrategia en
orientadas al Archivo Documental? ese tema.
¢La descripcion del Proceso incluye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprot_)zlado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa d,e elaboracion, sin
X embargo, este proceso estd acoplado a las

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la

DISDPS segun PCM 19-2022.
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Proc. 4. Ideacién conjunta.

Denominacion del Proceso: Ideacién conjunta.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
Realizar reuniones en cada uno de los
Laboratorios de Innovacion Social con el objeto
de identificar los desafios y las necesidades a ser
cla descripcion del proceso _incluye aggifgr?]%as F;Eggnsoganggvgsn ?eag%ngzdgz
medidas concretas (actividades) X garticipativos
or'?ntadas .?l control interno vy Elaborar una Nota Conceptual que contenga las
anticorrupcion? conclusiones y recomendaciones del proceso de
Ideacion  Conjunta  sefialando  aquellas
soluciones a ser aplicadas de forma piloto en
instituciones seleccionadas del Sector Social.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) X | menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizacion? estrategia en ese tema.
. ., . Realizar reuniones en cada uno de los
¢La descripcion del Proceso incluye Laboratorios de Innovacién Social con el objeto
medidas concretas (actividades) X de identificar los desafios y las necesidades a ser
orientadas a la Participacion abo_rdadas en consonancia con la agenda de
Ciudadana? gobierno (PEG) a travées de métodos
) participativos.
¢la descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Transparencia y
medidas concretas (actividades) x| Acceso a la Informacion Pablica, a menos que
orientadas ala Transparenciay Acceso surjan de la necesidad de crear una estrategia en
ala Informacién Publica? ese tema.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) X amenos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas al Archivo Documental? estrategia en ese tema.
¢La descripcion del Proceso incluye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa de elaboracién, sin
X embargo, este proceso estd acoplado a las

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segun PCM 19-2022.
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8.4. Proc. 5. Proyectos Piloto de Innovacion.

Denominacion del Proceso: Proyectos Piloto de Innovacion.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
Impulsar proyectos piloto de innovacion en una o
més de las instituciones colaboradoras de los
Laboratorios en lo que se refiere a la

¢La descripcion del proceso incluye implementacién de una o varias innovaciones.
medidas concretas (actividades) Generar y utilizar un sistema de seguimiento
. q | | X permanente para la medicion de los resultados
Or'e_ma as a contro Interno 'y de la implementacion de las soluciones
anticorrupcion? innovadoras.
Realizar ajustes a los prototipos de innovacion
segun resultados del seguimiento
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) X | menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizacion? estrategia en ese tema.
¢La descripcién del Proceso incluye o
medidas P concretas (actividadeys) No abarca este aspecto de participacion
. d | .. ., X ciudadana, a menos que surjan de la necesidad
or_lenta as a a Participacion de crear una estrategia en ese tema.
Ciudadana?
¢La descripcion del Proceso incluye Informe Final sobre el desempefio y la
medidas concretas (actividades) X aplicabilidad de los prototipos de innovacién con
orientadas ala Transparenciay Acceso recomendaciones sobre su eventual aplicacion
ala Informacién Publica? general.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) X | amenos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas al Archivo Documental? estrategia en ese tema.
C"|_a descripcién del Proceso inc|uye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa de elaboracion, sin
X embargo, este proceso estd acoplado a las

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segun PCM 19-2022.
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8.5. Proc. 6. Mediciéon de la Innovacion.

Denominacion del Proceso: Medicion de la Innovacion.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
Medir la cantidad de Actividades de Innovacion,
que refiere al acceso a nuevas ideas, selecciony
desarrollo de las nuevas ideas, ejecucion y
difusion de las mismas.
. .., . Medir la Capacidad de Innovar, que se refiere a
¢La descripcion del proceso incluye la capacidad de gestionar la innovacion, los
medidas concretas (actividades) X posibilitadores organizativos de la innovacion,
orientadas al control interno vy liderazgo y cultura de la innovacion.
anticorrupcion? Evaluar el Impac‘to de la Innovacion, suglere~la
mejora de los indicadores claves de desempefio
organizacional.
Evaluar las Condiciones para innovar, incluye los
incentivos, autonomia, facilitadores, liderazgo y
cultura necesarios para innovar.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacién, a
medidas concretas (actividades) X | menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizacion? estrategia en ese tema.
¢La descripcién del Proceso incluye o
medidas  concretas  (actividades) No abarca este aspecto de participacion
. d | Partici ., X ciudadana, a menos que surjan de la necesidad
or_lenta as a a articipacion de crear una estrategia en ese tema.
Ciudadana?
cla descripcion  del Proceso _mClUye No abarca este aspecto de Transparencia y
medidas concretas (actividades) x| Acceso a la Informacién Pablica, a menos que
orientadas ala Transparenciay Acceso surjan de la necesidad de crear una estrategia en
a la Informacién Publica? ese tema.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) X | amenos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas al Archivo Documental? estrategia en ese tema.
('lLa descripcic’)n del Proceso inc|uye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa de elaboracion, sin
X embargo, este proceso esta acoplado a las

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segin PCM 19-2022.
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8.1.13. Bibliografia

= Constitucién de la Republica de 1982. Asamblea Constituyente, Decreto N° 131, Publicado en
La Gaceta N° 23,612

= Decreto ejecutivo nimero PCM 19-2022, de fecha 11 de agosto del 2022. Publicado en La
Gaceta N° 35,999

= PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
= Acuerdo Ministerial N° 12. 2022. Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizaciéon
» Directrices para la formulacion y aprobacién de Politicas Publicas. Sept. 2020

» Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos Integrados

8.1.14. Anexos

8.1.15. Control de cambios al proceso

Historial de cambios al procedimiento

Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha | Versién
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Modernizacién Modernizacién Modernizacién

Revisiéon del Documento: ]
Revisado por: Cargo Area Funcional Fecha Firma

Verificacion del Documento:

Verificado por: Cargo Area Funcional Fecha Firma
Paola Martinez Coordinadora Direccion de
Guzman COCOIN / SEDESOL Modernizacion 30/11/2023 ﬁ

Aprobacion del Documento:
Aprobado por: Cargo Area Funcional Fecha Firma
Secretaria de Estado
José Carlos Cardona Secretario de Estado| €" los Despacho_s de
Erazo Desarrollo Social
(SEDESOL)
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8.2. Proceso 2. Innovacion Abierta

8.2.1. Objetivo del proceso

Que la SESESOL cuente con procesos de innovacion basada en la participaciéon activa e inclusiva
del conjunto de actores sociales aprovechando un amplio uso de los recursos de conocimiento del
entorno de la SEDESOL y de la sociedad en general. En este sentido, se incorpora a la gestion publica
a través de procesos de co-creacion en los que se involucra a todas aquellas personas y
organizaciones del ecosistema de innovacion (empleados del sector publico, del sector privado, del
mundo académico y ciudadania en general). Los procesos de co-creacion ponen el acento en las
aportaciones de la ciudadania en el proceso de prestacion del servicio, a través de investigaciones
cualitativas o talleres sobre soluciones concretas.

8.2.2. Alcance del proceso

El alcance de este proceso Inicia con la ideacion abierta, Medicién de la Innovacion hasta la
Divulgacioén, capacitacién y asistencia técnica.

8.2.3. Marco legal del proceso

El marco legal y normativo que rige este proceso se lista a continuacion

No. Cébdigo Documento
1 PCM-05-2022 Creacion de la SEDESOL
2 SEDESOL-No0.12-2022 Acuerdo Ministerial de la SEDESOL, Organizacion
3 PCM-19-2022 Atribuciones de la SEDESOL
4 ggé_a)CC—ONADICI—Z-Ol— Guia Metodoldgica para hacer Manuales en el Sector Publico.

8.2.4. Politicas y lineamientos del proceso

Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario seguir los lineamientos establecidos por la
Direccion de Innovacion Social para el Desarrollo, en cuanto al cumplimiento de los propdésitos
misionales y funciones de la SEDESOL.

El Sub proceso 1 inicia con la: Innovacion Abierta, que tiene como propdsito: Contar con procesos
de innovaciéon basada en la participacion activa e inclusiva del conjunto de actores sociales
aprovechando un amplio uso de los recursos de conocimiento del entorno de la SEDESOL y de la
sociedad en general. En este sentido, se incorpora a la gestién publica a través de procesos de co-

Pagina 74 de 97
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion de Innovacién Social para el Desarrollo



Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

=1 ) ] ]
! DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL
Cédigo PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
PR-E06-001 :
Version 0.2 Referencia: 75 de 97

creacion en los que se involucra a todas aquellas personas y organizaciones del ecosistema de
innovacién (empleados del sector publico, del sector privado, del mundo académico y ciudadania en
general). Los procesos de co-creacion ponen el acento en las aportaciones de la ciudadania en el
proceso de prestacion del servicio, a través de investigaciones cualitativas o talleres sobre soluciones

concretas.

El Subproceso 1 Inicia con la Ideacion abierta que que implica la identificacibn o creacion de
espacios de participacion semi-abierta y abierta y otras plataformas de participacion social para el
planteamiento de problemas y propuestas de soluciones innovadoras.

1.

Actividad 1. Identificar y establecer alianzas con Laboratorios de Innovacion Social de
Honduras (tales como NUUPLAB) sobre la base de un entendimiento comun sobre los
conceptos de innovacion social publica.

Actividad 2. Definir el o los conceptos de blusqueda e incubacion de ideas de innovacion
gue puede incluir métodos para la inclusién de grupos o ciudadanos individuales a través
de foros de participacioén virtual o real.

Actividad 3. Realizar convocatoria publica para la recepcion de propuestas y busqueda
de soluciones, eventualmente a través de los Laboratorios aliados y/o los foros
establecidos para tal fin.

Actividad 4. Establecimiento de un panel de jurados expertos y determinacién de filtros
de admisibilidad para la seleccién de soluciones innovadoras. Este panel debera realizar
la factibilidad y capacidad de impacto de cada una de las soluciones presentadas.

Actividad 5. Seleccién de las mejores soluciones de innovacion y recomendacion de
parte de cada uno de los Laboratorios de Innovacién Social para su aplicacion piloto en
instituciones seleccionadas.

El Subproceso 2 Inicia con la Medicion de la Innovacion que comprende la definicién de indicadores
para medir los resultados de las soluciones producto de la ideacién semi-abierta y abierta y con
respecto al grado de satisfaccién de los ciudadanos con respecto a la entrega de bienes y servicios.

1.

Actividad 1. Medir la cantidad de Actividades de Innovacion, que refiere al acceso a
nuevas ideas, seleccién y desarrollo de las nuevas ideas, ejecucion y difusion de las
mismas; aqui se incluye el analisis de los diferentes tipos de innovacién, asi como lo
relacionado con estructura y estrategia organizacional.

Actividad 2. Medir la Capacidad de Innovar, que se refiere a la capacidad de
gestionar la innovacién, los posibilitadores organizativos de la innovacion, liderazgo
y cultura de la innovacion.

Actividad 3. Evaluar el Impacto de la Innovacion, sugiere la mejora de los indicadores
claves de desempefio organizacional, la mejora de la evaluacion del servicio y la
mejora de la eficiencia, en cuanto a reduccion de costos, satisfaccion del personal,
satisfaccién del cliente/usuario, uso de tecnologia, financiamiento.
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4. Actividad 4. Evaluar las Condiciones para innovar, incluye los incentivos, autonomia,

facilitadores, liderazgo y cultura necesarios para innovar.

El Subproceso 3 Inicia con la Divulgacion, capacitacién y asistencia técnica que tiene como
finalidad comunicar el conocimiento adquirido de los ejercicios de innovacion social intersectorial e
innovacién abierta en lo que respecta a los procesos seguidos y a las soluciones resultantes.

1. Actividad 1. Sistematizar los procesos y sus lecciones aprendidas en documentos
por cada una de las soluciones innovadoras para su presentacion ante la
Subsecretaria de Rectoria de las Politicas para el Desarrollo y la Proteccion Social.

2. Actividad 2. Elaborar un Plan de Capacitacion sobre las experiencias y lecciones
aprendidas derivadas de los procesos de innovacion interinstitucional e innovaciéon
abierta y de los resultados obtenidos a través del pilotaje de soluciones innovadoras.
Este Plan debe estar dirigido al conjunto de instituciones del sector social.

3. Actividad 3. Asistir a las instituciones del Sector Social en la aplicacién de aquellos

prototipos de soluciones innovadoras que exitosamente hayan sido exitosos durante
su implementacion piloto.

8.2.5. Responsables del proceso

El Centro Hondurefio para el Estudio de Politicas de Estudio en el Sector Social (CHEPES) y todo el
personal que lo conforma es responsable de la ejecucion de este proceso, tal como lo establecen sus
funciones.

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

1. Prestar asistencia técnica en el disefio,
implementaciéon y evaluacion de iniciativas de
innovacion en las instituciones relacionadas con
el desarrollo y proteccioén social;

2. ldentificar iniciativas, estrategias y mecanismos
de innovacion que puedan ser incorporados en el
portafolio de programas y proyectos de desarrollo
y proteccidn social;

3. Disefiar politicas y mecanismos institucionales
para fomentar e incentivar la innovacién a nivel
interinstitucional;

4. Proponer y disefiar mecanismos que faciliten la
innovacidn con los actores del sector social;

Apoyar en los procesos de elaboracion de

propuestas para la innovacion social del Estado en

los ambitos esenciales desarrollo y proteccion
social.

Direccién de Innovacién Todos los puestos de
Social para el Desarrollo la Direccion.

8.2.6. Insumos del proceso
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Los insumos necesarios para ejecutar este proceso son los que se desglosan a continuacion.

Caodigo

Insumo

Lugar de guarda

Tiempo de guarda

Alianzas identificadas y
establecidas con Laboratorios de
Innovacién Social de Honduras.

Direccién de Innovacion
Social para el Desarrollo

Tiempo indefinido

8.2.7. Productos o Resultados del proceso

Los productos o resultado que se genera al ejecutar este proceso se desglosan a continuacion.

Cddigo

Producto

Lugar de guarda

Tiempo de
guarda

Alianzas identificadas y
establecidas con Laboratorios
de Innovacion Social de
Honduras.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Conceptos definidos de
busqueda de incubacion de
ideas de innovacion.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Convocatoria publica para la
recepcion de propuestas y
blusqueda de soluciones.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Panel de jurados expertos
establecido.
Filtros de admisibilidad para la
seleccién de soluciones.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Soluciones de innovacion y
recomendacién de parte de
cada uno de los Laboratorios
de Innovacioén Social para su
aplicacion piloto en
instituciones seleccionadas.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Actividades de Innovacion,
que refiere al acceso a
nuevas ideas, seleccion,
desarrollo, ejecucion y
difusion.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Capacidad de Innovar, que
se refiere a la capacidad de
gestionar la innovacion.

Direccién de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Evaluacién del Impacto de
la Innovacién.

Direccién de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido
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Evaluacion de las
Condiciones para innovar.

Direccion de
Innovacion Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Procesos sistematizados y
lecciones aprendidas en
documentos por cada una
de las soluciones
innovadoras.

Direccion de
Innovacion Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Plan de Capacitacién sobre
las experiencias y lecciones
aprendidas derivadas de los
procesos de innovacion
interinstitucional e
innovacion abierta y de los
resultados obtenidos.

Direccion de
Innovacion Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido

Asistencia Técnica a las
instituciones del Sector
Social en la aplicacion de
aquellos prototipos de
soluciones innovadoras.

Direccion de
Innovacién Social
para el Desarrollo

Tiempo indefinido
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8.2.8. Definicidén de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

= Acuerdo Ministerial: es un acuerdo dentro de una institucion en el ambito de su competencia
y que no tiene ninguna dependencia politica. Decisiones de toda indole dentro de su jurisdiccién.
Que es atribucidn del ministro de cada Secretaria de Estado: emitir los acuerdos y resoluciones
en los asuntos de su competencia y aquellos que le delegue el presidente de la Republica, y
cuidar de su ejecucion. La firma de los secretarios de Estado en estos actos, sera autorizada
por los respectivos secretarios generales; Articulo 36. Numeral 8.

= Cadenade Valor o Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la l6gica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se construye desde los resultados o impactos que generan valor
publico, para determinar los productos, procesos e insumos necesarios para alcanzarlos.

= Comité de Control Interno Institucional: Nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

= Conocimiento: Conjunto de experiencias, valores, informacién en contexto y vivencias
internalizadas, que provee un marco de trabajo para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion.

= Desarrollo Social: El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a
las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusién, las instituciones poco transparentes, la falta
de poder y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusion social (i) de
los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los
ciudadanos.

= Disposiciones Presupuestarias: Las normas o reglas legales bajo la cual se rige el
Presupuesto General de la Republica de forma anual.

= Estructura Programatica: Es la base que sustenta el presupuesto por programas y se integra
mediante la agrupacién de las actividades de una institucién en funcién de los objetivos que
pretende alcanzar, presentandola de forma coherente y ordenadamente en forma de programas
y subprogramas.

= Evaluacién: Mide el grado en que las actividades de programas cumplen con los objetivos
esperados o la medida en que los cambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
o0 intervencion dados.

»= Focalizacion de la Capacitacion: Convergencia del disefio y/o la accién de capacitacion
con su motivo de preocupacién u objetivo predeterminado.
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Formacion Continua: Proceso que permite a las personas revertir insuficiencias del sistema
educacional y de capacitacion, atendiendo requerimientos de equidad y progreso social, de
formacion de competencias para el trabajo y de satisfaccion de las necesidades de
movilidad laboral. Provee de mecanismos e instrumentos que permiten a las personas
evaluar sus competencias laborales y desarrollar itinerarios de formacién técnica
permanentes a lo largo de la vida laboral de las personas.

Intersectorial: Se refiere a la accién coordinada de instituciones que representan al Estado
y a los diversos sectores sociales; esta vinculacién se lleva a cabo para resolver problemas
relacionados con la salud, la educacion, el trabajo y muchos otros aspectos que intervienen
en el bienestar y la transformacion de la sociedad. La coordinacion de los sectores permite
gue el Estado construya una red de atencion de las necesidades sociales, en todos los
niveles de gobierno.

Innovacién Social: Soluciones a probleméticas sociales y/o medioambientales, que son
mas efectivos que lo realizado anteriormente. Es un proceso en el que se busca la
colaboracién entre diferentes actores de un territorio determinado, especialmente la
participacion activa de la comunidad objetivo. Asimismo, tales soluciones co-creadas deben
ser sustentables, replicables y escalables en el tiempo.

Lecciones Aprendidas: Aquella practica que se genera de la experiencia y del analisis de
como lograr que las tareas puedan hacerse mejor la siguiente vez, y que pudieran ser
adaptadas a otras situaciones. Son producto de un ambiente que promueve la toma de
riesgo calculado, donde los miembros de la organizacién sientan que los beneficios de
considerar nuevas formas de hacer las cosas son mayores que los costos asociados
(cultura de identificacion, andlisis y revision de los errores), apoyado por algin sistema para
Su captura y transferencia.

Mapa de Conocimientos: Es el producto de un proceso colaborativo de identificacion,
evaluacién y asociacion de elementos de informaciéon o conocimiento, preferiblemente de
forma visual, que permite identificar dénde se encuentra el conocimiento y cémo fluye. Los
elementos de informacion o conocimiento que el Mapa de Conocimientos identifica y hace
evidente incluyen tanto artefactos de informacién como al Capital Humano (calificar y
cualificar su experticia) incluyendo sus redes de relaciones.

Monitoreo: Implica la recoleccién de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Objetivos Estratégicos Institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea
alcanzar en un plazo determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Mision y su
Vision. Los Objetivos Estratégicos surgen por la positivizacion de los problemas centrales.

Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accién que la institucion debe seguir en el
mediano plazo para “cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision),
en el marco de su Misidn y los Valores Institucionales

Plan Operativo Anual: Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de accién de
una institucién orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores
gue los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.
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= Politicade Proteccién Social: Conjunto de medidas publicas adoptadas por la institucionalidad
social del Estado, para garantizar la satisfaccion plena de los derechos humanos, potenciar las
capacidades de las personas, las familias y las comunidades en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y exclusion social, apoyandolas en el mejor manejo del riesgo frente a
imprevistos o eventos relacionados al ciclo de vida o ante choques externos de indole
econdémico, social, politico o natural.

= Politicas Publicas: Conjunto de leyes, reglamentos y programas, asi como lineamientos
mediante los cuales se pretende alcanzar desde las estructuras del Estado, en forma
sistematica, coherente y articulada, determinadas objetivos de interés para el bienestar de toda
la poblacion.

= Politicas Sociales: Conjuntos articulados y temporalizados de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucidn de activos a favor de ciertos grupos o
categorias sociales.

= Proteccidn Social: Es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econémico, asi como aliviar la pobreza y privaciéon extremas.® La
proteccion social no sélo consiste en desarrollo social, sino que también esta contribuyendo a
la transformacion econdémica mediante el aumento del poder adquisitivo de los hogares mas
pobres y el impulso del crecimiento econémico a través de la estimulacion y aumento de la
demanda de alimentos y otros bienes y servicios

= Proteccion Social Adaptativa: Ayuda a fomentar la resiliencia de los hogares vulnerables a
choques adversos, mediante inversiones directas que apoyan su capacidad para prepararse,
hacer frente y adaptarse a choques externos: protegiendo su bienestar y asegurando que no
caigan en la pobreza o queden atrapados en ella como resultado de los impactos.®

= Resultados: Medicion en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten
sobre el alcance de los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar
el plazo previsto para su materializacion.

= Sistematizacién de Informacion: Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de
datos e informacion, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su materializacién
mas extendida es la creacion de las bases de datos.

= Sistematizacion de Experiencias: Se refiere a las experiencias vistas como procesos que se
desarrollan en un periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto
econdmico y social, y en el marco de una institucién determinada.

> Concepto de Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
6 Banco Mundial, 2020
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El presente proceso: Innovacion Abierta se subdivide en 3 subprocesos que se detallan a
continuacion:

No Proceso Subprocesos
1.ldeacién Abierta.
1 Innovacién Abierta 2. Medicién de la Innovacion.
3. Divulgacién, Capacitacion y Asistencia Técnica.
8.2.9.1. Proc. 1. Ideacién Abierta
SiELE Tiem
del Objetivo Insumo Actividad o P Responsable Producto Envio a:
Proceso
Identificar y o Computad. | Identificar y  establecer | Anual Direccién de Alianzas Direccion de
establecer alianzas |, Internet alianzas con Laboratorios de Innovacién Secial | jdentificadas y Innovacion
con Laboratorios de Formatos. | Innovacion Social de para el Desarrollo|  agtaplecidas S%Cé‘:'a’r’;‘)rlfoe'
Innovacién Social de Honduras (tales como con
Honduras. NUUPLAB bre la b d Laboratorios de
)_SO_ re la base ,e Innovacion
un entendimiento comun Social de
sobre los conceptos de Honduras.
innovacion social publica.
Definir el o los t Computad. [Definir el o los conceptos de | Anual | Direcciénde Conceptos | Direccion de
conceptos de o Internet busqueda de incubacion de Innovacién Social definidos de | nnovacion
bisqueda de Formatos. fideas de innovacion que para el Desarrollo bisqueda de Sgiﬁ,’,ﬁﬁ‘? N
incubacion de ideas puede incluir métodos para la incubacién de
de innovacion que inclusion  de rupos o ideas de
puede incluir Inc T g P innovacion.
métodos para la ciudadanos individuales a
inclusién de grupos través  de  foros de
o ciudadanos participacion virtual o real.
individuales a través
de foros de
Ideacién participacion virtual
Abierta o real.
1erta.  \Realizar o Computad. |Realizar convocatoria pablica | Anual| Direcciénde Convocatoria | Direccién de
convocatoria pablica |, |nternet para la  recepcion  de '””OValcl':;)” SOC'l'la' publica para la 'S””O,V?C'O” |
P ., ara el Desarrollo 4 ocClal para e
P?gaJZ;gCSePCIOH de | Formatos. |propuestas y busqueda de P rergeﬁ‘;';gge Docarlio
prop Y soluciones, eventualmente a prop y
blusqueda de través de | Laboratori busqueda de
soluciones, raves de los Laboratorios soluciones.
eventualmente a aliados y/lo los  foros
través de los establecidos para tal fin.
Laboratorios aliados
ly/o los foros
establecidos para tal
fin.
Establecer un » Computad. |[Establecimiento de un panel | Anual IDifeccié_r} df-é » Panel de IDireccié_r} de
; A ; nnovacion Social iurados nnovacion
panel de jurados Internet de quad9§ exp(_artos y para el Desarrollo eJX o Social para el
expertos y Formatos. |determinacién de filtros de Ft))l id Desarrollo
determinacion de admisibilidad para la establecido.
filtros de seleccion de  soluciones Filtros de
admisibil!@ad para innova'dora_s. Este  panel admisibilidad
la seleccion de debera realizar la factibilidad y para la
soluciones capacidad de impacto de cada seleccién de
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Etapa Tiem
del Objetivo Insumo Actividad o P Responsable Producto Envio a:
Proceso
innovadoras. una de las soluciones soluciones.
presentadas.
Seleccionar las o Computad. [Seleccion de las mejores | Anual| Direccionde Soluciones de Direccion de
mejores o Internet soluciones de innovacion y '”z;‘;":‘lcl':;’:sjr"rg'ﬁl innovacion y 'S”(’)’Coi‘a’lf‘cfg ol
soluciones de Formatos. recomendacién de parte de P recomendacion | S99 FUC
innovacion y cada uno de los Laboratorios de parte de
L, iy : cada uno de los
recomendacion de de _Innqyauon Squal para su Laboratorios de
parte de cada uno aplicacion piloto en Inhovacion
de los instituciones seleccionadas. Social para su
Laboratorios de aplicacion piloto
Innovacion Social en instituciones
para su aplicacion seleccionadas.
piloto en
instituciones
seleccionadas.
8.2.9.2. Proc. 2. Medicion de la Innovacion.
Etapa Insu
del Objetivo . Actividad Tiempo [Responsable Producto | Envio a:
Proceso
Medir la cantidad de o Computad | Medir la cantidad de Actividades | Anual Direccion de | Actividades de | Direccion
IActividades de o Internet de Innovacién, que refiere al Innovacion Innovacion, de .
Innovacién, que refiere Formatos. | acceso a nuevas ideas, Social para el | e refiere al Innovacion
al acceso a nuevas seleccion y desarrollo de las Desarrollo acceso a eslo cial para
ideas, selecciony nuevas ideas, ejecucion 'y nuevas ideas, Desarrollo
desarrollo de las nuevas difusién de las mismas; aqui se seleccion,
ideas, ejecuciony incluye el andlisis de los desarrollo,
difusién de las mismas. diferentes tipos de innovacion, ejecucion y
asi como lo relacionado con difusién.
estructura y estrategia
organizacional.
Medir la Capacidad de o Computad |Medir la Capacidad de Innovar, | Anual Direccion de | Capacidad de | Direccion
Innovar, gestionar la Intemet  |que se refiere a la capacidad de Innovacion Innovar, que | de
~ linnovacién, liderazgo y Formatos. [gestionar la innovacion, los Social para el | go refiere ala | INNOvacion
Medicion lcultura. posibilitadores organizativos de la Desarrollo capacidad de Zoc'al para
de la innovacién, liderazgo y cultura de gestionar la Desarrollo
Innovacion la innovacion. innovacion.
Evaluar el Impacto dela Computad [Evaluar el Impacto de la | Anual Direccion de Evaluacién Direccion
Innovacién, sugiere la Internet  |Innovacién, sugiere la mejora de Innovacion del Impacto de
mejora de los Formatos. |los indicadores claves de Social para el de la Innovacion
indicadores claves de desempefio organizacional, la Desarrollo Innovacion. eslomal para
desempefio _ mejora de la evaluacion del Desarrollo
organizacional, la mejora servicio y la mejora de Ila
de la evaluacion del eficiencia, en cuanto a reduccién
servicio y la mejora de la de costos, satisfaccion del
eficiencia, en cuanto a personal, satisfaccion del
reduccion de costos, cliente/usuario, uso de tecnologia,
satisfaccion del financiamiento.
personal, satisfaccion
del cliente/usuario, uso
de tecnologia,
financiamiento.
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Etapa e
del Objetivo mo Actividad Tiempo [Responsable| Producto | Envio a:
Proceso

Evaluar las Condiciones ¢ Computad [Evaluar las Condiciones para | Anual Direccion de | Evaluacién de | Direccion
para innovar, incluye los Internet  |innovar, incluye los incentivos, Innovacion las de »
incentivos, autonomia, Formatos. [autonomia, facilitadores, Social para el | congiciones Innovacion
facilitadores, liderazgo y liderazgo y cultura necesarios Desarrollo para innovar. Zoc'al para
cultura necesarios para para innovar. Desarrollo
innovar

8.2.9.3. Proc. 3. Divulgacién, Capacitacion y Asistencia Técnica.

%?g:eggl Objetivo Insumo Actividad Tu;mp Responsable Producto Envio a:
Sistematizar los | Computad. Sistematizar los procesos y | Anual| Direcciénde Procesos Direccion de
procesos y sus o Internet sus lecciones aprendidas en Innovacion Social | - sistematizados | Innovacion
lecciones Formatos. documentos por cada una para el Desarrollo y lecciones [S)Z‘;':r'rgﬁ;a el
aprendidas en de las soluciones aprendidas en
documentos por . documentos por
cada una de las lnnovador_a's para su cada una de las
soluciones presentacion ante la soluciones
innovadoras. Subsecretaria de ReCtO”’a innovadoras.

de las Politicas para el
Desarrollo y la Proteccion
Social.
Elaborar un Plan | Computad. Elaborar un Plan de | Anual| Direccion de Plan de Direccion de
de Capacitacion Internet Capacitacion ~ sobre  las '”;gvgcgj;siﬁgilﬂ Capacitacion 'S”(;‘;‘e"fcg’; o
sobre las Formatos. experiencias y lecciones p sobre las Desanguo
Eexperiencias y aprendidas derivadas de los experiencias y
lecciones . .7 lecciones
. ., aprendidas procesos _de innovacion aprendidas
Divulgacion, | gerivadas de los interinstitucional e derivadas de
CapaCIIaCIOn procesos de innovacién abierta Yy de los los procesos de
y Asistencia| innovacion resultados obtenidos a innovacion
Técnica. | interinstitucional través del pilotaje de interinstitucional
e innovacion soluciones innovadoras. e innovacion
abierta y de los Este Plan debe estar dirigido abiertay de los
resultados al conjunto de instituciones resultados
obtenidos a . obtenidos.
través del pilotaje del sector social.
de soluciones
innovadoras.
Asistir a las o Computadora | Asistir a las instituciones del | Anual| Direccion de Asistencia Direccién de
instituciones del o Intemet Sector Social en la Innovacién Social | Técnica a las Innovacién
Sector Social en [ Formatos. aplicacion  de  aquellos para el Desarrollo | jnstityciones [S)gg';'rgﬁ‘;a el
la aplicacion de prototipos de  soluciones del Sector
aquellos : Social en la
prototipos de 'nnovadoras q_ue aplicacién de
soluciones exitosamente hayan sido aquellos
innovadoras. exitosos durante su prototipos de
implementacion piloto. soluciones
innovadoras.
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Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

Cadigo . S
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 85 de 97
8.2.9. Diagrama de flujo del Proceso
8.2.9.1. Proc. 1. Ideacion abierta
Subproceso 1. Ideacion Abierta.
Direccién de Innovacion Social para el Desarrollo y la Proteccién Social.
Inicio
1. Identificar y establecer alianzas con Laboratorios de
Innovacion Social de Honduras.
g 2. Definir conceptos de busqueda e incubacion de ideas de
Q innovacion.
Lo
<<
=
©
(O]
©
3
= 3. Realizar convocatoria publica para la recepcion de
o propuestas y busqueda de soluciones.
:
o
2
a
4. Establecer panel de jurados expertos y determinar filtros de
admisibilidad para la seleccién de soluciones innovadoras.
5. Seleccionar las mejores soluciones de innovacion y
recomendacion de cada Laboratorio de Innovacién Social.
Final
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Sedeseal

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
HONDURAS

i
A GOBIERNG DE LA REFUBLICA

£

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL {

Cédigo
PR-E06-001

PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023

Version 0.2

Referencia: 86 de 97

8.2.9.2.

Proc. 2. Medicion de la Innovacion.

Subproceso 2. Medicion de la Innovacion.

Direccion de Innovacién Social para el Desarrollo y la Proteccion Social.

Proceso: Innovaciéon Abierta

Inicio

l

1.Medir la cantidad de Actividades de Innovacién, acceso a
nuevas ideas, seleccién, desarrollo, ejecucioén y difusion.

2. Medir la Capacidad de Innovar, gestionar la innovacion,
posibilitadores organizativos, liderazgo y cultura.

3. Evaluar el Impacto de la Innovacién, sugiere la mejora de
los indicadores claves de desempefio organizacional.

4. Evaluar las Condiciones para innovar, incentivos,
autonomia, facilitadores, liderazgo y cultura.

Final
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sedeSQI SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Secretaria de Desarrollo Social DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL " HON DURAS
Gobie rno, de. la Repuiblica =
PRC-:Ig(C)ig’-gOl PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 87 de 97

8.2.9.3. Proc. 3. Sistematizacion y Creacién del Conocimiento.

Subproceso 3. Divulgacion, Capacitacion y
Asistencia Técnica.

Direccién de Innovacién Social para el Desarrollo y la Proteccién Social.

Inicio

i

1. Sistematizar los procesos y sus lecciones aprendidas en
documentos por cada una de las soluciones innovadoras.

2. Elaborar un Plan de Capacitacion sobre las experiencias y
lecciones aprendidas de procesos de innovacion
interinstitucional.

Proceso: Innovacion Abierta

3. Asistir a las instituciones del Sector Social en la aplicacion
de aquellos prototipos de soluciones innovadoras.

Final
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A SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repuiblica

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo ) )
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 88 de 97

8.2.10.

Gestion del Riesgo

8.2.10.1. Proc. 1. Ideacién Abierta.

S

Secretaria de Desarrollo Social

Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

NCI-TSC/222-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESQO:

INNOVACION ABIERTA

NOMBRE DEL PROCESO:

Ideaciéon Abierta.

OBJETIVO: Contar con procesos de innovacion basada en la participacion activa e inclusiva del conjunto de actores sociales aprovechando un amplio uso de
los recursos de conocimiento del entorno de la SEDESOL y de la sociedad en general.

Riesgo
) Inherente (6) Zona de

’Ell) Et d(zl) Descripcion Riesgo
0. apa dael proceso del Riesgo (;) (?) Preliminar

Identificar y establecer Que no se

alianzas con Laboratorios de identifique y

Innovacioén Social de Honduras establezcan
1 (tales como NUUPLAB) s_obre alianzas con 3 4

la base de un entendimiento Laboratorios

comun sobre los conceptos de | de Innovacién

innovacién social publica. Social de

Honduras.

Definir el o los conceptos de Que no estén

biusqueda e incubacion de definidos los

ideas de innovacion que puede nceptos de
2 inclur métodos para la Cg, p d 3 4

inclusion de grupos o | . usqueda e

ciudadanos individuales a |nc_ubaC|on de

través de foros de participacion . ideas de

virtual o real. innovacion.

Realizar convocatoria publica Que no se

para la  recepcion  de realice la
3 propuestas y bilsqueda de | convocatoria 3 4

soluciones, eventualmente a | publica para

través de los Laboratorios la recepcion

aliados ylo los foros | de propuestas

9) Controles Riesgo
(7) Controles (9)C . 12)
obligatorios para (8) Co_ntroles pendientes por Residual Zona de (13) Respuesta
. que existen en establecer para . .
mitigar los g o (10) | (11) Riesgo alos Riesgos
. la entidad mitigar los :
riesgos . P | Final
riesgos
Identificar y

establecer Alianzas

con Laboratorios de

Innovacién Social de
Honduras.

EVITAR

Definir y establecer
los conceptos de
busqueda e
incubacion de ideas
de innovacion.

EVITAR

Realizar la
convocatoria publica
para la recepcion de

propuestas y
busqueda de
soluciones,
eventualmente a

EVITAR
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Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repriblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo <
PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
PR-E06-001
Versién 0.2 Referencia: 89 de 97
establecidos para tal fin. y blsqueda través de los
de soluciones, Laboratorios.
eventualment
e através de
los
Laboratorios.
Establecimiento de un panel Que no esté
de jurados expertos y | establecido el
dstermt')q%uzn del flltrlos _c}e Pa”e' de Establecer el panel
admisibilidad para la seleccion jurados de jurados expertos
de soluciones innovadoras. expertos y y determinacion de
determinacion filtros de
de filtros de 3 4 admisibilidad para la - ) - EVITAR
admisibilidad seleccion de
para la soluciones
o, i d .
seleccién de innovadoras
soluciones
innovadoras.
Seleccion de las mejores | Que no estén
soluciones de innovacion y | seleccionadas
recomendacién de parte de las mejores
cada uno de los Laboratorios | soluciones de Seleccionar as
de Innovacién Social para su | innovaciény mejores soluciones
aplicacion piloto en  recomendacié | 4 re‘i%ﬂgﬁ;iﬁ:gﬂ Ye - - - EVITAR
instituciones seleccionadas. n de parte de parte de cada uno
cada uno de de los Laboratorios
los de Innovacion Social
Laboratorios
de Innovacion
Social.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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A SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)
Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Repuiblica

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo ) )
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 90 de 97

8.2.10.2. Proc. 2. Medicién de la Innovacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NCI-TSC/222-00:
NCI-TSC/223-00;

NCI-TSC/224-00

Secretaria de Desarrollo Social
Gobierno de la Republica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

MACROPROCESO: INNOVACION ABIERTA

NOMBRE DEL PROCESO: Medicion de la Innovacion.

OBJETIVO: Contar con procesos de innovacion basada en la participacién activa e inclusiva del conjunto de actores sociales aprovechando un amplio uso
de los recursos de conocimiento del entorno de la SEDESOL y de la sociedad en general.

Riesgo (7) Controles (9) Controles Riesgo 13)
3) Inherente (6) Zona de ; - (8) Controles pendientes por Residual
lsl%)) Eta adfezl) roceso DESEMPE 4) 5) R obllngiie;tiogrolsozara Gz S B el BEEY [P2E (10) | (12) %i)szgnFeilnd; Reiﬁgzm
’ P P del Riesgo Preliminar o la entidad mitigar los 9 )
P | riesgos riesgos P | Riesgos
Medir la cantidad de No medir la
Actividades de Innovacion, cantidad de
refier | Activi
que refiere al acceso a ct|V|dadt_9§ de Medir la cantidad de
nuevas ideas, seleccion y Innovacion, o
. Actividades de
desarrollo de las nuevas | que refiere al Innovacion, que
ideas, ejecucion y difusion acceso a refiere al acceso a
de las mismas; aqui se | nuevas ideas, nuevas ideas,
1 incluye el andlisis de los seleccion y 3 4 selecciony EVITAR
diferentes  tipos de | desarrollo de desarrollo de las
innovacién, asi como lo las nuevas e'e:tjjii\:;s 'ddﬁzjss'ién
relacionado con estructura ideas, Jde las r%smas
y estrategia ejecucion y ’
organizacional. difusién de las
mismas.
Medir la Capacidad de No medir la
Innove_lr, gue se ref|_ere ala | Capacidad de Medir la Capacidad
capacidad de gestionar la | Innovar, que de Innovar, que se
innovacion, los | serefiereala refiere a la
posibilitadores capacidad de capacidad de } ; _ )
2 organizativos ~ de  la | gestionarla 3 4 _ gestionar la EVITAR
innovacioén, liderazgo y innovacion, innovacién, los
cultura de la innovacién; los E?S:’I:'i';z‘tji%?
posibilitadores 9 '
organizativos.
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Cadigo

PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
PR-E06-001
Versién 0.2 Referencia: 91 de 97
Evaluar el Impacto de la
Innovacién, sugiere la
. L9 No evaluar el
mejora de los indicadores
laves de desempefio Impacto de la
c > pe Innovacion, Evaluar el Impacto
organizacional, la mejora sugiere la de la Innovacion,
de la evaluacion del . sugiere la mejora de
- . mejora de los S

servicio y la mejora de la indicadores 4 los indicadores - - -
eficiencia, en cuanto a claves de claves de
reduccion  de  costos, | o0 L des‘?mp‘?"ol
satisfaccion del personal, | - aniza%ional organizacional.
satisfaccion del g
cliente/usuario, uso de '
tecnologia, financiamiento.
Evaluar las Condiciones No evaluar
para innovar, incluye los las
incentivos, autonomia, Condiciones Evaluar las
facilitadores, liderazgo y | parainnovar, _Condiciones para
cultura necesarios para incluye los '“”ox]ﬁ‘cfé::sgé’e los
innovar. |ncent|vo’s, 4 autonomia, ) ) )

a“_tF’”c’m'av facilitadores,

facilitadores, liderazgo y cultura

liderazgo y necesarios para

cultura innovar.
necesarios

para innovar.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

EVITAR

EVITAR

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Secretaria de Desarrollo Social

Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Cadigo ) )
PR-E06-001 PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 92 de 97

8.2.10.3. Proc. 3. Divulgacién, Capacitacion y Asistencia Técnica.

Sl

Secretaria de Desarrollo Social

Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MACROPROCESO:

INNOVACION ABIERTA

NOMBRE DEL PROCESO:

Divulgacion, Capacitacion y Asistencia Técnica.

OBJETIVO Contar con procesos de innovacion basada en la participacion activa e inclusiva del conjunto de actores sociales aprovechando un amplio uso de
los recursos de conocimiento del entorno de la SEDESOL y de la sociedad en general.

Riesgo
) @) (3) Descripcién del | nherente (G)Rzig:;()de
No. Etapa del proceso Riesgo (;) (?) Preliminar
Sistematizar los
procesos y sus
lecciones aprendidas
en documentos por No sistematizar los
cada wuna de las Procesos y sus
s en
1 |nnovador§s para su documentos por 3 4
presentamor] ante la cada una de las
Subsecretaria de soluciones
Rectoria de las innovadoras.
Politicas para el
Desarrollo y la
Proteccion Social.
Elaborar un Plan de
B No elaborar el Plan
Capacnamo_n _sobre de Capacitacion
las experiencias y sobre las
lecciones aprendidas experiencias y
> derivadas de los lecciones 3 4
procesos de aprendidas
innovacion derivadas de los
interinstitucional e procesos de
innovacién abierta y | 'nhovacion
de los resultados interinstitucional.

(9) Controles Riesgo
. ob(l? gt(())rr]it(:glezra (8) Controles pendientes por Residual
I‘%iti ar Ioz que existen en establecer para 10 11
tig la entidad mitigar los 10) | (11
riesgos : P |
riesgos

Sistematizar los
procesos y sus
lecciones
aprendidas en
documentos por
cada una de las
soluciones
innovadoras.

Elaborar el Plan de
Capacitacion sobre
las experiencias y
lecciones
aprendidas
derivadas de los
procesos de
innovacion
interinstitucional.

(13)

Respuesta
alos

Riesgos

(12) Zona de
Riesgo Final

EVITAR

EVITAR
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Secretaria de Desarrollo Social

Gobierno de la Repuiblica

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

PR(-:I(E)gIGQ-(())Ol PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
Version 0.2 Referencia: 93 de 97
obtenidos a través del
pilotaje de soluciones
innovadoras. Este
Plan debe estar
dirigido al conjunto de
instituciones del
sector social.
Asistir a las No asistir a las
instituciones del instituciones del
Sector Social en la | Sector Social en la o
aplicacién de aquellos aplicacion de _ Asistir a las
p?ototipos d de = aquellos prototipos instiugiones dey
. de soluciones Sector Social en la

soluciones . 3 4 aplicacién de - -
H innovadoras que aquellos prototipos
innovadoras que ; q prototip

! exitosamente hayan de soluciones
e?(ltosamente hayan sido exitosos innovadoras.
sido exitosos durante durante su
su implementacion implementacion
piloto. piloto.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

EVITAR

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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8.2.11.

Elementos transversales del proceso

En este proceso se analizan los enunciados de la Matriz de Verificacion de Inclusién de Elementos

Transversales Estratégicos.

8.2.11.1. Proc. 1. Ideacién Abierta.

Denominacion del Proceso 1. Ideacion Abierta.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye Identificar_ y establ_ef:er _alianzas con
medidas concretas (actividades) Laboratorios de Innovacion Social de Honduras
. | trol int X (tales como NUUPLAB) sobre la base de un
orle_ntadas a contro interno 'y entendimiento comin sobre los conceptos de
anticorrupcion? innovacién social publica.
Definir el o los conceptos de busqueda e
incubacion de ideas de innovacién que puede
incluir métodos para la inclusiéon de grupos o
ciudadanos individuales a través de foros de
participacion virtual o real.
Seleccion de las mejores soluciones de
innovacion y recomendacion de parte de cada
uno de los Laboratorios de Innovacién Social.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de de_scentralizacic’m, a
medidas concretas (actividades) X menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizacién? estrategia en ese tema.
cLa descripcién del Proceso incluye Realizar convocatoria publica para la rece_pcién
medidas  concretas  (actividades) de propuestas y busqueda de soluciones,
. . . eventualmente a través de los Laboratorios
(():r_legta:jdas - a la Participacion X aliados y/o los foros establecidos para tal fin.
ludadana-
¢La descripcién del Proceso incluye Establecimiento de un panel de jurados expertos
medidas concretas (actividades) y determinacion de filtros de admisibilidad para la
. . seleccion de soluciones innovadoras. Este panel
Or'emadasale} Tran,Sp‘?renC'ayAcceso X debera realizar la factibilidad y capacidad de
ala Informacion Publica? impacto de cada una de las soluciones
presentadas.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este gspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) amenos gue surjan de la necesidad de crear una
orientadas al Archivo Documental? X | estrategiaen esetema.
cLa descripcién del Proceso incluye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprot_)ado, _eI
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa d,e elaboracion, sin
orientadas al cumplimiento de los X embargo, este proceso esta acoplado a las

indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segin PCM 19-2022.

Pagina 94 de 97

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS / Direccion de Innovacién Social para el Desarrollo



-~ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL)

=1 ) ] ]
! DIRECCION DE INNOVACION SOCIAL
Cédigo PROCESO: INNOVACION ABIERTA 23/06/2023
PR-E06-001 :
Version 0.2 Referencia: 95 de 97

8.2.11.2. Proc. 2. Medicidon de la Innovacion.

Denominacion del Proceso: 2. Medicion de la Innovacion.

indicadores de PEI Institucional?

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye Medir la cantidad de Actividades de Innovacion,
medidas concretas (actividades) que refiere al acceso a nuevas ideas, seleccion
ientad | trol int X y desarrollo de las nuevas ideas, ejecucion y
orle_n adas a contro Interno 'y difusién de las mismas.
anticorrupcion? Medir la Capacidad de Innovar, que se refiere a
la capacidad de gestionar la innovacion, los
posibilitadores organizativos de la innovacion,
liderazgo y cultura de la innovacion.
Evaluar el Impacto de la Innovacién, sugiere la
mejora de los indicadores claves de desemperio
organizacional.
Evaluar las Condiciones para innovar, incluye
los incentivos, autonomia, facilitadores,
liderazgo y cultura necesarios para innovar.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) X menos que surjan de la necesidad de crear una
. . ., estrategia en ese tema.
orientadas a la Descentralizacion? g
cLa descripcién del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) menos que surjan de la necesidad de crear una
. . . . estrategia en ese tema.
orientadas a la Participacion X g
Ciudadana?
¢La descripciéon del Proceso incluye No abarca este aspecto de Transparencia y
medidas concretas (actividades) Acceso a la Informacién Publica, a menos que
orientadas a la Transparenciay Acceso X surjan de la necesidad de crear una estrategia en
h St ese tema.
ala Informacién Pablica?
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) a menos que surjan de la necesidad de crear una
. . estrategia en ese tema.
orientadas al Archivo Documental? X g
¢La descripcion del Proceso incluye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa de elaboracién, sin
orientadas al cumplimiento de los X embargo, este proceso estd acoplado a las

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segun PCM 19-2022.
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8.2.11.3. Proc. 3. Divulgacion, Capacitacion y Asistencia Técnica.

Denominacion del Proceso: 3. Divulgacion, Capacitacion y Asistencia Técnica.

Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye Asi_stir a las instituciones del Sector Social en la
medidas concretas (actividades) aplicacién de aquellos prototipos de soluciones
. . innovadoras que exitosamente hayan sido
orle_ntadas _f"ll control interno vy X exitosos durante su implementacion piloto.
antlcorrupC|on?
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de descentralizacion, a
medidas concretas (actividades) X menos que surjan de la necesidad de crear una
orientadas a la Descentralizacién? estrategia en ese tema.
¢La descripcion del Proceso incluye Sistemgtizar los procesos y sus lecciones
medidas concretas (actividades) apren_d|das en documentos por cada una de _Ias
. d | Partici . X soluciones innovadoras para su presentacion
Or_'enta as a a articipacion ante la Subsecretaria de Rectoria de las Politicas
Ciudadana? para el Desarrollo y la Proteccion Social.
¢La descripcién del Proceso incluye EIabo_rar un Plan _de Capacitac_ién sob_re las
medidas concretas (actividades) experiencias y lecciones aprendidas derivadas
. . de los procesos de innovacion interinstitucional e
orientadas a Ia_ :I'ran,spgrenua y Acceso X innovacion abierta y de los resultados obtenidos
ala Informacion Publica? a través del pilotaje de soluciones innovadoras.
Este Plan debe estar dirigido al conjunto de
instituciones del sector social.
¢La descripcion del Proceso incluye No abarca este aspecto de Archivo Documental,
medidas concretas (actividades) X amenos que surjan de la necesidad de crear una
. . estrategia en ese tema.
orientadas al Archivo Documental?
¢La descripcién del Proceso incluye La SEDESOL no cuenta con un PEI aprobado, el
medidas concretas (actividades) cual se encuentra en etapa Qe elaboracion, sin
orientadas al cumplimiento de los X embargo, este proceso esta acoplado a las

indicadores de PEI Institucional?

funciones sustantivas que debe realizar la
DISDPS segin PCM 19-2022.
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» Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos Integrados

8.2.13. Anexos

8.2.14. Control de cambios al proceso

Historial de cambios al procedimiento

Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha | Version
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