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INTRODUCCION

La Unidad de Innovaciéon y Tecnologia ha desarrollado una estructura
organizacional moderna que permita la agilizaciéon de los procesos gue se
realizan, mejorando los niveles de eficiencia y competitividad Tomando
como base las mejores practicas internacionales.

Esta estructura se ha disefiado en el entendimiento de que los procesos
de servicio, brindados por la UIT, son procesos que fluyen de manera
transversal por las diferentes areas v estas areas tienen que ser

-

asesoradas por un ente regulador de calidad que es el area de calidad.

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los diferentes
procesos que realiza la Unidad para el desarrollo efectivo y eficiente de
las actividades de la misma, a fin de optimizar la gestién de los recursos
financieros del pais.

ANTECEDENTES

Que la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas requiere que el
area de Tl proporcione servicios de forma exitosa para dar soporte y
apoye el logro de sus objetivos estratégicos; ademas contar con un claro
entendimiento para T}, de cudles productos y céme debe entregarios
(segun requerimientos de los Entes Rectores), con sus métricas
asociadas(mecanismos de control), funciones que deben ser
desempefiadas por una Unidad especializada en temas de tecnologias de
Informacién y comunicaciones.

Que solamente separando estas funciones a través de ia reorganizacion
de la Unidad de Modernizacién de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas, se lograra alinear los objetivos de Tl con los objetivos
estratégicos-de la Secretaria, incorporando los mecanismos de control
necesarios, evitando con ello que dicha Direccion sea juez y parte en el
establecimiento de requerimientos, elaboracién de soluciones,
implementacién de las mismas, y gestionando también los controles
internos respectivos

Que debe existir una direccion clara de los requerimientos por parte de
los Entes Rectores (Direcciones), funcién que debera desempefiar la una
Unidad de Apoyo responsable de dirigir el desarrollo institucional a través
de la generacion de politicas, estandares, normas, metodologias y
procedimientos de caracter obligatorio para el resto de la organizacion, vy
sus métricas asociadas (mecanismos de control).



Reorganizar la Unidad de Modernizacion de la Secretaria de Estado en el
despacho de Finanzas en el sentido de contar a partir de ahora con la
Unidad de Innovacién y Tecnologia, adscrita a la Secretaria de Estado en
el Despacho de Finanzas.

El objetivo especifico fundamental es servir de guia para el diario accionar de los
funcionarios y permitir a los distintos niveles jerarquicos de la UIT, un
conocimiento integral de la organizacién y de las funciones generales y
responsabilidades de cada cargo dentro de la estructura de la unidad.

En resumen, los propdsitos particulares de este Manual son los siguientes:

1. Establecer un ordenamiento fluido y documentado de todos y cada uno
de los procesos mediante los cuales la UIT da respuesta a los
requerimientos de la comunidad en general y al cumplimiento de su misién
institucional

2. Determinar los niveles de responsabilidad de los funcionarios que
intervienen en cada uno de dichos procesos, en términos de atribuciones,
competencias y obligaciones.

3. Explicar en detalle esos procedimientos que deben seguirse y
describirlos, como orientacion y guia de aplicacién para todos y cada uno
de los funcionarios que segun el caso de que se trate, seré responsable
de cumplirles a cebalidad.

4. Con base en este marco, definir la estructura y funciones de las distintas
dependencias que contribuiran a mejorar los canales de comunicacion, de
integracién y de gestion fundamentales para cumplir a cabalidad la mision
o razén de ser de la UIT.

5. Contar con un instrumento permanente de consulta para los funcionarios
que prestan sus servicios a la UIT, documento que debera ser
aciualizado como minimo cada ario y en todo caso, cada vez que asi se
requiera.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El alcance general del presente Documento es mejorar la gestion de las
finanzas publicas en Honduras, para que el Estado pueda cumplir sus
tunciones de prestacion de servicios a la ciudadania, de torma equitativa y
eficiente y con Tecnologias de punta, con los servicios que se prestan.

5. MARCO METODOLOGICO



6. MARCO NORMATIVO

» Constitucién de la Republica

» Ley Organica del Presupuesto (Decreto 83-2004, vigente a partir
del 01/01/2005).

Ley General de Administracion Publica.

Ley del Banco Central de Honduras.

Disposiciones Generales del Presupuesto.

Normas Secretaria de Finanzas.

Sistema Integrado de Administracién Financiera. (SIAFI)
PCM-039-2014 reorganizacién de UDEM
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7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
a. Situacion actual de la estrategia de las Tl
Ei presente documento contiene f[a situacion actual del area de
infraestructura de la Unidad de Innovacién y tecnologia al mes de octubre
del afio 2022.
Cada una de las areas que conforman Infraestructura indica sus funciones,

estructura organizativa funcional, asi como esquemas la infraestructura de
servidores, comunicaciones y servicios.

Es importante mencionar aque este informe contiene informacion
confidencial que Unicamente debe ser manejada por el encargado del area
y las méaximas autoridades de esta unidad. Cualquier divulgacién de este
puede comprometer la seguridad de la informacién de la Secretaria de
Finanzas.

b. Impacto del uso y aprobacién de las Tl
i: Principales actividades llevadas a cabo
a. Velar por la alta disponibilidad de los servicios informaticos que

brinda la Secretaria de Finanzas, y mediante el uso de nuevas

tecnologias.

b. Cuidar que se mantengan en optimas condiciones todos los
servicios tecnologicos y sistemas de informacion de la Secretaria

de Finanzas.

o

Gestionar el transporte de la informacién de manera confiable y
segura a través de las redes implementadas en las unidades

ejecutoras a nivel nacional.



d. Garantizar al usuario de SEFIN el correcto funcionamiento de las
herramientas informéticas que le permitan desarrollar su trabajo
con total agilidad dentro del marco de las competencias de su
puesto de trabajo y bajo las normas de seguridad informatica

establecidas por la Institucién.

ii. Productos o servicios prestados
a. Telefonia IP

b. Correo Institucional

c. Portal institucional

d. Inteligencia de negocios

e. Intranet tu portal SEFIN

f. Portal de acceso a SIAF)

g. TGR-1

h. Intranet institucional

iii. Herramientas de Tl

Herramientas de gestidn de tickets
SIREP

SAMI

SNIPH

SIAFI

PAMEH
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iv. Actividades de apoyo de las Tl

Area de servidores

b. Area de Comunicacién de datos y telefonia IP
c. Area de Servicios de Tl

d. Area de Soporte Técnico

o

V. Perfil del Directivo frente a las Tl
Velar a través del Departamento de Infraestructura de la Unidad de
Innovacidn y tecnologia por que se mantengan en dptimas condiciones
todos ios sistemas de informacion como el SIGAUE, SIAFI, SIAFI-GES, SIREP,
Inteligencia de Negocios, que utiliza |a Secretaria de Finanzas, asi como
todos los servicios informaticos que presta la Institucion a las demas

Instituciones del Gobierno.

vi. Recursos dedicados a las Tl; Humanos, Financieros y Tecnolégicos
a. Area de servidores
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Situacion Actual de los SI
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Sistemas de apoyo

a. Micorsoft Windows Server
b. RedHat Linux 8

c. VMware

Sistemas Misionales
1. Sistemas misionales de gestion



a. Herramientas de gestidn de tickets

. SIREP
c. SNIPH
d. PAMEH

2. Sistemas misionales de prestacidn
a. SIAFI
b. SAMI

3. Servicios de informacion digital, incluidos los portales
a. Portal institucional

Inteligencia de negocios

Intranet tu portal SEFIN

Portal de acceso a SIAFI

TGR-1

Intranet institucional
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Sistemas de direccionamiento estratégico
a. Mantenimiento de Data Center
Sistema eléctrico

Sistemas de Aires de precision
Sistemas de Control de incendios
Centro civico gubernamental

LN

d. Situacién Actual de los servicios tecnolégicos

I

Estrategia y Gobierno

La Unidad de Innovacién y Tecnologia (UIT) a través de su drea de
servicios de Infraestructura, pone a disposicion de los funcionarios de
la Secretaria de Finanzas distintos servicios y herramientas
informaticas que le permiten al personal de la SEFIN realizar sus
funciones, estd area es el garante que los usuarios internos cuenten
con servicios como: Correo electronico directorio Activo, chat
internos.

Administracion de sistemas de informacién

El 4rea de infraestructura es una de las dreas operativas de la UIT, como
parte fundamental para la entrega de soluciones tecnologicas, ya que
en esta se soportan los sistemas de informacion y servicios que apoyan
las operaciones de la Secretaria de Finanzas

Infraestructura

Para las operaciones de los diferentes sistemas de informacién y
servicios la Secretaria de finanzas en sitio cuenta en este momento con
la siguiente infraestructura de servidores y sistemas de

almacenamiento alojados en el datacenter de sitio principal.



iv. Conectividad
a. Red perimetral

b. Red Interna

c. Red Nacional

d. Red data Center

e. Red de telefonia
v. Servicios de operacion

a. Centro Digital de aprendizaje

b. Correo electrénico
c. OPENKM
d. Skype Empresarial
e. Azure AD Connect
f. Office 365
g. Unidad Certificadora PKI
h. Servidor de archivos
vi. Mesa de servicios especializados

a. Mesade Ayuda
b. Directorio Activo
c. Sitio de colaboracién tuportalsefin

Situacién actual de la gestion de la informacién

Estd drea es responsable de la ejecucion del 67% del presupuesto de la UIT, en
virtud que es quien debe asegurar los requerimientos de adquisiciones en
tiempo y forma para contratos de mantenimientos preventivos y/o correctivos,
licenciamientos, soportes de toda la estructura de DataCenter, Sistemas de

una red a nivel nacional para brindar servicios y acceso a los sistemas de
informacién competentes a la gestion financiera de las entidades publicas.
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Situacién actual del gobierno de las Tl (estructura organizacional y talento

g. Analisis financiero del drea de Tl

La unidad de innovacién y Tecnologia, representa el 72% del presupuesto total
asignado que es de L. 158, millones aproximadamente de estos se destinada para el
grupo 200, que son servicios no personales (renovacion de licenciamientos, pagos
de servicios de conexion a nivel nacional, etc.) el 30% que serian L. 34,128,000.00;
para el grupo 300, materiales y suministros (adquisicion de todos los materiales
operativos de la unidad) el 1.5% que serian L. 1,706,400.00 y para el grupo 400, que
es la parte de inversién de capital, (adquisicién de equipos y mobiliario para la
operatividad de la unidad) el 16% que serian L. 20,380,000.00.



8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
a. Modelo operativo de |a organizacion

andlisis del entorno

Actualmente se esta implementando el cambio de equipos hacia una
nueva plataforma de servidores con arquitecturas mas recientes de
procesadores, familias de equipos de mas reciente liberacion por los
fahricantes, con mayor capacidad de recursos en computo, memoria y
red, esto con el fin de mantener las operaciones de SEFIN y remplazar
los equipos principales que hasta hace algin tiempo alojaban los
ambientes de produccién, desarrollo y pruebas de los sistemas de
informacién y servicios que presta esta secretaria a sus usuarios
internos y externos.

Estrategia institucional

Mejorar los servicios de tecnologia de la informacién y comunicacion
para optimizar, la supervision, control y andlisis de la ejecucion
financiera.

Modelo operativo

El modelo vperativo se basa eu el mantenimienio de tudas las dreas de
atencién a usuarios internos y externos de la unidad, con los procesos
de mantenimiento de servicios y colocacién de tecnologias de punta
para los equipos que dan respuesta a los usuarios finales de la SEFIN.

Estructura de la organizacion

La estructura organizacién de la SEFIN es una pirdmide que se mide
desde el ministro que es la cabeza hasta los mandos operativos de cada
una de las direcciones que estdn la secretaria.

Sistema de gestidn de calidad



b. Descripcion del flujo y necesidades de informacién
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c. Alineacion de las Tl con los procesos

Todo este proceso ayuda a optimizar los tiempos de respuesta debido a que hay un
control en los tiempos y en la calidad de la atencién. Tendra los siguientes

resultados:

» Creacion de Ticket (solicitudes, incidencias, incidentes)
» Atencién mas rapida por los escalamientos

» Manteniendo preventivo y correctivo de los procedimientos
gracias a los constantes monitoreo de satisfaccion de los
usuarios.



9. MODELO DE GESTION DE LAS TI
a. Estrategiade las Tl

iii.

definicidn de los objetivos estratégicos de las Tl

Mejorar los servicios de tecnologia de la informacién y comunicacién
para optimizar, la supervision, control y anilisis de la ejecucién
financiera.

Alineacion de la estrategia de las Tl con los planes sectoriales o supra
institucional

Alineacion de la estrategia de las Tl con la estrategia de la institucion
1. Infraestructura

Infraestructura tecnoldgica para la entrega de servicios de
tecnologias de informacién desarrollada.

2. Servicios
Servicios de aplicaciones de bases de datos administrativos.

3. Aplicaciones
Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones necesarias para la
operatividad de la secretaria, siempre con la interaccién de
tecnologias de punta y formatos de seguridad de la informacién
implementados para todos los usuarios.

4. Usuarios
Usuarios internos (Direcciones, despachos de ministros y
viceministros, operativos de cada unidad) y usuarios externos
(todas las secretarias de estado).

b. Gobierno delas Tl

iii.

Cadena de valor de las Tl

Mejorado el funcionamiento de las operaciones institucionales del
sector publico por la implementacién de reformas y servicios de
tecnologias de informacion.

Indicadores v riesgos en los procesos de las Tl
Porcentaje de implementacion de reformas y de desempefio de la
calidad, capacidad y disponibilidad de los servicios.

Plan de implementacidn de procesos
Servicios informdticos brindados a entes rectores e instituciones del
sector publico.



iv. Estructura organizacional del drea de Tl
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c. gestion de la informacion
i. Herramientas de Analisis

Termino

Definicion / Significado

Herramienta SOS

Es el nombre que se le ha dado a la mesa de servicios en la
Secretaria de Finanzas.

Ticket

Numero de secuencia asignado por la mesa de ayuda (SOS)
a una solicitud o incidente.

Contacto

Es cada persona que utilice el sistema con regularidad, como por
ejemplo analistas y clientes, empleados.

Escalamiento

Es asignar el ticket a otro analista que estd en diferente nivel o
diferente grupo, el escalamiento puede ser en forma Ascendente o
descendente.

Incidentes

Son eventos fuera de las operaciones normales. Cuando se produce un incidente,
los procesos de funcionamiento normal de la organizacidn se ven interrumpidos.
Este es utilizado Ginicamente por los miembros de la organizacion.

Son eventos fuera de las operaciones normales. Cuando se produce una incidencia

A Araanitacidn e atiliza sl neacaen ca uas cariamante afectad Cetn %}
la crganizacién que utiliza ef process se ve seriamente afectado. Esic e

(nicamente por las personas que pertenecen a otra institucion.

' Solicitudes

Son peticiones hechas para solventar una necesidad.

Plantilla de solicitud

Es un formato que ayuda a crear mas rapido la solicitud y mejorar el tiempo de
atencion




Arquitectura de informacion

La Unidad de Innovacién y Tecnologia (UIT) a través de su area de
servicios de Infraestructura, pone a disposicion de los funcionarios de
la Secretaria de Finanzas distintos servicios y herramientas
informaticas que le permiten al personal de la SEFIN realizar sus
funciones, estd drea es el garante que los usuarios internos cuenten
con servicios como: Correo electrdnico directorio Activo, chat internos
etc. Para dar mantenimiento y ejecutar nuevos proyectos de servicios

d. Sistemas de informacién

Arquitectura de sistemas de informacion

La mesa de ayuda mas conocida como SOSefin, es la herramienta que
se utiliza para la gestién de solicitudes, incidentes, incidencias de los
usuarios internos y externos Secretarfa de Finanzas.

Para este servicio se contrata mediante proceso de licitacién donde se
renueva el soporte de la herramienta que permite la actualizacién del
software y acceso a documentacioén técnica, asi como el apoyo del
fabricante en caso de fallas. Actualmente este soporte se encuentra
vencido desde diciembre de 2021, debido a un fracaso en la licitacion
para ia renovacion de este. De iguai forma se encuentra en proceso de
renovacion para el afio 2022-2023.

Implementacion de sistemas de informacion
Actualmente el SOS estd hospedado sobre infraestructura virtual hay

dos ambientes produccién y desarrollo. Ver Imagen “Esquema légico
de Mesa de ayuda SOSefin”

» El ambiente de produccién consta de:
e Unservidor para la base de datos; instalado SQL server 2014.
e Un servidor para el aplicativo, CA Servicedesk es la version
17.3

e 1In servidor Xflow

Todos los servidores instalados en sistema operativo Windows server
2016 standard.

El SOSefin estd implementado en:
Contaduria General de la Replblica: implementado en su totalidad.

Inversion Puablica: Implementado en una sola 4rea preinversion.



Secretaria general y legal, proceso configurado en la herramienta no se
pudo implementar por que empezé la pandemia y ahora ya no se est4
realizando ese proceso

Direccién General de Presupuesto ya fueron aprobados por la direccién
y la parte técnica de Ia DGP. pero atn no esta puesto en produccion.

Todos los anteriormente mencionados solo usan SOS en solicitudes.

En UDEM esta implementado y este utiliza tanto solicitudes como
incidentes e incidencia.

En UIT esta implementado y este utiliza tanto solicitudes como incidentes
e incidencia.

iii.

Servicios de soporte técnico

La Unidad de Innovacién y Tecnologia (UIT) a través de su area de
soporte técnico pone a disposicién de los funcionarios de la Secretaria
de Finanzas distintos servicios y herramientas informaticas que le
permiten al funcionario realizar sus funciones, esta drea es el garante
que los usuarios internos cuenten con servicios como: Correo
electronico.

e. Modelo de gestién de servicios de tecnologfa
Criterios de calidad y procesos de gestién de servicios de TIC

A.

Directorio Activo:

El directorio Activo almacena informacién acerca de los objetos de una
red. Estos objetos suelen incluir recursos compartidos, como servidores,
volimenes, impresoras, cuentas de usuario y equipo de red. A través de
él se aplican las politicas de seguridad informdtica necesarias para el
correcto funcionamiento de equipos terminales y de acceso de los
usuarios (empleados de la SEFIN).

Mesa de ayuda (50S):

La mesa de ayuda mds conocida como SOSefin, es la herramienta que se
utiliza para la gestion de solicitudes, incidentes, incidencias de los
usuarios internos y externos Secretaria de Finanzas.

Sitio de Colaboracién tuportalsefin:

Se usa Microsoft SharePoint para crear sitios web. Se puede usar como
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orgar y compartir informacién
desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella. Lo que necesita es
un explorador web. Ver Imagen “Esquema Iégico de Sitio de Colaboracién

tuportalsefin”. Este servicio est4 en funcionamiento desde 2010.

Infraestructura

a.

El directorio activo actualmente estd hospedado en servidores
virtuales, la version de sistema operativo Windows Server 2016



Standard, el nivel funcional del dominio y el nivel funcional del bosque
es Windows server 2016.

Existen 2 controladores de dominio replicados entre si y un ad conect
que sincroniza el Directorio activo en sitio, con el Azure. Ver Imagen
“Esquema [6gico de Dominio de la SEFIN”

Para la mesa de Ayuda (SOS) El ambiente de produccion consta de:

# Un servidor para ia base de datos; instaiado SQL server 2014.

» Un servidor para el aplicativo, CA Servicedesk es la versién 17.3

» Un servidor Xflow

Esta herramienta esta alojada en la Infraestructura Virtual,

consta de:

» Un servidor de base de datos: con motor de base de datos SQL

e - o )
1Vl 2uUU0

w!

» Un servidore con el aplicativo SharePoint 2010
> Un servidor de web application con IIS 7

Conectividad

a. Red perimetral
Red Interna

Red Nacional
Red data Center
Red de telefonia

D e e o

Servicios de operacion

a. Centro Digital de aprendizaje
Correo electrénico

OPEN KM

Skype Empresarial

Azure AD Connect

Office 365

Unidad Certificadora PKI
Servidor de archivos

Sm e oo o

Mesa de servicios

Se estd trabajando para poner a disposicién de nuestros usuarios varios

servicios que ayudaran a facilitar la creacién de sus gestiones; estos
servicios son:

Xflow Analyst una interfaz par los técnicos que a simple vista le da
urna nocion de como esia su dia de irabajo, permite tener contacto
directo con el usuario y queda registrado en la herramienta.

Service point: Interfaz amigable para que los usuarios autogestionen
sus tickets y ademas pueda dar seguimiento a sus tickets.

Chatbot: Responde Automdticamente las 24 Hs del Dia. Con plantillas
previamente configuradas este puede ayudar a que los usuarios puedan



resolver sus incidentes sin intervencion de técnico ya que lo puede
remitir a la base de conocimientos previamente alimentada por las
diferentes reas.

¢ Problemas: este servicio ya esta configurado, pero falta una revision y
visto bueno de los técnicos que lo van a utilizar.

¢ Control de cambios: se pretende configurar una vez se esté utilizando
los problemas esto debido a que los problemas son un insumo
necesario para el control de cambios.

+ Disefio y configuracion del proceso de Legal y DGID: Actualmente
en ambas dependencias se ha hecho el levantamiento de proceso y se
continua con ia creacion de fiujos.

Procedimientos de gestion
f. Iniciativas de uso y apropiacion
o Administrar los servidores, los sistemas de almacenamiento, las redes de

comunicacion y datos que soportan a los sistemas de informacion de la
Secretaria de Finanzas.

o Implementar las politicas y medidas de seguridad de la informacién en los
servidores, redes, enlaces y demés dispositivos de la Secretaria de Finanzas.

o Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informdticos y de comunicaciones, a fin de garantizar la operaciéon
continua de los distintos sistemas.

o Mantener actualizada la informacién relacionada con la configuracion
fisica de todos los dispositivos informaticos t de comunicaciones de la
Secretaria de Finanzas.

o Atender los requerimientos de los usuarios de los distintos sistemas, en lo
relacionado con aspectos de redes, funcionamiento y operacién de equipos,
mantenimiento de software dei sistema operativo, operatividad del SIAFT a
nivel de la capa de usuarios, base de datos y comunicaciones

10. MODELO DE PLANIACION
a. Lineamientos y principios que rigen el PETI
1. Servicios de aplicaciones de bases de datos administrativos.
2. Aplicaciones informaticas desarrolladas.
3. Infraestructura tecnoldgica para la entrega de servicios de
tecnologias de informacién desarrollada.

4. Lineamientos de seguridad de la informacién implementadas.



b. Estructuras de actividades estratégicas
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m.

o GOBIERNO CENTRAL, DESCENTRALIZADD, GOBIERNOS LOCALES

c. Prioridades de implantacion
1. Recaudacion

2. SIAFLIN
3. RRHH
4. SIAFI GES

d. Proyeccién de presupuesto del drea de Tl
El presupuesto se orienta a cubrir todas las necesidades operativas de la Unidad
de Innovacion y Tecnologia. por ende, el presupuesto solicitado es para cubrir
todos los procesos de renovacién de licenciamientos de la operatividad de la
unidad, procesos de adquisicién de compras menores de repuestos y accesorios
necesarios para los equipos del drea de servidores y pago del RRHH necesario
para la gestion de los equipos y atencion a las necesidades de la SEFIN.

Plan de implantacién

Para poder gestionar el plan de implantacion se desarroiia un Plan de
Adquisicion de Compras y Contrataciones (PACC) de la Unidad, esto se hace
cada afio para poder gestionar los diferentes fondos colocados en las
estructuras programadticas y asf poder llevar a cabo los diferentes procesos de



adquisicion, ya sean compras menores o procesos de licitacion, esto segtin los

fondos colocados.

Plan de inversion sistemas de informacion

Tina da Adquisicidn: Bienes v Sendcias de No Consultoria

- Nombre de la Adquisicion cuss Monto Estimado (L} mg;‘:b‘:“ Wicio N micioz Fis | Facha
]
RENOVACION DE SOPORTE DE {
1 PRODUSTOS ¥ SERVIGIOS VARICS asamenz L.5,000,000.00 LPN 5112023 14/2/2023 16212023 /472023 1/5/2023 |
CONTRATACION DE SUMINISTROS DE |
ENLACES PARA INTERCONEXION DE
Il & el ool il 81112100 L.8,000,00000 LPN 71012022 1811172022 171172022 M2 | 3023
NAGIONAL PARA EL ARO 2023 |
t
CONTRATACIGN DE SERVIGIOS DE |
MANTENIRENTO PR EVENTI/O Vi)
| CORRECTIVO A EQUIROS DE AIRE
3 | ACONDICIONADO ¥ DE CLIMATIZACIGN 80191500 L.2,000,00000 LPN 711072022 16111/2022 17/11/2022 1112023 3112023
¥ AL SISTEMA DE UPS QUE PROTEGE
LOS CENTROS DE DATOS DE LA SEFIN
PARA EL ARO 2023
L
I § _x [ £
Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos
'CONTRATACION DE SERVICIOS DE
4 | SOPORTE ORACLE Y RED HAT PARA EL 43231812 L. 18,600,000.00 LPN Thoro2z 16112022 17112022 112023 31172023
o | suscrecion n:fncuuo"m 43231812 L. 270,000.00 LP 622022 161212022 171272022 31412022 352022
SUSCRIPCION DE LICENGIAS GA
2 SERVIGEDESK g Lo soubo LP 51412022 150412022 161472022 31502022 30062022 ’
ADQUISICION DE LICECHIAS RED HAT
3 ENTERPRISE LINUX SERVER s L. 249,000.00 Lp 8772022 167712022 TIR0Z2 3BR022 30002022
RENOVAGION DE DOMINID
8 SEFSLOCEHN 42221812 L.§,000.00 2 81312022 18/3/2022 18032022 30412022 B/412022
@ SUSCRIPCIGN OE LIGENCIAS E3 43231812 L.270,000.00 LP { 4212022 141212022 151212022 11412022 11512022
10 RENOVACION DE ESET 48231812 L.270,000.00 LP 1212022 1122022 126212022 20132022 280412022
" RENOVACION DE SAFETICA 43231612 L.270,000.00 e i 1172022 1112022 12112022 261272022 26/3/2022
T
RENOVACION DE CERTIFICADOS
2 il 43231612 L.100,000.00 ac \ 22172022 1182022 20812022 17/812022 22/8/2022
| RENURLR UE SUFURTE UrER | s R w Smizuzz L Vi
RENOVACION DE SISTEMA DEVIDEO |
" CONFERENCIAYTELETRABAJO 3231512 L. 260,000.00 LP 6/6/2022 161612022 17812022 1872022 31812022
15 | SUSCRIPCION DE LICENCIAS OPENKM 43z31612 L. 270.000.00 LP 5i4/2022 161412022 16/4/2022 31/5/2022 30612022
|
7 || | ’eeVARGHDE cenTFaAR 1 sansn L.30000.00 2¢ 151712022 251712022 26712022 10872022 150812022
|
17 | SUSCRIPGION DE LICENGIAS DE FRTG 43231512 L. 250,000.00 Lp 5/6/2022 1552022 16/6/2022 30/6/2022 300712022

Plan proyecto de inversion



[ ‘ I ‘ F ]
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA | |
‘ 18 | o ANTA DE BurengNCiA DELA ERFSI ‘ ratesos | L.1,520,000.00 LPN } 31022 15/3/2022 161312022 30/42022 | 3052022
L
| i i i =1
MANTENWIENTO PREVENTIVO DE LA | | |
| 19 | PLANTADEEMERGENCIA YBANCODE | 72151508 | L.270,000.00 P 532022 16/3/2022 16732022 | 30/42022 3052022
| TRANSFORMADOROELACGR | | |
N = | 1
| 1
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA
| = Imnnnsemﬁmeuosuum | Tasises ; L.270,000.00 LP | 5812022 150812022 16/8/2022 30/8/2022 ! 30/10/2022 |
T T +
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA | | |
|21 | PLANTA DE EMERGENCIA Y BANCO DE 72161609 L.270,000.00 Lp | 51812022 15/8r2022 16/812022 30/9/2022 I 301012022
‘ |  TRANSFORMADORDELACGR | | |
SERVICIO DEMANTENIMIENTODE | ] —
| SISTEMAS INFOrMATICCS, | ‘
22 ACTUALIZACION DE SHAREPOINT ¥ DEL| 81112200 | L.270.000.00 P | 51412022 151412022 16/412022 31/512022 30/6/2022 |
| |
[ 23 | SERVICIOS DE CAPACITACION VARIAS 86101601 L.270,000.00 LP 5i512022 15652022 16/5/2022 30/6/2022 | 3072022 |
| |
| SERVICIO DE MEJORA A LA RED DE - | |
[ 24 DATOS EN DATA CENTER SEFI 83112902 L.270,000.00 LP | 2smam022 5/5/2022 6/5/2022 20/6/2022 201712022
| |
| !
|| (ARKCODES KAL) R siizio0 | 1.270,00000 Lp | supoz 161412022 161412022 022 | soemozz |
| |
1 T
% °°""::“‘"°m:5':"”'° PE | ammamo L.3.200,000.00 LPN 6/8/2022 15972022 16/9/2022 311072022 301112022
| |
1 |
RENOVACION DE SERVICIOS DE | ] |
27 ALMAOENAWENTO OB AWE i amz | L.245,999.00 LP | B/5/2022 16/5/2022 1752022 1712022 31772022
T T : 1
| 28 | RENOVACIONDECITRIXSHAREFILE | 43231612 L.270,000.00 LP | 2smr022 5/6/2022 6/6/2022 211712022 082022 |
| | | |
| I 1 ‘ ‘
COMPRA DE CREDITOS PARA CUENTA |
E EMPRESARIAL Y EMISION DE 43231812 L.160,351.00 3c 29/9/2022 91072022 10/10/2022 25110/2022 30HOR022 |
| CERTIFICADOS DIGITALES | | |
= I ! |
| DQUISICION DE LIGENGIAS | | | | |
30 | AVAILABILITY SUITE 11 DE VEEAM CON 43231812 L. 270,000.00 Lp | 28/52022 72022 8812022 237712022 221812022 |
CADUCIDAD DE 3 AHOS | i = l
T 1
31 | SOPORTE DE EQUIPOS HPE PRIMERA F 43231812 i L.270,000.00 Lp 16/6/2022 26/8/2022 271612022 11/8/2022 | 10/82022
] |




